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ABSTACT.

This Store Atmosphere, Service Quality, Price and Location Attractiveness on Purchase Rate at
Historica Coffee and Kitchen Surabaya. type of data research used is primary data obtained based

on distribution to 100 respondents. Sampling used using non-probability with purposive sampling technique with the criteria of consumers who
have made purchases at Historica Coffee and Kitchen Surabaya. The data analysis method_is_carried out using_multiple linear regression
analysis. The test results show that the variables of Store Atmosphere, Service Quality, Price and Location Attractiveness have a positive effect on
the Purchase Decision at Historica Coffee and Kitchen Surabaya.

Keywords: Store Atmosphere, Service Quality, Price And Location Attractiveness, and Purchase decision.

ABSTRAK.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Store Atmosphere, Kualitas Pelayanan,_ Harga Dan Location Attractiveness
terhadap Kepitusan Pembelian di Historica Coffe and Kitchen Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif. Jenis penelitian data yang
dipakai merupakan data primer yang diperoleh berdasarkan penyebaran kepada 100 responden. _yang_dipakai_

dengan teknik purposive sampling dengan kriteria konsumen yang pernah melakukan pembelian di Historica Coffe and
Kitchen Surabaya. Metode analisis data dilakukan menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil pengujian menunjukan bahwa variabel
Store Atmosphere, Kualitas Pelayanan, Harga Dan Location Attractiveness berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian di Historica Coffe and
Kitchen Surabaya.

PENDAHULUAN

Di €ra globalisasi yang selmakin me{lulas selpelrti saat ini, meJmbefrikan dampak yang culkulp baik bagi kelhidulpan masyarakat. Dampak yang
culkulp dirasakan adalah befrke]mbang pelsatnya keJmajufan tefknologi, ilmuf pelngeltahulan sefrta informasi yang melndorong pelrsaingan dalam dufnia
industri me]njadi selmakin keltat. Hal telrsefoult tefntu] meJmbulat pejngulsaha ditulntuft ulntulk mampul meflakulkan inovasi agar telruls bisa befrsaing.
Delngan mellakulkan inovasi yang telpat akan melnjadikan pefrulsahaan me]mpulnyai nilai selrta ciri khas telrsendiri di mata konsulmeln. Tidak hanya
inovasi, ulntulk melnjadikan pelrulsahaan yang kompeltitif dipe]riulkan faktor konsistelnsi. Konsistelnsi meJmbulat tufjulan pelrufsahaan dapat muldah
dicapai. Cara agar pefrulsahaan ulntufk teltap konsisteln adalah delngan melngelvalulasi kinelrja pelrufsahaan sefcara befrkala, bisa selcara kulartal atau]
bulanan.

Salah satuf selktor ulsaha yang me]miliki pefrsaingan cufkulp tinggi adalah sefktor makanan dan minulman. Ufsaha selktor ini meJrulpakan jefnis
ulsaha yang seldang me|njadi primadona di Indonesia, teruftama di skala UJKM (Ulsaha Kelcil dan Me]nelngah). Akhir - akhir ini ulsaha selpelrti rulmah



makan sefrta keldai kopi muflai banyak bejrmulncuflan delngan melnawarkan konselp yang melnarik. Hal telrselbult sangat meJmulngkinkan khulsulsnya
ulsaha keldai kopi, menufrult data dari Kelme[nte[rian Pelrindufstrian yang dikultip olelh Tribuln Bisnis [1] pada tahufn 2016 ada selkitar 1.000 keldai kopi,
namuln di tahufn 2019 angka tefrselbult meflonjak hingga 2.950 keldai kopi.

Tren menikmati kopi tidak hanya dalam belbelrapa tahuln beflakangan ini, namuln suldah sejak lama masyarakat Indonelsia gelmar mefnikmati
minulman ini. KeJmelntefrian Pariwisata dan Efkonomi Krefatif me[njeflaskan bahwa konsulmsi kopi nasional pada tahujn 2016 mefncapai 249.800 ton,
pada tahuln 2018 melningkat mefnjadi 314.400 ton, ulntulk 2021 ditargeftkan dapat mencapai 370.000 ton. Dari data yang didapatkan te]ntulnya ulsaha
delngan konselp keldai kopi atau] Coffelelshop melnjadi ulsaha yang sangat mejnjanjikan di Indonelsia. Me]njamulrya ulsaha delngan konselp telrselbult
meJmbulat pefrsaingan ulsaha mejnjadi selmakin keltat. Data yang dihimpuln olelh Apkrindo (Asosiasi Pelngulsaha Kafe] dan Relstoran) dalam [2],
pelrtulmbulhan bisnis kafe] belrbasis kopi di Jawa Timulr melningkat selkitar 18% seftiap tahufnnya.

Di Sulrabaya selndiri ulsaha dengan konselp keldai kopi atau] Coffelelshop julga selmakin banyak dijulmpai. Seltiap Coffefelshop melnawarkan konsefp
yang melnarik delngan ciri khasnya telrse[ndiri. Hal ini telntu] be]rtuljuan ulntulk me{ narik minat pejmbelli agar befrkulnjulng ke] Coffelelshop
te]rselbult. Belragamnya konselp Coffelelshop di Sulrabaya julga melngulntulngkan para konsulmeln, karelna konsulme[n dapat me{ milih Coffelelshop
yang me]miliki konsefp yang diinginkan oleh konsulmefn te{rsefbult.

Delngan pelrsaingan pada jelnis ulsaha dibidang Coffeelshop, diharapkan pihak pelngulsaha dapat melnarik sefbanyak - banyaknya konsufmefn
dalam mef lakulkan keJpuftulsan pelmbeflian di Coffelefshop telrsefbult. Melnufruft Kotle]r dan Armstrong kefpultulsan pelmbeflian adalah
se[bulah prosels dari seforang konsulmeln dalam melngambil kelpu(tulsan ulntulk me] mbelli selbulah produlk [3]. Seldangkan pelndapat lain
disampaikan olefh Jhon yang mefnyatakan bahwa kelpu] tufsan pefmbeflian _me] rulpakan sefbufah prosels dalam meJmultulskan ulntulk mefmbe] li
selbufah produlk delngan dipelngarufhi olefh pelrilaku] konsulmeln, [4].

Kefou[ tulsan pelmbeflian pada selbulah cafe] atau] coffelelshop dapat dipelngarulhi olelh belbefrapa faktor, dian taranya adalah store]
atmosphelre], kualitas peflayanan, harga dan location attractive]nefss. Faktor pertama yang dapat meJmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian adalah
store] atmosphere. Store] atmosphefre] melrulpakan elemeln yang pelnting bagi jelnis ulsaha cafe], karelna karaktelristik fisik toko selpefrti arsitelktulr,
tata leftak, pelncahayaan, tampilan, warna, sulhul, mulsik, aroma selcara kelse{lulrulhan akan meJmbanguln citra positif di befnak konsulme[n [5].
Melnulruft Alma store] atmosphefre] mefrulpakan sulasana toko yang tefrcipta atas adanya ellejmeln elxtefrior, intelrior, tata leftak sejrta tampilan intefrior
yang melnjadikan daya tarik toko telrsefbult te] rhadap konsulme[n untulk me] lakulkan pelmbe(lian, [6].

Faktor seflanjultnya yang dapat melmpelngarulhi kelpultulsan peJmbeflian konsulmeln adalah kufalitas pellayanan. Mefnulrult pelndapat yang
dikelmulkakan olelh Hary melnyatakan bahwa kulalitas peflayanan adalah selbulah aktivitas yang dilakulkan olelh selbulah pefrulsahaan yang hasilnya
dapat dirasakan secara langsulng olelh konsulmeln dalam me]mejnulhi harapan konsulmeln, [7]. Kulalitas pellayanan yang baik akan meJmbefrikan
keJpulasan tefrhadap_ konsulmeln, seldangkan apabila konsulme(n mef ndapatkan pellayanan yang kulrang baik maka dampaknya adalah
keltidakpulasan konsulmeln sefhingga konsulmeln efnggan melnggulnakan produlk atauljasa dari pelrulsahaan tefrsefbult [8].

Sellanjultnya ada faktor harga yang julga befrpelran dalam meJmpelngarulhi kefpultulsan pelmbeflian konsulme[n. Mefnul ruft Kotle]r dan
Armstrong melnyatakan bahwa harga mefrulpakan sefjulmlah ulang _yang_dibayarkan olefh konsulmeln gulna melnufkarkan defngan produfk atauf
jasa defngan harapan me[ndapat manfaat dari produk_ tefrselouft_[9]. Ke[tika konsulmeln me] multulskan ulntulk melnge] lujarkan sefjulmlah
ulang dalam me]mbeli selbufah produlk tefntu] akan befrharap mejndapatkan manfaat yang selbanding delngan nilai nominal yang dikejlufarkan. Olelh
karena ituf, pelnelntulan harga pelriu] dianalisa selcara telpat agar dapat befrsaing defngan kompeltitornya.

Dan faktor tefrakhir yang dapat me] mpefngarufhi kefpuf tufsan pelmbellian adalah location attractivelnelss. Pelnelntulan lokasi yang tefpat akan
melnjadi kelsulkselsan atau] kulnci ultama dalam selbulah bisnis karelna lokasi akan me]njadi daya tarik konsulmeln dalam belrbeflanja kelbultujhannya.
Pelmilihan lokasi ufsaha yang tefpat akan mefnelntulkan kelbelrhasilan ufsaha di masa delpan. Olelh karefna itu], pe]milihan lokasi me]njadi salah satu]
hal pefrtama yang harus dilakulkan selbeflulm pefrulsahaan mullai belropelrasi [5].

Namuln dari pe{nellitian sefbellulmnya yang mellibatkan variabell store] atmosphelre], kulalitas pellayanan, harga dan location attractivelnefss
telrdapat inkonsiste[nsi hasil pelnefliitian. Pada pelneflitian yang dilakufkan olefh Yullinda (2021) [10] melngelnai variabe]l store] atmosphelre] dalam
mejmpelngarufhi kelpuftulsan pelmbeflian didapatkan hasil bahwa store{ atmosphefre] belrpelngarulh positif tefrhadap kelpultulsan pelmbeflian.
Sefl dangkan pefneflitian yang dilakulkan oleh Delwi [11] melnyatakan bahwa store] atmosphefre] tidak me]miliki pelngarufh pada ke] puftulsan
pelmbeflian. Pada pelnellitian mejngelnai kulalitas peflayanan dalam melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbeflian julga telrdapat pelrbeldaan hasil
pelnellitian. Pelneflitian yang dilakulkan olelh Aryadi dan_Onsardi (2020) [12]_me[nyatakan bahwa kulalitas peflayanan me]miliki pelngarulh
tefrhadap kefpultulsan pelmbellian. Se] dangkan pelneflitian yang dilakulkan olefh Ningru]m (2020) [13]. Seldangkan pada hasil pe[nelitian me[)
ngelnai variabe(l harga dalam meJmpelngarufhi kefpultulsan pelmbeflian julga tefrdapat pefrbeldaan hasil. Melnulruft _pel neflitian yang dilakulkan
olelh Mareltiana dan Abidin (2022) melnyatakan bahwa harga melmiliki pelngarufh telrhadap kefpultulsan pelmbeflian [14]. Seldangkan pelneflitian
yang dilakulkan Yulliana dan Maskulr (2022) melnyatakan bahwa harga tidak be(rpelngarulh te{rhadap kefpul tulsan pelmbeflian [15].

Dari pelngamatan keltika pelnefliti belrkulnjulng ke{ Historica Coffele] and Kitcheln Sulrabaya. Dari se{gi harga produlk yang ditawarkan te{ rbilang
culkulp mahal yakni belrkisar antara Rp.50.000-Rp.100.000. Hal_tefrsefbuflt te] ntu] tidak dapar dijangkauf olelh kelseflulrulhan pangsa pasar.
Seldangkan dari selgi kulalitas peflayanan Historica Coffele] and Kitcheln Sufrabaya pellayanannya culkup cepat, namuln keltika cafe] ramai delngan
pelngulnjulng pellayannya mejnjadi agak lama. Dari selgi store] atmosphelrel, Historica Coffele] and Kitchen Sufrabaya me]miliki defsain intefrior yang
melnarik, tata leftak antara kulrsi dan mefja pelngulnjulng julga rapi, namuln disayangkan pada elxte{rior toko tidak di delsain selme[narik intelriornya.
Sefhingga keltika befrada dilufar toko, calon pefngulnjulng kulrang telrtarik. Seflanjuftnya pada location attractivelnefss, Historica Coffefe] and Kitchen
Sufrabaya tefrleftak di Socielty Complelx yang melrulpakan kawasan defreltan restaufrant dan cafe] tefrnama di JI. Sulmatefra No. 40 Sufrabaya.

Dari tefori yang dibahas selcara singkat sefrta riseft gap, maka pelnullis tefrtarik ulntulk melnefliti delngan juldufl “Pelngarufh Store] Atmosphelre],
Kufalitas Peflayanan, Harga Dan Location Attractivelnelss tefrhadap Kelpuftulsan Pelmbellian di Historica Coffele] and Kitcheln Sufrabaya’.

Selhingga pelnullis meJmbulat rulmufsan masalah yakni apakah store] atmosphelre], kufalitas peflayanan, harga dan location attractivelnelss
telrhadap kefpuftulsan pelmbeflian. Tuﬂjul]an dari pefneflitian ini adalah ulntulk meﬂngeﬂtahuﬂi peﬂngaruﬂh store] atmosphefre], kufalitas peﬂlayanan,
harga dan location attractivelnelss telrhadap kefpultulsan pelmbeflian

Pengembangan Hipotesis
Store Atmosphere dengan Keputusan Pembelian

Melnulrult Alma store] atmosphe]re] melrufpakan sulasana toko yang telrcipta atas adanya ellejmeln elxtelrior, intefrior, tata leftak selrta tampilan
intefrior yang mefnjadikan daya tarik toko tefrselbul(t tef rhadap konsulmeln ulntulk me{ lakukan pelmbeflian, [6]. Pada pelneflitian yang dilakulkan
olelh Yullinda (2021) [10] melngelnai variabe]l store] atmosphefre] dalam mejmpelngarufhi kelpultulsan pelmbellian didapatkan hasil bahwa store]
atmosphe]re] beﬂrpeﬂngaruﬂh positif tefrhadap kefpul tulsan pefmbeflian. Indikator store] atmosphefre] melnufrult [16] dijabarkan seﬂbagai befrikult:



Elxtelrior atau] bagian Iufar cafe{, ellejmeln ini mefrulpakan faktor yang kulat dalam meJmbelntulk citra cafe] selhingga pelriuf didelsain delngan melnarik
selrta sefbaik mulngkin agar calon konsulmeln te]rtarik ulntulk belrkufnjulng.

1. Gelnelral Intefrior atau] bagian dalam cafe], pelnataan produlk atau] display pelriu] didefsain delngan baik agar konsulme[n tertarik pada produlk
selhingga akan meJmuldahkan dalam meJmeriksa dan me]milih lalau] meJmbelli produfk.

2. Store] Layoult atau] tata leftak cafe] yang mefrulpakan pelnataan pada pelrabotan yang ada di dalam cafe] (etalase], kulrsi dan mefja) sefhingga akan
me]mbefrikan kelmuldahan pada konsulmeln keltika belrlalu] lalang di dalam cafe].

3. Intefrior Display atau tampilan bagian dalam cafe] yang mefrulpakan konselp sefrta tejma yang ditawarkan pelngellola cafe] kelpada konsulmeln
Akhir-akhir ini pada ulsaha bidang cafef, produfk bulkan lagi senjata ultama dalam pelrsaingan bisnis. Namu(n, eflelmeln lain yang julga dipe]rtimbangkan
olelh peflakul ulsaha adalah store] atmosphefre]. Dampaknya adalah sejmakin banyak cafe] yang me]miliki konselp selrta kefulnikan masing-masing,
selhingga konsulme]n akan memilih cafe] dejngan konselp yang melnulrultnya cocok sefsufai defngan ke{ inginannya.

Kualitas Pelayanan dengan Keputusan Pembelian

Melnulruft pelndapat yang dikeJmulkakan olelh Hary mejnyatakan bahwa kufalitas pellayanan adalah selbulah aktivitas yang dilakulkan olefh sefoufah
pelrulsahaan yang hasilnya dapat dirasakan sefcara langsulng olefh konsulme(n dalam meJmelnufhi harapan konsulmeln. Pada pelneiitian
telrdahullu] yang dilakulkan olelh Aryadi dan Onsardi (2020) [12]_melnyatakan bahwa kufalitas _pel layanan melmiliki pelngaru(h tefrhadap
keJpultulsan pelmbeflian. Indikator kualitas peflayanan mefnurult [17] dijabarkan selbagai befrikult:

1. Ke{ handalan, yakni kapasitas pefrulsahaan meflaukan peflayanan sefcara akulrat selrta dapat diandalkan ole]h konsulmen,

2. Bulkti Fisik, yakni pelnampilan prasarana fisik, pelralatan yang digulnakan, pelnampilan pe{gawai efrta sarana komulnikasi,

3. Daya Tanggap, yakni kejmaufan dalam meJmbrikan pellanggan palayanan selcara celpat dan tanggap,

4. Jaminan, yakni kelmampulan pelgawai dalam meflayanai konsulmeln selcara sopan, meJmahami pelngeftahufan telntang produlk pefrulsahaan, selrta
pelrcaya diri,

5. Empati, yakni meJmbelrikan pelrhatian khulsuls dalam meflayani konsulmen. Delngan meJmbelrikan kulalitas peflayanan yang dijabarkan diatas
diharapkan pelrulsahaan mampu] meJmbefrikan peflayanan telrbaik keJpada konsulmeln.

Gulna teltap belrtahan dalam bersaing defngan kompeltitornya, pelriu] dilakulkan peflayanan yang optimal dari pihak produlseln tefrhadap
konsulmelnnya. Apabila produfseln ingin meJmbulat konsulmelnnya loyal telrhadap produlk yang dijufal, maka helndaknya meJmbelrikan peflayanan yang
baik. Selbaliknya, apabila pellayanan yang dibefrikan kulrang baik, maka befsar kelmufngkinan konsu(mefn telrsebuflt akan meJmilih produlk pelsaing
yang me[mbe[rikan pe layanan yang lelbih baik.

Harga dengan Keputusan Pembelian

Melnulruft Kotlelr dan Armstrong mefnyatakan bahwa harga mefrulpakan sefjulmlah ufang yang_dibayarkan olelh konsulmen gulna melnulkarkan
defngan produlk ataul jasa delngan harapan melndapat manfaat dari produlk telrselbult [9]. Pe[nellitian telrdahullu] yang dilakulkan olelh Mareltiana
dan Abidin (2022) mefnyatakan bahwa harga me]miliki pe] ngaru h te (rhadap kefpuf tulsan pelmbe(lian [14]. Indikator harga me]nulrult [18] dijabarkan
sefbagai befrikuft:

1. Ke telrjangkaulan harga. Dalam pe] nef tapan harga yang dilaku (kan ole]h manajelmeln pelrulsahaan pelriuf dilakulkan selcara celrmat agar
produlk yang akan dijulal dapat dijangkau] oleh konsulmen. Dalam me[mbulat produlk _te{ ntul variasi harganya befrbe{da-beda, dari mulai yang
telrmulrah hingga yang tefrmahal. Pada pelneltapan harga telrselbult tufjulan uftamanya adalah agar produlk dapat telrbefli olelh konsulme[n.

2. Daya saing harga. Sebe]lulm atauf sefsuldah me]mbelli produlk, konsulmeln akan mejmbandingkan harga produlk delngan produlk lain yang sefjenis.
Konsulme[n akan meJmpe[ rtimbangkan bahwa produ(k terselbut mufrah atau] mahal sefteflah dibandingkan defngan produk lain.

3. Kelselsulaian harga defngan kulalitas produfk. Konsulme[n selring mefnjadikan harga selbagai indikator dalam melnilai kufalitas produfk. Produflk
yang me]miliki_harga yang tinggi dianggap selbagai produlk yang befrkulalitas.

4. Kelsefsufaian harga delngan manfaat. Konsulme[n akan me{ milih produlk yang me[miliki manfaat lefbih belsar dibandingkan dejngan harga
yang ditawarkan. Apabila meJnulruft konsulme[n_ barang telrselbult_me[] miliki manfaat yang lefbih seldikit, maka konsulmeln akan belrpikir ullang
ulntulk meJmbefli produfk tefrsefbuft.

Harga adalah salah satu] faktor yang befrpe] ran pelnting ujntulk me]mbulat konsulmeln me] lakulkan pelmbeflian. Keltika konsulmeln
melngellufarkan sefjulmlah ufang gulna mejmbelli sefbulah produlk, konsulmeln akan belrharap bahwa harga yang teflah ditawarkan olefh produlseln
selbanding delngan manfaat yang akan didapatkan olefh konsulme]n.

Location Attractiveness dengan Keputusan Pembelian

1. Pe[nelntufan lokasi yang telpat akan melnjadi kesulkselsan atauf kulnci uftama dalam selbulah bisnis kare]na lokasi akan me{njadi daya tarik
konsulmeln dalam belrbellanja kelbultulhannya. Pe]milihan lokasi ulsaha yang telpat akan mefnentufkan kelbefrhasilan ufsaha di masa defpan. Olelh
karena ituf, peJmilihan lokasi meﬂnjadi salah satul hal pefrtama yang harus dilakulkan se{be{lulm pefrulsahaan mullai belropelrasi [5]. Pelneflitian
telrdahuflu] yang dilakulkan oleJh Ivan [5] me]nyatakan bahwa Location Attractivelnelss me]miliki pelngarufh tefrhadap kelpu(tulsan pelmbellian.
Indikator location attractivelnelss melnulrult [5] dijabarkan selbagai berikult:

1. Aksels, yakni te]mpat ulsaha pelriu] terleltak diteJmpat yang sefring dilalufi kelndaraan ulmulm dan muldah dijangkaul

2. Visibilitas, yakni te]mpat ulsaha terpampang jellas dalam jarak pandang normal

3. Lalu] lintas, yakni kelpultulasan pelmbellian telntu] akan lefbih befsar apabila lokasi tefrsefbult me[miliki laluf lintas yang ramai karelna pote|nsi
pelmbellian implufsif akan lelbih belsar.

4. Tempat parkir yang tefrseldia culkulp Iuas se]rta memiliki tingkat kelamanan yang tinggi.
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25.
Metode
1. Jelnis pelneflitian yang digulnakan pada pe[neflitian ini adalah kulantitatif. Lokasi pelneflitian tefrleftak di Historica Coffele] and Kitcheln
Sulrabaya di JI. Sulmate]ra No. 40 Sulrabaya. Populllasi adalah_sulatu] wilayah gelnelralisasi yang telrdiri_dari objefk atau sulbjelk yang
meJmpulnyai kulantitas dan karakte{ristik tefrtefntu] yang _dite] ntulkan olefh pelnefliti ulntulk dipeflajari dan keJmuldian_diambil kelsimpullannya
[19]. Popullasi pada pelneflitian ini adalah konsulmeln Historica Coffele] and Kitcheln Sufrabaya. Telknik pelngambilan sampel yang
digulnakan dalam pe{neflitian ini mefnggulnakan telknik_random sampling. Random sampling mefrulpakan telknik pe] ngambilan sampe{l yang
dilakufkan secara acak pada popullasi pelneflitian [19]. Selsulai delngan relkomelndasi dari Hair elt al. yang mefrelkomelndasikan julmlah sampe]l data
obselrvasi minimal 100 relsponden. Sulmbelr data yang dikumpu(lkan ulntulk melngeftahui pelngarufh variabel belbas store] atmosphelre] (X1),
kulalitas peflayanan ( X2), harga (X3) dan location attractivelnelss (X4) tefrhadap kelpufftufsan pefmbeflian me]laluli data pefngulmpuflan data
prime]r dan selkulndelr. Data primer pada pelneflitian ini dikulmpu(lkan delngan cara pelnyelbaran kulefsioner dan wawancara kelpada konsulmeln
Historica Coffele] and Kitche[n Sulrabaya. Seldangkan data selkulndelr dikulmpullkan mejlalufi bulku] selrta artike]l yang mejndulkulng pelneflitian ini.
Pef ngolahan data pada pefneflitian ini dibantu] deJngan melnggulnakan_software] Smart-PLS.
2.
Definisi Operasional
Store]] Atmosphe]re]
Melnulruft Alma store] atmosphefre] merulpakan sulasana toko yang tefrcipta atas adanya ellejmeln elxtefrior, intefrior, tata leftak selrta tampilan inte{rior
yang melnjadikan daya tarik toko terselbult te] rhadap konsufme[n ufntulk me{ lakufkan pelmbeflian, [6]. Indikator store] atmosphelre] mejnulruft
[16] dijabarkan selbagai befrikuf:
1. E[xtelrior atau] bagian lular cafe], eflelmeln ini melrulpakan faktor yang kufat dalam meJmbe]ntulk citra cafe] selhingga pelriuf didelsain dejngan
melnarik sefrta sefoaik mulngkin agar calon konsulmeln tefrtarik ulntulk befrkulnjulng.
2. Gelnelral Intefrior atauf bagian dalam cafe, pejnataan produfk atau] display pelriu] didefsain delngan baik agar konsulmeln tefrtarik pada produlk
selhingga akan meJmuldahkan dalam me]me(riksa dan me]milih lalau] melmbelli produlk.
3. Store] Layoult atau tata leftak cafe] yang mefrulpakan pelnataan pada pefrabotan yang ada di dalam cafe] (eftalase], kulrsi dan mefja) selhingga akan
membelrikan kemuldahan pada konsulmeln keltika belrlaluf lalang di dalam cafe].
4. Interior Display atauf tampilan bagian dalam cafe] yang mefrulpakan konselp se{rta tejma yang ditawarkan pelngellola cafe] kelpada konsulmeln

Kulalitas Peflayanan

Melnurult pelndapat yang dikelmulkakan olelh Hary me[nyatakan bahwa kulalitas peflayanan adalah selbufah aktivitas yang dilakulkan ole[h
selbufah pefrulsahaan yang hasilnya dapat dirasakan sefcara langsulng olelh konsulmeln dalam meJmelnufhi harapan konsulmeln, [7]. Indikator
kulalitas peflayanan mejnulruft [17] dijabarkan se(bagai berikuf:

1. Ke{ handalan, yakni kapasitas pefrulsahaan meflaulkan pellayanan sefcara akurat selrta dapat diandalkan olelh konsulmen,

2. Bulkti Fisik, yakni pelnampilan prasarana fisik, pefralatan yang digulnakan, penampilan pelgawai efrta sarana komu{nikasi,

3. Daya Tanggap, yakni kejmaulan dalam meJmbrikan pellanggan palayanan selcara cepat dan tanggap,

4. Jaminan, yakni kelmampulan pelgawai dalam mellayanai konsulmeln secara sopan, melmahami pelngeltahufan telntang produlk pefrulsahaan, selrta
pelrcaya diri,

5. Elmpati, yakni meJmbe]rikan pelrhatian khulsuls dalam meflayani konsulmeln. Dejngan melmbelrikan kufalitas peflayanan yang dijabarkan diatas
diharapkan pefrulsahaan mampu] meJmbefrikan peflayanan telrbaik kefpada konsulmen.

Harga

Melnulruft Kotlelr dan Armstrong mefnyatakan bahwa harga mefrulpakan sefjulmlah ulang .yang_dibayarkan olelh konsulmeln gulna melnulkarkan
defngan produlk ataul jasa delngan harapan me]ndapat manfaat dari produfk telrselbult [9]. Indikator harga melnulrult [18] dijabarkan selbagai
beriku(t:




1. Keltelrjangkaulan harga. Dalam pe] nef tapan harga yang dilaku (kan olelh manajeJmeln pelrulsahaan pelriu] dilakulkan selcara celrmat agar produlk
yang akan dijufal dapat dijangkau] olelh konsumeln. Dalam me]mbufat produlk _te{ ntu variasi harganya befrbelda-belda, dari mullai yang tefrmulrah
hingga yang telrmahal. Pada pelneftapan harga tefrselbult tufjufan ultamanya adalah agar produlk dapat tefrbefli olelh konsume]n.

2. Daya saing harga. Selbeflulm atau] selsuldah meJmbelli produlk, konsulmeln akan meJmbandingkan harga produfk delngan produlk lain yang
seﬂjeﬂnis. Konsulmeln akan meﬂmpeﬂrtimbangkan bahwa produfk tefrsefbult mufrah atau] mahal sefteflah dibandingkan deﬂngan produﬂk lain.

3. Kelselsulaian harga defngan kulalitas produlk. Konsulme[n selring me[njadikan harga selbagai indikator dalam melnilai kufalitas produfk. Produflk
yang me[miliki harga yang tinggi dianggap selbagai produllk yang be[rkulalitas.

4. Kelselsulaian harga delngan manfaat. Konsulmeln akan me{ milih produlk yang me|miliki manfaat lelbih belsar dibandingkan delngan harga yang
ditawarkan. Apabila melnufrult konsulmeln barang tefrsefbult_me] miliki manfaat yang lelbih seldikit, maka konsulme[n akan beﬂrpikir uﬂlang ufntulk
meJmbe[ li produlk te]rselbult.

Location Attractivelnelss

2. Pelnelntufan lokasi yang telpat akan melnjadi kelsulkselsan atauf kulnci uftama dalam selbufah bisnis kare]na lokasi akan melnjadi daya tarik
konsulmeln dalam befrbellanja kelbultulhannya. Pe]milihan lokasi ulsaha yang telpat akan mefnentufkan kelbefrhasilan ufsaha di masa defpan. Olelh
kareJna ituf, pe]milihan lokasi mefnjadi salah satul] hal pelrtama yang haruls dilakulkan selbeflulm pefrulsahaan mullai bejropelrasi [5]. Indikator location
attractivelnelss mefnulrult [5] dijabarkan selbagai befrikult:

1. Aksels, yakni te]mpat ulsaha pelriu] terleltak diteJmpat yang sefring dilalufi kelndaraan ulmujm dan muldah dijangkaul

2. Visibilitas, yakni te]mpat ulsaha telrpampang jellas dalam jarak pandang normal

3. Laluf lintas, yakni keJpuftulsan pelmbeflian telntu] akan lefbih belsar apabila lokasi telrselbult me]miliki lalu] lintas yang ramai karelna pote]nsi
pelmbellian implufsif akan lelbih belsar.

4. Tempat parkir yang tefrseldia culkulp Iufas se]rta memiliki tingkat kelamanan yang tinggi.

Kelpultulsan PeJmbeflian

Melnulruft Kotlefr dan Armstrong kefpultulsan peJmbeflian adalah sebufah prosefs dari seforang konsulmeln dalam mengambil kelpuftulsan
ulntulk me] mbeli sefbullah produlk [3]. Indikator kelpu] tulsan pelmbeflian mefnurult [18] dijabarkan selbagai be{rikult:

1. Ke{ mantapan pada sefoufah produlk

2. Kelbiasaan dalam me]mbelli produlk

3. Me]mbelrikan refkomelndasi kepada orang lain

4. Me] laku(kan peJmbellian_u] lang

Uji Keabsahan Data
Uji Validitas

Ulji validitas digufnakan ulntulk me[ nguf kufl r_valid tidaknya sufatuf kulesionefr. Kulelsione|r/angkelt dikatakan valid jika pelrtanyaan pada
kulelsionelr telrselbult mampu] ulntulk mefngul ngkapkan selsulatu yang akan diulkulr olelh kulelsionelr terselbult. Ulji validitas pada pe(nelitian ini
yakni Convelrgelnt Validity dan Discriminant Validity. Dasar pelngambilan keJpultulsannya nilai convelrgent validity diatas 0,7 [20].

Uji Reliabilitas

Ulji refliabilitas digulnakan ulntulk meJngulku(r_tingkat kelhandalan suflatul kulelsionefr. kulelsione]r dikatakan refliabe]l atau] handal, jika
kulelsionelr teJrsefbult konsiste]n dan stabil dari waktu] ke waktu]. Data dikatakan refliabell apabila nilai Cronbach Alpha dan Composite] Refliability
delngan syarat &gt; 0,70 [20].

Analisis Data
Persamaan Struktural (Inner Model)

Pefrsamaan strufktural atau] strulctulral Elquation Mode{lling (SEIM-PLS) yakni jika seltiap variabe])l tefrikat selcara ulnik keladaannya dite]ntulkan olefh
variabell belbas. Ejvalufasi innefr mode]l dapat dilihat dari belbelrapa indikator yang melipulti, KoelfisieJn Deltelrminasi (R2), Preldictive] Reflelvance]
(Q2), Goodnelss of Fit Indelx (GoF).

Uji Hipotesis

Pelngufjian hipote(sis yang teflah dirulmulskan selbellulmnya akan diufji kefoelnaranya defngan mefnggulnakan analisis jalulr. Gulna melnjawab
hipote[sis yang telah dite] ntulkan olefh pelnefiiti digulnakan pelnguljian meflalufi meftode] bootstrapping. Meltode] bootstrapping tidak mejmefriulkan
ullji asulmsi distribufsi normal selrta sampell yang befsar hal ini dikarelnakan meJmulngkinkan data te]rdistribufsi belbas. Dalam melngulji hipote[sis, dasar
pelngambilan kelpuftulsannya adalah pada nilai t Statistic dan p-valule] defngan alpha 5% yakni kulrang dari 0,05. Seldangkan pada nilai t-tabe{l delngan
alpha 5% adalah 1,96.

Hasil Dan Pembahasan

A. Hasil Penelitian

1. Deskripsi Responden

2.

3. Selteflah mefmbagikan kulelsionelr kefpada 100 orang relspondeln yang mejrulpakan konsulmeln dari Historica Coffele] and Kitcheln Sulrabaya
didapatkan defskripsi refspondeln bahwa refspondeln dejngan jelnis keflamin pefrelmpulan melndominasi selbanyak 52 orang relspondeln seldangkan
refspondefn belrielnis keflamin laki-laki sefbanyak 48 orang refspondeln. Pada relntang ufsia refspondeln didominasi olelh refspondefn dejngan refntang
ulsia 21-25 tahuln yakni selbanyak 58 orang re[sponde]n, seJdangkan rejntang ulsia 26-30 tahuln sefbanyak 37 orang re{spondeln. Seflanjultnya pada
pelkelrjaan relspondeln didominasi oledh refspondeln yang belkelrja sefbagai karyawan swasta selbanyak 57 orang relspondeln. Pada inte[nsitas



kulnjulngan relspondeln ke] Historica Coffele] and Kitcheln Sulrabaya didominasi refspondeln delngan refntang kulnjulngan 1-2 kali seltiap buflan yakni
selbanyak 92 orang relspondeln.

4.

5. Convergent Validity

6.

7. Convelrgelnt Validity mefrulpakan meltode] pelngulkufran defngan cara relfielktif indikator dinilai atas dasar hulbulngan antara itelm score] delngan
construlct score] yang dihitulng di PLS. Jika nilai refflelktif diatas 0.70, maka dapat dinyatakan bahwa ite]m score] delngan construlct score] me]miliki
refflelktif yang tinggi. Namuln melnulrult Ghozali (2006) pelngulkulran nilai loading 0,5 hingga 0,6 dianggap culkulp. Belrikult melrulpakan hasil pelnguljian
Convelrgelnt Validity dalam pelneflitian ini :

8.
9.

10.

11. Tabel SEQ Tabel \* ARABIC 1 Nilai Convergent Vallidity] ~ X1 X2 X3 X4 Y
x1_1  0.907]
x1_2  0.733
x1.3  0.863]
x1_4  0.649]
x2_1f)  0.659]
x2_2f]  0.739]
x2_3]  0.903]
x2_4f)  0.776
x2_5[  0.603]
x3_1]  0.919]
x3_2f  0.7086()
x3_3]  0.835]
x3_4f)  0.741]
x4_1f)  0.704])
x4_2f  0.870])
x4_3]  0.696(
x4_4f)  0.767])
y1) 0.715

y2[) 0.818

y3[) 0.842

y4]) 0.818

12. Sulmbe]r: Hasil Pelngolahan Data Prime]r, 2024.

13.

14. Pada hasil pelngufjian Convelrge]nt Vallidity yang disajikan pada tabel diatas dapat dikeftahuli bahwa seJmula indikator memiliki nilai diatas 0,5,
delngan de]mikian dapat dikatakan bahwa konstrulk dapat ditelrima.

15.

16. Discriminant Validity

17.

18. Discriminant validity digulnakan ulntulk mejngulji pada konse(p dari masing-masing variabe]l me[miliki pefrbeldaan pada variabell lain. Nilai loading
pada seltiap indikator pada selbufah variabel late]n yang me]miliki nilai paling besar dibanding delngan nilai loading variabe]l lainnya belrarti dianggap
me]miliki nilai Discriminant validity yang baik. Be[rikult me{rulpakan hasil pejnguljian Discriminant validity pada pe[neflitian ini :
19.

20. Tabel SEQ Tabel \* ARABIC 2 Nilai Discriminant Validity[] X1 X2 X3 X4 Y

x1_1 0.907 0.766 0.717 0.595 0.790

x1_2 0.733 0.582 0.495 0.533 0.463

x1_3 0.863 0.587 0.595 0.624 0.691

x1_4 0.649 0.573 0.445 0.523 0.566

x2_1 0.538 0.659 0.331 0.497 0.530

x2_2 0.555 0.739 0.649 0.476 0.610

x2_3 0.761 0.903 0.710 0.637 0.822

x2_4 0.667 0.776 0.620 0.493 0.580

x2_5 0.341 0.603 0.471 0.381 0.389

x3_1 0.780 0.776 0.919 0.723 0.879

x3_2 0.374 0.403 0.706 0.431 0.455

x3_3 0.590 0.643 0.835 0.646 0.612

x3 4 0.479 0.550 0.741 0.523 0.582

x4_1 0.536 0.603 0.741 0.704 0.622

x4_2 0.588 0.496 0.535 0.870 0.673

x4_3 0.539 0.476 0.469 0.696 0.501

x4_4 0.520 0.496 0.502 0.767 0.641

y1 0.649 0.521 0.612 0.574 0.715

y2 0.673 0.703 0.604 0.670 0.818

y3 0.576 0.684 0.685 0.624 0.842



y4 0.693 0.688 0.709 0.700 0.818

21. Sulmbelr: Hasil Pelngolahan Data Primer, 2024.

22.

23. Dari pelnguljian Discriminant Validity pada tabe{l diatas, dapat dike{tahuli bahwa nilai kore]lasi variabe]l lateln defngan indikator lelbih tinggi dari
ulkuran variabell latelnnya, hal ini meJmpe[rlihatkan bahwa konstrufk lateln pada blok lelbih tinggi dari nilai blok lain. Tidak hanya itu, nilai cross loading
pada seltiap variabe]l suldah diatas 0.50. hal ini me[nulnjulkan bahwa tidak tefrjadi masalah Discriminant Validity pada pe[nefllitian ini.

24.

25. Composite Reliability

26.

27. Ufjii refliabilitas_ digulnakan ulntulk _mel ngul kul r tingkat kelhandalan sufatu kulelsionelr. kulelsione]r dikatakan refliabe]l atau] handal, jika
kulelsionelr tersefbult konsiste]n dan stabil dari waktu] ke waktu], Ghozali (2018:45). Data dikatakan refliabe]l apabila nilai Cronbach Alpha dan
Composite] Refliability dejngan syarat &gt; 0,70. Hasil dari pelnguljian refliabilitas dapat dilihat pada tabe{l dibawah ini :

28.

29. Tabel SEQ Tabel \* ARABIC 3 Hasil Uji Reliabilitasﬂ Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability Average Variance Extracted
(AVE)

Store Atmosphere 0.800 0.839 0.871 0.632

Kualitas Pelayanan 0.793 0.840 0.858 0.552

Harga 0.817 0.880 0.879 0.647

Location Attractiveness 0.757 0.767 0.846 0.581

Keputusan Pembelian  0.810 0.815 0.876 0.639

30. Sulmbelr: Hasil Pejngolahan Data Primelr, 2024.
31.
32. Dari hasil pelnguljian refliabilitas yang ditulnjulkkan pada tabe{l diatas dapat dike{tahuli bahwa nilai Cronbach’s Alpha dan Composite] Re]liability
seﬂtiap variabeﬂl meﬂmiliki nilai &gt; 0,70. Hal teﬂrseﬂbuﬂt dapat dikatakan bahwa seﬂmuﬂa variabeﬂl meﬂmiliki reﬂliabilitas yang baik.
33.
34. Model Struktural
35.
36. Pada pelnefiitian ini pelngufjian mode]l strulktulral dilakulkan dejngan cara mellihat kore{lasi pada antar konstrulk, nilai signifikansi sefrta nilai R-
Squfare] (R2). Belrikult mefrulpakan hasil dari nilai R-Squfare] pada pefnellitian ini:
37.
38. Tabel SEQ Tabel \* ARABIC 4 Hasil Uji R2
R Square R Square Adjusted
Keputusan Pembelian 0.824 0.816

39. Sulmbelr: Hasil Pejngolahan Data Primelr, 2024.
40.
41. Pada telbe]l hasil pelnguljian R2 diatas dapat dilihat bahwa nilai R2 variabel Kelpu] tulsan Pembeflian adalah 0,824. Hal tefrselbult dinyaakan
bahwa variabe]l Kelpultulsan PeJmbe(lian dipelngarulhi olelh variabe]l Store] Atmosphelre], Kulalitas Peflayanan, Harga dan Location Attractive]ne]ss
selbelsar 82,4%. Seldangkan sisanya sefbelsar 17,6% dipelngarulhi olelh variabe]l lain yang tidak telrmasulk pada mode]l pejneliitian.
42,
43. Pengujian Hipotesis
44,
45, Dalam mefngulji hipotelsis, dasar pelngambilan keJpuftul] sannya adalah pada nilai t Statistic dan p-valule] delngan alpha 5% yakni kulrang dari
0,05. Pada pefneflitian ini julga melnefiiti pelngarulh selcara langsulng dan tidak langsulng pada masing-masing variabe]l karelna pada pefneflitian
ini tefrdapat variabe[l indefpelndeln (Store] Atmosphelre], Kulalitas Peflayanan, Harga dan Location Attractivelnelss) variabe(l defpelnde] n ( Ke
pultulsan PeJmbeflian) dan variabe]l intelrvelning (Minat Belli). Dalam analisis data pejngarufh sefcara langsulng 0

0 (nt pada ufji bootstrapping SmartPLS. Belrikult melrulpakan pelnguljian selcara langsulng pada pelnellitian ini :
46.
47. Tabel SEQ Tabel \* ARABIC 5 Hasil_Pengujian HiDotes_isﬂ Original Sample (O) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics
(|O/STDEV|) P Values
Store Atmosphere -&gt;_ Keputusan Pembelian  0.221 0.216 0.091 2.436 0.015
Kualitas Pelayanan -&gt; Keputusan Pembelian  0.251 0.265 0.086 2.909 0.004
Harga -&gt; Keputusan Pembelian 0.250 0.236 0.088 2.854 0.004
Location Attractiveness -&gt; Keputusan Pembelian 0.292 0.300 0.069 4.231 0.000

48. Sulmbe]r: Hasil PeJngolahan Data Prime]r, 2024.

49,

50. Pada tabell pelngulfjian sefcara langsulng yang telrdapat pada tabel diatas seflanjultnya akan di analisa sefbagai belrikuft :

51.

1. Hipote[sis pelrtama mefngulji pelngaruh variabefl Store] Atmosphefre] telrhadap KeJpultulsan PeJmbellian. Hasil pelnguljian mejnulnjulkan nilai p-
valulels selbefsar 0,015 &lt; 0.05 dan nilai t-statistics selbelsar 2,436 &gt; 1.96. Dari hasil pelnguljian pada tabe]l diatas dapat disimpuflkan bahwa
telrdapat peJngarulh yang signifikan pada variabe]l Store] Atmosphelre] dalam me]mpelngarulhi Kelpuftulsan Pelmbellian. Dari hasil pelnguljian telrsefoult
dapat disimpuflkan bahwa Hipote[sis Pefrtama ditefrima.

2. Hipote]sis keldula melngulji pelngarul h variabe I Kulalitas Pe[ layanan telrhadap Kelpu] tulsan Pelmbe(lian. Hasil pelngufjian melnulnjulkan nilai p-
valulels selbefsar 0,004 &lt; 0.05 dan nilai t-statistics selbelsar 2,909 &gt; 1.96. Dari hasil pelnguljian pada tabe]l diatas dapat disimpuflkan bahwa



te]rdapat peﬂngaruﬂh yang signifikan pada variabell Kufalitas PeUIayanan dalam meﬂmpeﬂngaruﬂhi Kelpu] tulsan PeJmbeflian. Dari hasil peﬂnguﬂjian
tefrsefbullt dapat disimpuflkan bahwa Hipote[sis Keldula ditefrima.

3. Hipote[sis keltiga melngulji pelngarulh variabell Harga tefrhadap Kelpultulsan Pelmbeflian. Hasil pelngufiian mejnulnjulkan nilai p-valulels selbefsar
0,004 &lt; 0.05 dan nilai t-statistics sebesar 2,854 &gt; 1.96. Dari hasil pejngulfjian pada tabe]l diatas dapat disimpullkan bahwa te{rdapat pelngarulh yang
signifikan pada variabel Harga dalam me]mpelngarulhi Kefpu(tulsan Pelmbe[lian. Dari hasil pelngufjian telrsefbult dapat disimpuflkan bahwa Hipote]sis
Keltiga ditelrima.

4. Hipote[sis keleJmpat me[ngulji pelngarufh variabe]l Location Attractivelnefss telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. Hasil pefnguljian mefnulnjulkan nilai p-
valulels selbefsar 0,000 &lt; 0.05 dan nilai t-statistics selbefsar 4,231 &gt; 1.96. Dari hasil pelngufjian pada tabe]l diatas dapat disimpullkan bahwa
telrdapat peJngarulh yang signifikan pada variabe]l Location Attractivelnelss dalam melmpelngarulhi Kepultulsan Pelmbeflian. Dari hasil pelngufjian
telrsebult dapat disimpullkan bahwa Hipotelsis Kelelmpat ditefrima.

PEMBAHASAN
3.
Pengaruh Store Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian

Pada pelnguljian hipotefsis pelrtama me{mbulktikan bahwa variabe]l Store] Atmosphelre] belrpelngaru(h signifikan tefrhadap Kefpuftulsan
PeJmbellian, sef hingga hipotesis pelrtama ditefrima. Hasil pelnguljian melnufnjulkan nilai p-valulels sefbelsar 0,015 &lt; 0.05 dan nilai t-statistics
selbefsar 2,436 &gt; 1.96. Sefhingga H1 ditefrima. Selmakin baik store] atmosphelre] yang diciptakan olefh Historica Coffele] and Kitcheln Sufrabaya
maka seJmakin tinggi kelpultulsan pelmbelian konsulmeln. Hasil telrselbult sef jalan dengan tefori yang dike]mulkakan olelh Alma yang
mefnyatakan bahwa store] atmosphefre] melrulpakan sulasana toko yang tefrcipta atas adanya eflejmeln e{xtefrior, intefrior, tata leftak sefrta tampilan
intelrior yang menjadikan daya tarik toko telrselbullt te rhadap konsulmefn ulntulk me{ lakulkan pelmbeflian. Hasil tefrselbult julga didulkulng olelh
pe] neflitian yang dilaku(kan olefh [10] dan [9] yang meﬂnyatakan bahwa store] atmosphe[re] beﬂrpeﬂngaruﬂh signifikan tefrhadap kefputusan
pelmbeflian.

Sulasana toko atau store] atmosphelre] melrulpakan hal yang pelnting dalam me{ narik kefpultulsan pelmbeflian konsulme]n. Sulasana toko yang
nyaman dapat meJmbulat konsulme[n meJmbe[ rikan citra yang baik telrhadap pefrulsahaan. Citra baik pelrufsahaan dapat dipefrolefh konsulmefn
dari sufasana toko defngan mellaluli pelndelngaran, pelnglihatan, selntulhan, pelnciulman sefrta selntufhan rasa yang didapatkan pada sarana fisik toko.
Daya tarik Historica Coffele] and Kitcheln Sulrabaya seflain dari delsain intefrior selrta elxtefrior, julga telrdapat pada mufsik yang dimainkan selhingga
meJmbufat konsulmeln nyaman dan meJmbefrikan kelsan yang baik keltika berkulnjulng di Historica Coffele] and Kitchefn Sulrabaya.

Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian

Pada pelnguljian hipotefsis keldula meJmbulktikan bahwa variabe{l Kulalitas Pellayanan be(rpelngarulh signifikan tefrhadap Kelpultulsan
PeJmbellian, sef hingga hipotelsis keldula ditefrima. Hasil pelngufjian melnulnjulkan nilai p-valules selbefsar 0,004 &lt; 0.05 dan nilai t-statistics selbelsar
2,909 &gt; 1.96. Selhingga H2 ditefrima. Sejmakin baik kufalitas peflayanan yang dibelrikan olelh Historica Coffefe] and Kitcheln Sulrabaya maka
selmakin tinggi kelpultulsan pelmbellian konsulmeln. Hasil ini sjalan dejngan tefori yang dikemulkakan olefh Hary yang mejnyatakan bahwa kufalitas
pellayanan adalah sebulah aktivitas yang dilakulkan olelh sefbulah pefrulsahaan yang hasilnya dapat dirasakan sefcara langsulng olefh konsume[n
dalam meJme[nufhi harapan konsulmeln, [7]. Pelnelitian ini julga didulkulng olefh pelneliitian tefrdahuliu] yang dilakufkan olelh [12] dan [14] yang
menyatakan bahwa kualitas pellayanan belrpelngarufh tefrhadap kefpultulsan pelmbeflian.

Dalam usaha Coffefelshop, telntulnya tidak hanya produlk yang ditawakan kelpada konsulmeln, namuln peflayanan yang baik tefrhadap konsulmeln julga
pelriu] untulk dilakulkan. Kufalitas peflayanan te[ ntu] julga akan sangat dipefrhitungkan olefh konsulme[n keltika hefndak belrkulnjulng kel
Coffelelshop, olelh selbab itu] pejngulsaha ditulntut ulntulk tefliti dalam meJmbulat standard opefrasional pelrulsahaan dalam me]mberikan kulalitas
peflayanan yang baik.

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian

Pada penguljian hipotelsis keltiga mejmbulktikan bahwa variabe]l Harga befrpelngarulh signifikan telrhadap Kefpultulsan PeJmbe[lian, sef hingga
hipotesis keltiga ditefrima. Hasil pefngufjian melnulnjufkan nilai p-valulefs selbefsar 0,004 &lt; 0.05 dan nilai t-statistics selbelsar 2,854 &gt; 1.96.
Selhingga H3 ditefrima. SeJmakin baik harga yang ditawarkan olefh pihak Historica Coffele] and Kitcheln Sufrabaya, maka seJmakin tinggi kefpuftulsan
pelmbellian konsulmeln. Hasil pelneflitian ini sefjalan dejngan tefori yang dikelmulkakan olelh Kotle]r dan Armstrong mejnyatakan bahwa harga
melrufpakan sefjulmlah ulang yang_dibayarkan olelh konsulmeln gulna melnulkarkan de{ngan produfk atauf jasa delngan harapan mejndapat
manfaat dari produlk telrselbult [9]. Seldangkan pada pelnefiitian telrdahuliu] yang mefndulkulng hasil peneflitian ini adalah pelneflitian yang
dilakufkan olelh [14] dan [21] yang me[nyatakan bahwa harga belrpelngarulh telrhadap kepuftulsan pelmbeflian.

Harga yang tefrlalul tinggi dapat me]mbulat konsulmeln belrpikir dufa kali sebellulm membeli produlk di kafe] telrseloult. Konsulmeln mulngkin
akan me|ncari tejmpat lain yang melnawarkan harga yang lefbih tefrjangkau). Namuln, harga yang refndah julga dapat me]mbefrikan kelsan nelgatif pada
konsuﬂmeﬂn. Harga yang teﬂrlaluﬂ mul]rah bisa meﬂmbuﬂat konsuﬂmeﬂn meﬂraguﬂkan ku[lalitas atauﬂ keﬂamanan produl]k yang ditawarkan di kafeﬂ teﬂrseﬂbuﬂt.
Pada dasarnya, kafe] pelriu] melnelmulkan kelselimbangan antara harga yang telrjangkau] dan kulalitas produlk yang ditawarkan. Kufalitas dan citarasa
makanan atauf minulman yang baik dapat mejnarik konsulme[n untulk ke[ mbali meJmbe(li produlk di kafe] tefrsefbult, mefskipuln harganya seldikit
lelbih tinggi dari kafe] lain.

Pengaruh Location Attractiveness terhadap Keputusan Pembelian

Pada penguljian hipotesis kelelmpat meJmbulktikan bahwa variabe]l Location Attractivelnelss be[rpelngarufh signifikan telrhadap Kelpuftulsan
Pefmbeflian, sef hingga hipotelsis kele]mpat ditelrima. Hasil pelnguljian mefnulnjulkan nilai p-valulels selbelsar 0,000 &lt; 0.05 dan nilai t-statistics
selbefsar 4,231 &gt; 1.96. Selhingga H4 ditelrima. Selmakin baik pelneftulan Location Attractivelnelss Historica Coffele] and Kitcheln Sulrabaya, maka
seJmakin baik keJpultulsan pelmbellian dari konsulmeln. Hasil pelneflitian ini sefjalan delngan_tefori yang_dikelmulkakan olelh Ivan yang
menyatakan bahwa pejnelntulan lokasi yang tefpat akan melnjadi kefsulkselsan atau] kulnci ultama dalam sefbulah bisnis kare]na lokasi akan me{njadi
daya tarik konsulmeln dalam belrbellanja kelbuftulhannya. PeJmilihan lokasi ulsaha yang telpat akan melnelntulkan kelbelrhasilan ulsaha di masa depan.



Olefh karelna ituf, pelmilinan lokasi melnjadi salah satu] hal pelrtama yang haruls dilakulkan sefbellulm pelrulsahaan muflai befropelrasi [5]. Sellain ituf),
pelnellitian terdahuflu] yang mejndulkulng hasil pelneflitian ini adalah pe] neflitian yang dilakulkan [5] dan [22] yang melnyatakan bahwa location
attractivelnelssbe] rpelngarufh tefrhadap kefpultullsan pelmbeflian

PENUTUP

1. A. Kesimpulan

2.

3. Belrdasarkan hasil pelneflitian me ngelnai pelngarulh store] atmosphelre], kufalitas peflayanan, harga dan location attractivejne[ss teJrhadap
kefpultulsan pelmbeflian, maka kelsimpuflan penellitian ini yang pelrtama adalah Store] Atmosphefre] befrpelngaru(h signifikan tefrhadap
Kelpultulsan Pembeflian. Keldula, Kufalitas Peﬂlayanan beUrpeUngarul]h signifikan tefrhadap Ke[ pultulsan Pefmbeflian. Keﬂtiga, Harga
belrpelngarufh signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbeflian. Dan kelelmpat, Location Attractivelnelss belrpelngaru(h signifikan telrhadap Ke[
pultulsan Pelmbeflian

4.

5. B. Saran

6.

1. Bagi Pelnefliti Seflanjultnya

Bagi pelnefliti seflanjultnya, helndaknya melmpelriulas kajian dibidang analisis jalufr karelna analisis ini pelnting ulntulk me{ ngulkulr tefori sefbagai
aculan gulna mejngelmbangkan wawasan sefrta meJmpelriufas konselp tefori Store] Atmosphelrel, Kulalitas Peflayanan, Minat Befli dan Kefpultufsan_
Pelmbellian. sefrta mulngkin bisa dipelrtimbangkan ulntulk melnye{rtakan variabe]l belbas lain yang tidak tefrmasufk dalam pelnellitian ini, misalnya
stratelgi harga, stratelgi promosi dan lokasi.

2. Bagi Pihak Historica Coffele] and Kitche)n Sulrabaya

1. Telrkait Store] Atmosphelre]

Pada variabe]l Store] Atmosphelre] yang teflah diciptakan olelh Historica Coffele] and Kitcheln Sulrabaya suldah culkulp baik dan pefriu] ulntufk
dipefrtahankan. Store] Atmosphere] pada pelnellitian ini diuJkur delngan indikator Efxte]rior, Gelnefral Intefrior, Store] Layoult dan Intelrior Display. Saran
seflanjultnya yang ditinjau] dari nilai rata-rata paling relndah adalah pada pelrnyataan “Historica Coffele] and Kitcheln Sufrabaya meJmiliki delkorasi yang
ulnik dan mefnarik”, hal itu] mejrufpakan gambaran dari pelngufkulran Gelnelral Intefrior pada Historica Coffele] and Kitcheln Sufrabaya. Delngan
pelrsaingan ulsaha jelnis Cafe] dan Coffefelshop beflakangan ini kulalitas produlk tidak lagi me[njadi fokuls uftama dalam pelrsaingan ulsaha dibidang ini,
namuln julga defsain dari intefrior dibulat selbaik mufngkin ulntulk melnarik minat konsulmeln. Ditinjau] dari desain intelrior yang ditawarkan Historica
Coffele] and Kitcheln Surabaya suldah cufkulp baik, mungkin pelriu] dipelrtimbangkan ulntufk melnrancang uflang belbelrapa spot yang dirasa suldah
kuﬂrang melnarik bagi konsulme(n.

2. Telrkait Kulalitas Pellayanan

Pada variabe]l Kulalitas Peflayanan yang telah dibefrikan olelh Historica Coffele] and Kitcheln Surabaya suldah cufkulp baik dan periuf ulntulk
dipelrtahankan. Kulalitas peflayanan pada penellitian ini diulkur delngan indikator; Kelhandalan, Bufkti Fisik, Kelpelkaan dan Jaminan. Saran
sellanjultnya yang ditinjau] dari nilai rata-rata paling rejndah adalah pada pelrnyataan “Historica Coffele] and Kitcheln Sulrabaya meJmiliki karyawan yang
tanggap dalam mefnjeflaskan deltail produlk kelpada konsulmeln”. Dari pelngamatan pelnefliti keltika belrkulnjulg kel Historica Coffele] and Kitcheln
Sufrabaya, pellayanan yang dibefrikan selbelnarnya suldah culkulp baik, karyawan me]miliki produfct knowleldge] yang baik se{rta tanggap dalam
meﬂlayanai konsulmeln. Namu{n keltika cafe] muflai ramai peﬂmbeﬂli khuﬂsuﬂnya diwaktu] akhir peﬂkan peﬂlayanan seldikit meﬂngalami peﬂnuﬂruﬂnan
selhingga peflayanan melnjadi lelbih lama, hal tefrsefbult dikareJnakan kulrangnya julmlah karyawan yang belkelrja. Disarankan Historica Coffele] and
Kitcheln Sulrabaya ulntulk meJmpelrtimbangkan dalam mefrefkrult karyawan part time] yang hanya tefrse{dia diwaktu] akhir pefkan selhingga peflayanan
mefnjadi le]bih maksimal.

3. Te|rkait Harga

Pada variabe]l Harga yang teflah dibelrikan olelh Historica Coffele] and Kitcheln Sulrabaya sufdah culkulp baik dan pelriu] ulntulk dipelrtahankan. Harga
pada pelnefiitian ini diulkulr delngan indikator; Keltelrjangkaulan harga, Daya saing harga, Ke[selsulaian harga delngan kulalitas produlk dan
Kelselsulaian harga delngan manfaat. Saran pelnelliti ulntulk pihak Historica Coffele] and Kitcheln Sulrabaya adalah dalam pelneltapan harga bagi
produlk Historica Coffele] and Kitcheln Sulrabaya agar dikaiji sefcara kompeltitif delngan meJmpelrtimbangkan kulalitas dan ulkufran hidangan yang
ditawarkan olelh cafe]. MeJnawarkan promo atau] diskon khufsufs pada waktuf-waktul tefrteJntu] ulntulk melnarik peflanggan. Melmbelrikan pilihan pakelt
atau] mejnu] pakelt delngan harga yang lefbih terjangkau] dibandingkan jika me]mbelli satufan. Me[nyeldiakan opsi harga yang belrbefda untulk ulkulran
porsi yang belrbelda, selhingga peflanggan dapat me]milih se{sulai delngan kelbultujhan dan anggaran mefrelka.

4. Telrkait Location Attractivelne]ss

Pada variabe]l Location Attractive]ne]ss Historica Coffele] and Kitcheln Suﬂrabaya sudah culkulp baik. Location Attractivelnelss pada pelnellitian ini
diufkulr delngan indikator Aksefs, Visibilitas, Lalu] lintas, dan Telmpat parkir. Saran pelneliiti ulntulk pihak Historica Coffele] and Kitcheln Sulrabaya adalah
yang pelrlu] dipelrtimbangkan adalah agar meJmpelriulas telmpat parkir, karejna keltika kafe] ramai banyak pelngulnjulng yang tidak kelbagian tejmpat
parkir.
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