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ABSTACT.

             This  research aims to analyze the influence of  Store Atmosphere, Service Quality, Price and Location Attractiveness on Purchase Rate at 
Historica Coffee and Kitchen Surabaya.  This research uses the Quantitative method. The  type of data research used is primary data obtained based 
on distribution to 100 respondents. Sampling used using non-probability with  purposive sampling technique with the criteria of consumers who 
have made purchases at  Historica Coffee and Kitchen Surabaya.  The data analysis  method   is  carried out using  multiple linear regression 
analysis. The   test results show that the variables of Store Atmosphere, Service Quality, Price and Location Attractiveness  have a positive effect on  
the Purchase Decision at Historica Coffee and Kitchen Surabaya.

Keywords: Store Atmosphere, Service Quality, Price And Location Attractiveness, and Purchase decision. 


 ABSTRAK.

             Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Store Atmosphere,   Kualitas  Pelayanan,   Harga   Dan  Location Attractiveness  
terhadap  Kepitusan Pembelian di Historica Coffe and Kitchen Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif. Jenis penelitian data yang 
dipakai merupakan data primer yang diperoleh berdasarkan penyebaran kepada 100 responden.  Pengambilan  sampel  yang dipakai  menggunakan 
non-probability    dengan teknik purposive sampling dengan kriteria konsumen yang pernah melakukan  pembelian di  Historica  Coffe and 
Kitchen Surabaya. Metode  analisis data  dilakukan menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil  pengujian menunjukan bahwa variabel 
Store  Atmosphere, Kualitas Pelayanan, Harga Dan Location  Attractiveness berpengaruh positif  terhadap Keputusan Pembelian di Historica Coffe and 
Kitchen Surabaya.


PENDAHULUAN

        Di elra globalisasi yang selmakin mellulas selpelrti saat ini, melmbelrikan dampak yang culkulp baik bagi kelhidulpan masyarakat. Dampak yang 
culkulp dirasakan adalah belrkelmbang pelsatnya kelmajulan telknologi, ilmul pelngeltahulan selrta informasi yang melndorong pelrsaingan dalam dulnia 
indulstri melnjadi selmakin keltat. Hal telrselbult telntul melmbulat pelngulsaha ditulntult ulntulk mampul mellakulkan inovasi agar telruls bisa belrsaing. 
Delngan mellakulkan inovasi yang telpat akan melnjadikan pelrulsahaan melmpulnyai nilai selrta ciri khas telrselndiri di mata konsulmeln. Tidak hanya 
inovasi, ulntulk melnjadikan pelrulsahaan yang kompeltitif dipelrlulkan faktor konsistelnsi. Konsistelnsi melmbulat tuljulan pelrulsahaan dapat muldah 
dicapai. Cara agar pelrulsahaan ulntulk teltap konsisteln adalah delngan melngelvalulasi kinelrja pelrulsahaan selcara belrkala, bisa selcara kulartal ataul 
bullanan. 

        Salah satul selktor ulsaha yang melmiliki pelrsaingan culkulp tinggi adalah selktor makanan dan minulman. Ulsaha selktor ini melrulpakan jelnis 
ulsaha yang seldang melnjadi primadona di Indonelsia, telrultama di skala UlKM (Ulsaha Kelcil dan Melnelngah). Akhir - akhir ini ulsaha selpelrti rulmah 



makan selrta keldai kopi mullai banyak belrmulncullan delngan melnawarkan konselp yang melnarik. Hal telrselbult sangat melmulngkinkan khulsulsnya 
ulsaha keldai kopi, melnulrult data dari Kelmelntelrian Pelrindulstrian yang dikultip olelh Tribuln Bisnis [1] pada tahuln 2016 ada selkitar 1.000 keldai kopi, 
namuln di tahuln 2019 angka telrselbult mellonjak hingga 2.950 keldai kopi. 

        Treln melnikmati kopi tidak hanya dalam belbelrapa tahuln bellakangan ini, namuln suldah seljak lama masyarakat Indonelsia gelmar melnikmati 
minulman ini. Kelmelntelrian Pariwisata dan Elkonomi Krelatif melnjellaskan bahwa konsulmsi kopi nasional pada tahuln 2016 melncapai 249.800 ton, 
pada tahuln 2018 melningkat melnjadi 314.400 ton, ulntulk 2021 ditargeltkan dapat melncapai 370.000 ton. Dari data yang didapatkan telntulnya ulsaha 
delngan konselp keldai kopi ataul Coffelelshop melnjadi ulsaha yang sangat melnjanjikan di Indonelsia. Melnjamulrnya ulsaha delngan konselp telrselbult 
melmbulat pelrsaingan ulsaha melnjadi selmakin keltat. Data yang dihimpuln olelh Apkrindo (Asosiasi Pelngulsaha Kafel dan Relstoran) dalam [2], 
pelrtulmbulhan bisnis kafel belrbasis kopi di Jawa Timulr melningkat selkitar 18% seltiap tahulnnya.

Di Sulrabaya selndiri ulsaha delngan konselp keldai kopi ataul Coffelelshop julga selmakin banyak dijulmpai. Seltiap Coffelelshop melnawarkan konselp 
yang melnarik delngan ciri khasnya telrselndiri. Hal ini telntul  belrtuljulan ulntulk mel narik minat pelmbelli agar belrkulnjulng kel Coffelelshop 
telrselbult. Belragamnya konselp Coffelelshop di Sulrabaya julga melngulntulngkan para konsulmeln, karelna  konsulmeln dapat mel milih Coffelelshop 
yang melmiliki konselp yang diinginkan  olelh konsulmeln telrselbult. 

        Delngan pelrsaingan pada jelnis ulsaha dibidang Coffelelshop, diharapkan pihak pelngulsaha dapat melnarik selbanyak - banyaknya  konsulmeln 
dalam mel lakulkan  kelpultulsan pelmbellian  di Coffelelshop  telrselbult. Melnulrult  Kotlelr dan Armstrong  kelpultulsan pelmbellian   adalah 
selbulah prosels  dari selorang konsulmeln dalam melngambil  kelpultulsan ulntulk mel mbelli selbulah produlk [3]. Seldangkan pelndapat lain 
disampaikan olelh Jhon yang melnyatakan bahwa kelpul tulsan pelmbellian   mel rulpakan selbulah  prosels dalam melmultulskan  ulntulk melmbel li 
selbulah produlk delngan  dipelngarulhi olelh  pelrilakul konsulmeln, [4]. 

        Kelpul tulsan pelmbellian  pada selbulah cafel ataul coffelelshop dapat  dipelngarulhi olelh belbelrapa faktor,  dian taranya adalah storel 
atmosphelrel, kulalitas pellayanan, harga dan location attractivelnelss. Faktor pelrtama yang dapat melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian adalah 
storel atmosphelrel. Storel atmosphelrel melrulpakan ellelmeln yang pelnting bagi jelnis ulsaha cafel, karelna karaktelristik fisik toko selpelrti arsitelktulr, 
tata leltak, pelncahayaan, tampilan, warna, sulhul, mulsik, aroma selcara kelsellulrulhan akan melmbanguln citra positif di belnak konsulmeln [5]. 
Melnulrult Alma storel atmosphelrel melrulpakan sulasana toko yang telrcipta atas adanya ellelmeln elxtelrior, intelrior, tata leltak selrta tampilan intelrior 
yang melnjadikan daya tarik toko  telrselbult tel rhadap  konsulmeln ulntulk mel lakulkan pelmbellian,  [6]. 

        Faktor sellanjultnya yang dapat melmpelngarulhi  kelpultulsan pelmbellian  konsulmeln adalah kulalitas pellayanan. Melnulrult pelndapat yang 
dikelmulkakan olelh Hary melnyatakan bahwa kulalitas pellayanan adalah selbulah aktivitas yang dilakulkan olelh selbulah pelrulsahaan yang hasilnya 
dapat dirasakan selcara langsulng olelh konsulmeln dalam melmelnulhi harapan konsulmeln, [7]. Kulalitas pellayanan yang baik akan melmbelrikan 
kelpulasan  telrhadap   konsulmeln, seldangkan   apabila konsulmeln mel ndapatkan pellayanan yang kulrang baik maka dampaknya adalah 
keltidakpulasan konsulmeln selhingga konsulmeln elnggan  melnggulnakan produlk  ataul jasa dari  pelrulsahaan telrselbult  [8].

        Sellanjultnya ada faktor harga yang julga belrpelran dalam melmpelngarulhi  kelpultulsan pelmbellian   konsulmeln. Melnul rult Kotlelr dan 
Armstrong melnyatakan bahwa harga melrulpakan seljulmlah ulang  yang  dibayarkan  olelh konsulmeln  gulna melnulkarkan  delngan produlk ataul 
jasa  delngan harapan melndapat manfaat  dari produlk   telrselbult  [9].  Keltika konsulmeln mel multulskan  ulntulk melngel lularkan seljulmlah 
ulang dalam melmbelli selbulah produlk telntul akan belrharap melndapatkan manfaat yang selbanding delngan nilai nominal yang dikellularkan. Olelh 
karelna itul, pelnelntulan harga pelrlul dianalisa selcara telpat agar dapat belrsaing delngan kompeltitornya.

        Dan faktor telrakhir yang dapat mel mpelngarulhi kelpul tulsan pelmbellian adalah location attractivelnelss. Pelnelntulan lokasi yang telpat akan 
melnjadi kelsulkselsan ataul kulnci ultama dalam selbulah bisnis karelna lokasi akan melnjadi daya tarik konsulmeln dalam belrbellanja kelbultulhannya. 
Pelmilihan lokasi ulsaha yang telpat akan melnelntulkan kelbelrhasilan ulsaha di masa delpan. Olelh karelna itul, pelmilihan lokasi melnjadi salah satul 
hal pelrtama yang haruls dilakulkan selbellulm pelrulsahaan mullai belropelrasi [5].  

        Namuln dari pelnellitian selbellulmnya yang mellibatkan variabell storel atmosphelrel, kulalitas pellayanan, harga dan location attractivelnelss 
telrdapat inkonsistelnsi hasil pelnellitian. Pada pelnellitian yang dilakulkan olelh Yullinda (2021) [10] melngelnai variabell storel atmosphelrel dalam 
melmpelngarulhi  kelpultulsan pelmbellian  didapatkan hasil bahwa storel atmosphelrel  belrpelngarulh positif telrhadap   kelpultulsan pelmbellian. 
Sel dangkan  pelnellitian yang dilakulkan olelh  Delwi [11] melnyatakan bahwa storel atmosphelrel tidak melmiliki pelngarulh pada kel pultulsan 
pelmbellian.  Pada pelnellitian melngelnai kulalitas pellayanan dalam melmpelngarulhi  kelpultulsan pelmbellian  julga telrdapat pelrbeldaan hasil 
pelnellitian.  Pelnellitian yang dilakulkan olelh  Aryadi  dan  Onsardi (2020) [12]  melnyatakan bahwa kulalitas  pellayanan melmiliki pelngarulh 
telrhadap  kelpultulsan pelmbellian. Sel dangkan  pelnellitian yang dilakulkan olelh  Ningrulm (2020) [13]. Seldangkan pada  hasil pelnellitian mel 
ngelnai variabell harga dalam melmpelngarulhi  kelpultulsan pelmbellian  julga telrdapat pelrbeldaan hasil. Melnulrult  pel nellitian yang dilakulkan 
olelh  Mareltiana dan Abidin (2022) melnyatakan bahwa harga melmiliki pelngarulh telrhadap  kelpultulsan pelmbellian  [14]. Seldangkan pelnellitian 
yang dilakulkan Yulliana dan Maskulr (2022) melnyatakan bahwa harga  tidak belrpelngarulh   telrhadap kelpul tulsan pelmbellian  [15].

        Dari pelngamatan keltika pelnelliti belrkulnjulng kel Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya. Dari selgi harga  produlk yang ditawarkan tel rbilang 
culkulp mahal yakni belrkisar antara Rp.50.000-Rp.100.000.  Hal   telrselbult tel ntul tidak dapar dijangkaul olelh kelsellulrulhan pangsa pasar. 
Seldangkan dari selgi kulalitas pellayanan Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya pellayanannya culkulp celpat, namuln keltika cafel ramai delngan 
pelngulnjulng pellayannya melnjadi agak lama. Dari selgi storel atmosphelrel, Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya melmiliki delsain intelrior yang 
melnarik, tata leltak antara kulrsi dan melja pelngulnjulng julga rapi, namuln disayangkan pada elxtelrior toko tidak di delsain selmelnarik intelriornya. 
Selhingga keltika belrada dilular toko, calon pelngulnjulng kulrang telrtarik. Sellanjultnya pada location attractivelnelss, Historica Coffelel and Kitcheln 
Sulrabaya telrleltak di Socielty Complelx yang melrulpakan kawasan delreltan relstaulrant dan cafel telrnama di Jl. Sulmatelra No. 40 Sulrabaya.

        Dari telori yang dibahas selcara singkat selrta riselt gap, maka pelnullis telrtarik ulntulk melnelliti delngan juldull “Pelngarulh Storel Atmosphelrel, 
Kulalitas Pellayanan, Harga Dan Location Attractivelnelss  telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian  di Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya”.

        Selhingga pelnullis melmbulat rulmulsan masalah yakni apakah storel atmosphelrel, kulalitas pellayanan, harga dan location attractivelnelss 
telrhadap  kelpultulsan pelmbellian.  Tuljulan  dari pelnellitian ini  adalah  ulntulk melngeltahuli  pelngarulh storel atmosphelrel, kulalitas pellayanan, 
harga dan location attractivelnelss telrhadap  kelpultulsan pelmbellian 


Pengembangan Hipotesis

Store Atmosphere dengan Keputusan Pembelian

              Melnulrult Alma storel atmosphelrel melrulpakan sulasana toko yang telrcipta atas adanya ellelmeln elxtelrior, intelrior, tata leltak selrta tampilan 
intelrior yang melnjadikan daya tarik toko  telrselbult tel rhadap  konsulmeln ulntulk mel lakulkan pelmbellian,  [6]. Pada pelnellitian yang dilakulkan 
olelh Yullinda (2021) [10] melngelnai variabell storel atmosphelrel dalam melmpelngarulhi  kelpultulsan pelmbellian  didapatkan hasil bahwa storel 
atmosphelrel  belrpelngarulh positif telrhadap   kelpul tulsan pelmbellian.  Indikator storel atmosphelrel melnulrult [16] dijabarkan  selbagai belrikult: 




Elxtelrior ataul bagian lular cafel, ellelmeln ini melrulpakan faktor yang kulat dalam melmbelntulk citra cafel selhingga pelrlul didelsain delngan melnarik 
selrta selbaik mulngkin agar calon konsulmeln telrtarik ulntulk belrkulnjulng.

1. Gelnelral Intelrior ataul bagian dalam cafel, pelnataan produlk ataul display pelrlul didelsain delngan baik agar konsulmeln telrtarik pada produlk 
selhingga akan melmuldahkan dalam melmelriksa dan melmilih lalaul melmbelli produlk.

2. Storel Layoult ataul tata leltak cafel yang melrulpakan pelnataan pada pelrabotan yang ada di dalam cafel (eltalasel, kulrsi dan melja) selhingga akan 
melmbelrikan kelmuldahan pada konsulmeln keltika belrlalul lalang di dalam cafel. 

3. Intelrior Display ataul tampilan bagian dalam cafel yang melrulpakan konselp selrta telma yang ditawarkan pelngellola cafel kelpada konsulmeln

Akhir-akhir ini pada ulsaha bidang cafel, produlk bulkan lagi selnjata ultama dalam pelrsaingan bisnis. Namuln, ellelmeln lain yang julga dipelrtimbangkan 
olelh pellakul ulsaha adalah storel atmosphelrel. Dampaknya adalah selmakin banyak cafel yang melmiliki konselp selrta kelulnikan masing-masing, 
selhingga konsulmeln akan melmilih cafel delngan konselp yang melnulrultnya cocok  selsulai delngan kel inginannya.


Kualitas Pelayanan dengan Keputusan Pembelian

Melnulrult pelndapat yang dikelmulkakan olelh Hary melnyatakan bahwa kulalitas pellayanan adalah selbulah aktivitas yang dilakulkan olelh selbulah 
pelrulsahaan yang hasilnya dapat dirasakan selcara langsulng  olelh konsulmeln   dalam melmelnulhi  harapan konsulmeln. Pada pelnellitian 
telrdahullul  yang dilakulkan olelh  Aryadi  dan  Onsardi (2020) [12]  melnyatakan bahwa kulalitas   pel layanan  melmiliki pelngarulh telrhadap   
kelpultulsan pelmbellian.  Indikator kulalitas pellayanan melnulrult [17] dijabarkan  selbagai belrikult:

1. Kel handalan, yakni kapasitas pelrulsahaan mellaulkan pellayanan selcara akulrat selrta dapat diandalkan olelh konsulmeln, 

2. Bulkti Fisik, yakni pelnampilan prasarana fisik, pelralatan yang digulnakan, pelnampilan pelgawai elrta sarana komulnikasi, 

3. Daya Tanggap, yakni kelmaulan dalam melmbrikan pellanggan palayanan selcara celpat dan tanggap, 

4. Jaminan, yakni kelmampulan pelgawai dalam mellayanai konsulmeln selcara sopan, melmahami pelngeltahulan telntang produlk pelrulsahaan, selrta 
pelrcaya diri, 

5. Elmpati, yakni melmbelrikan pelrhatian khulsuls dalam mellayani konsulmeln. Delngan melmbelrikan kulalitas pellayanan yang dijabarkan diatas 
diharapkan pelrulsahaan mampul melmbelrikan pellayanan telrbaik kelpada konsulmeln.

Gulna teltap belrtahan dalam belrsaing delngan kompeltitornya, pelrlul dilakulkan pellayanan yang optimal dari pihak produlseln telrhadap 
konsulmelnnya. Apabila produlseln ingin melmbulat konsulmelnnya loyal telrhadap produlk yang dijulal, maka helndaknya melmbelrikan pellayanan yang 
baik. Selbaliknya, apabila pellayanan yang dibelrikan kulrang baik, maka belsar kelmulngkinan  konsulmeln telrselbult  akan melmilih produlk pelsaing  
yang melmbelrikan pel layanan yang lelbih baik.


Harga dengan Keputusan Pembelian
Melnulrult Kotlelr dan Armstrong melnyatakan bahwa harga melrulpakan seljulmlah ulang  yang  dibayarkan  olelh konsulmeln  gulna melnulkarkan  
delngan produlk ataul jasa  delngan harapan melndapat manfaat dari produlk telrselbult [9]. Pelnellitian telrdahullul  yang dilakulkan olelh  Mareltiana 
dan Abidin (2022) melnyatakan bahwa harga melmiliki pel ngarul h te lrhadap kelpul tulsan pelmbellian  [14]. Indikator harga melnulrult [18] dijabarkan  
selbagai belrikult:

1. Kel telrjangkaulan harga. Dalam pel nel tapan harga  yang dilaku lkan olelh  manajelmeln pelrulsahaan pelrlul dilakulkan selcara celrmat agar 
produlk yang akan dijulal dapat dijangkaul  olelh konsulmeln.  Dalam melmbulat produlk  tel ntul variasi harganya  belrbelda-belda,  dari mullai yang 
telrmulrah hingga yang telrmahal. Pada pelneltapan harga telrselbult tuljulan ultamanya adalah agar produlk dapat telrbelli olelh konsulmeln.

2. Daya saing harga. Selbellulm ataul selsuldah melmbelli produlk, konsulmeln akan melmbandingkan harga produlk delngan produlk lain yang seljelnis.  
Konsulmeln akan melmpel rtimbangkan  bahwa produlk telrselbult  mulrah ataul mahal seltellah dibandingkan delngan produlk lain.

3. Kelselsulaian harga delngan kulalitas produlk. Konsulmeln selring melnjadikan harga selbagai indikator dalam melnilai kulalitas produlk.  Produlk 
yang melmiliki  harga  yang tinggi   dianggap selbagai  produlk yang belrkulalitas.  

 4. Kelselsulaian  harga delngan manfaat.  Konsulmeln akan mel milih  produlk yang melmiliki  manfaat lelbih belsar dibandingkan delngan harga 
yang ditawarkan. Apabila melnulrult  konsulmeln   barang telrselbult   mel miliki manfaat yang lelbih seldikit,  maka konsulmeln akan  belrpikir ullang  
ulntulk melmbelli   produlk telrselbult. 

Harga adalah salah satul faktor yang belrpel ran pelnting ulntulk  melmbulat konsulmeln mel lakulkan pelmbellian.  Keltika konsulmeln 
melngellularkan seljulmlah ulang gulna melmbelli selbulah produlk, konsulmeln akan belrharap bahwa harga yang tellah ditawarkan olelh produlseln 
selbanding delngan manfaat yang akan didapatkan olelh konsulmeln.


Location Attractiveness dengan Keputusan Pembelian

1. Pelnelntulan lokasi yang telpat akan melnjadi kelsulkselsan ataul kulnci ultama dalam selbulah bisnis karelna lokasi akan melnjadi daya tarik 
konsulmeln dalam belrbellanja kelbultulhannya. Pelmilihan lokasi ulsaha yang telpat akan melnelntulkan kelbelrhasilan ulsaha di masa delpan. Olelh 
karelna itul, pelmilihan lokasi melnjadi salah satul hal pelrtama yang haruls dilakulkan selbellulm pelrulsahaan mullai belropelrasi [5]. Pelnellitian 
telrdahullul yang dilakulkan olelh Ivan [5] melnyatakan bahwa Location Attractivelnelss melmiliki pelngarulh telrhadap  kelpultulsan pelmbellian.  
Indikator location attractivelnelss melnulrult [5] dijabarkan selbagai belrikult:

1. Aksels, yakni telmpat ulsaha pelrlul telrleltak ditelmpat yang selring dilaluli kelndaraan ulmulm dan muldah dijangkaul

2. Visibilitas, yakni telmpat ulsaha telrpampang jellas dalam jarak pandang normal

3. Lalul lintas, yakni kelpultulasan pelmbellian telntul akan lelbih belsar apabila lokasi telrselbult melmiliki lalul lintas yang ramai karelna potelnsi 
pelmbellian implulsif akan lelbih belsar.

4. Telmpat parkir yang telrseldia culkulp lulas selrta melmiliki tingkat kelamanan yang tinggi.


Kerangka Konseptual
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 23.  	         X1, X2, X3, X4 	 = Variabell belbas

24. 	         Y	 	 	 = Variabell Telrikat 

25. 	 

Metode

1. Jelnis  pelnellitian yang digulnakan   pada pelnellitian ini adalah  kulantitatif. Lokasi pelnellitian telrleltak di Historica Coffelel and Kitcheln 
Sulrabaya di Jl. Sulmatelra No. 40 Sulrabaya.  Popullasi  adalah  sulatul wilayah  gelnelralisasi yang telrdiri  dari  objelk ataul sulbjelk yang 
melmpulnyai kulantitas dan karaktelristik telrtelntul yang  ditel ntulkan  olelh pelnelliti ulntulk dipellajari dan kelmuldian  diambil  kelsimpullannya  
[19].  Popullasi   pada pelnellitian ini  adalah konsulmeln Historica Coffelel and Kitcheln  Sulrabaya.   Telknik pelngambilan sampell   yang 
digulnakan dalam pelnellitian ini   melnggulnakan telknik  random  sampling.  Random sampling  melrulpakan telknik pel ngambilan sampell yang 
dilakulkan selcara acak pada popullasi pelnellitian [19]. Selsulai delngan relkomelndasi dari Hair elt al. yang melrelkomelndasikan julmlah sampell data 
obselrvasi minimal 100 relspondeln. Sulmbelr data yang dikulmpullkan  ulntulk melngeltahuli  pelngarulh variabell belbas storel atmosphelrel (X1), 
kulalitas pellayanan ( X2), harga (X3)  dan location attractivelnelss (X4) telrhadap  kelpultulsan pelmbellian   mel laluli data  pelngulmpullan data  
primelr dan selkulndelr. Data primelr  pada pelnellitian ini  dikulmpullkan delngan cara pelnyelbaran kulelsionelr dan wawancara kelpada konsulmeln 
Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya. Seldangkan  data selkulndelr  dikulmpullkan mellaluli bulkul selrta artikell yang melndulkulng  pelnellitian ini. 
Pel ngolahan  data pada pelnellitian ini  dibantul  delngan melnggulnakan  softwarel Smart-PLS.

 2.  
Definisi Operasional

Storel Atmosphelrel

Melnulrult Alma storel atmosphelrel melrulpakan sulasana toko yang telrcipta atas adanya ellelmeln elxtelrior, intelrior, tata leltak selrta tampilan intelrior 
yang melnjadikan daya tarik toko  telrselbult tel rhadap  konsulmeln ulntulk mel lakulkan pelmbellian,  [6]. Indikator storel atmosphelrel melnulrult 
[16] dijabarkan  selbagai belrikult:

1.  Elxtelrior ataul bagian lular cafel, ellelmeln ini melrulpakan faktor yang kulat dalam melmbelntulk citra cafel selhingga pelrlul didelsain delngan 
melnarik selrta selbaik mulngkin agar calon konsulmeln telrtarik ulntulk belrkulnjulng.

2. Gelnelral Intelrior ataul bagian dalam cafel, pelnataan produlk ataul display pelrlul didelsain delngan baik agar konsulmeln telrtarik pada produlk 
selhingga akan melmuldahkan dalam melmelriksa dan melmilih lalaul melmbelli produlk.

3. Storel Layoult ataul tata leltak cafel yang melrulpakan pelnataan pada pelrabotan yang ada di dalam cafel (eltalasel, kulrsi dan melja) selhingga akan 
melmbelrikan kelmuldahan pada konsulmeln keltika belrlalul lalang di dalam cafel. 

4. Intelrior Display ataul tampilan bagian dalam cafel yang melrulpakan konselp selrta telma yang ditawarkan pelngellola cafel kelpada konsulmeln


Kulalitas Pellayanan

Melnulrult pelndapat yang dikelmulkakan olelh Hary  melnyatakan bahwa kulalitas  pellayanan adalah selbulah aktivitas  yang dilakulkan olelh  
selbulah pelrulsahaan yang hasilnya dapat  dirasakan selcara langsulng   olelh konsulmeln   dalam melmelnulhi  harapan konsulmeln, [7]. Indikator 
kulalitas pellayanan melnulrult [17] dijabarkan  selbagai belrikult:

1. Kel handalan, yakni kapasitas pelrulsahaan mellaulkan pellayanan selcara akulrat selrta dapat diandalkan olelh konsulmeln, 

2. Bulkti Fisik, yakni pelnampilan prasarana fisik, pelralatan yang digulnakan, pelnampilan pelgawai elrta sarana komulnikasi, 

3. Daya Tanggap, yakni kelmaulan dalam melmbrikan pellanggan palayanan selcara celpat dan tanggap, 

4. Jaminan, yakni kelmampulan pelgawai dalam mellayanai konsulmeln selcara sopan, melmahami pelngeltahulan telntang produlk pelrulsahaan, selrta 
pelrcaya diri, 

5. Elmpati, yakni melmbelrikan pelrhatian khulsuls dalam mellayani konsulmeln. Delngan melmbelrikan kulalitas pellayanan yang dijabarkan diatas 
diharapkan pelrulsahaan mampul melmbelrikan pellayanan telrbaik kelpada konsulmeln.


Harga 

Melnulrult Kotlelr dan Armstrong melnyatakan bahwa harga melrulpakan seljulmlah ulang  yang  dibayarkan  olelh konsulmeln  gulna melnulkarkan  
delngan produlk ataul jasa  delngan harapan melndapat manfaat dari produlk telrselbult [9]. Indikator harga melnulrult [18] dijabarkan  selbagai 
belrikult:




1.  Keltelrjangkaulan harga. Dalam pel nel tapan harga  yang dilaku lkan olelh  manajelmeln pelrulsahaan pelrlul dilakulkan selcara celrmat agar produlk 
yang akan dijulal dapat dijangkaul  olelh konsulmeln.  Dalam melmbulat produlk  tel ntul variasi harganya  belrbelda-belda,  dari mullai yang telrmulrah 
hingga yang telrmahal. Pada pelneltapan harga telrselbult tuljulan ultamanya adalah agar produlk dapat telrbelli olelh konsulmeln.

2. Daya saing harga. Selbellulm ataul selsuldah melmbelli produlk, konsulmeln akan melmbandingkan harga  produlk delngan produlk  lain yang 
seljelnis. Konsulmeln akan melmpelrtimbangkan  bahwa produlk telrselbult  mulrah ataul mahal seltellah dibandingkan delngan produlk lain.

3. Kelselsulaian harga delngan kulalitas produlk. Konsulmeln selring melnjadikan harga selbagai indikator dalam melnilai kulalitas produlk.  Produlk 
yang melmiliki  harga yang tinggi dianggap selbagai  produlk yang belrkulalitas.  

4. Kelselsulaian harga delngan manfaat.  Konsulmeln akan mel milih produlk yang melmiliki manfaat lelbih belsar dibandingkan delngan harga yang 
ditawarkan. Apabila melnulrult konsulmeln  barang telrselbult   mel miliki manfaat yang lelbih seldikit,  maka konsulmeln akan  belrpikir ullang  ulntulk 
melmbel li produlk telrselbult.


Location Attractivelnelss 

2. Pelnelntulan lokasi yang telpat akan melnjadi kelsulkselsan ataul kulnci ultama dalam selbulah bisnis karelna lokasi akan melnjadi daya tarik 
konsulmeln dalam belrbellanja kelbultulhannya. Pelmilihan lokasi ulsaha yang telpat akan melnelntulkan kelbelrhasilan ulsaha di masa delpan. Olelh 
karelna itul, pelmilihan lokasi melnjadi salah satul hal pelrtama yang haruls dilakulkan selbellulm pelrulsahaan mullai belropelrasi [5].  Indikator location 
attractivelnelss melnulrult [5] dijabarkan selbagai belrikult:

1. Aksels, yakni telmpat ulsaha pelrlul telrleltak ditelmpat yang selring dilaluli kelndaraan ulmulm dan muldah dijangkaul

2. Visibilitas, yakni telmpat ulsaha telrpampang jellas dalam jarak pandang normal

3. Lalul lintas, yakni  kelpultulsan pelmbellian  telntul akan lelbih belsar apabila lokasi telrselbult melmiliki lalul lintas yang ramai karelna potelnsi 
pelmbellian implulsif akan lelbih belsar.

4. Telmpat parkir yang telrseldia culkulp lulas selrta melmiliki tingkat kelamanan yang tinggi.

 Kelpultulsan Pelmbellian 

Melnulrult Kotlelr dan Armstrong  kelpultulsan pelmbellian   adalah selbulah prosels  dari selorang konsulmeln dalam melngambil  kelpultulsan 
ulntulk mel mbelli selbulah produlk [3]. Indikator kelpul tulsan pelmbellian  melnulrult [18] dijabarkan  selbagai belrikult: 

1. Kel mantapan pada selbulah produlk

2. Kelbiasaan dalam melmbelli produlk

3. Melmbelrikan  relkomelndasi kelpada  orang lain

4. Mel lakulkan pelmbellian  ul lang 


Uji Keabsahan Data


Uji Validitas


Ulji validitas  digulnakan ulntulk  mel ngul kul r  valid tidaknya  sulatul kulelsionelr.  Kulelsionelr/angkelt dikatakan valid jika pelrtanyaan pada 
kulelsionelr telrselbult mampul  ulntulk melngul ngkapkan selsulatul yang akan diulkulr olelh kulelsionelr telrselbult. Ulji validitas  pada pelnellitian ini  
yakni Convelrgelnt Validity dan Discriminant Validity. Dasar pelngambilan kelpultulsannya nilai convelrgelnt validity diatas 0,7 [20].


Uji Reliabilitas


 Ulji relliabilitas digulnakan ulntulk melngulkulr  tingkat kelhandalan  sulatul kulelsionelr.  kulelsionelr dikatakan relliabell ataul handal, jika 
kulelsionelr telrselbult konsisteln dan stabil dari waktul kel waktul. Data dikatakan relliabell apabila nilai Cronbach Alpha dan Compositel Relliability 
delngan syarat &gt; 0,70 [20].


Analisis Data 


Persamaan Struktural (Inner Model)


Pelrsamaan strulktulral ataul strulctulral Elqulation Modellling (SElM-PLS) yakni jika seltiap variabell telrikat selcara ulnik keladaannya ditelntulkan olelh 
variabell belbas. Elvalulasi innelr modell dapat dilihat dari belbelrapa indikator yang mellipulti,  Koelfisieln Deltelrminasi (R2),  Preldictivel Rellelvancel 
(Q2), Goodnelss of Fit Indelx (GoF).


Uji Hipotesis


Pelnguljian  hipotelsis yang tellah  dirulmulskan selbellulmnya akan diulji kelbelnaranya  delngan melnggulnakan  analisis jalulr. Gulna melnjawab  
hipotelsis yang tellah ditel ntulkan  olelh pelnelliti  digulnakan pelnguljian mellaluli meltodel bootstrapping. Meltodel bootstrapping tidak melmelrlulkan 
ulji asulmsi distribulsi normal selrta sampell yang belsar hal ini dikarelnakan melmulngkinkan data telrdistribulsi belbas. Dalam melngulji hipotelsis, dasar 
pelngambilan kelpultulsannya adalah pada nilai t Statistic dan p-valulel delngan alpha 5% yakni kulrang dari 0,05. Seldangkan pada nilai t-tabell delngan 
alpha 5% adalah 1,96.

Hasil Dan Pembahasan

A. Hasil Penelitian

1. Deskripsi Responden

2. 

3. Seltellah melmbagikan kulelsionelr kelpada 100 orang relspondeln yang melrulpakan konsulmeln dari Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya 
didapatkan delskripsi relspondeln bahwa relspondeln delngan jelnis kellamin pelrelmpulan melndominasi selbanyak 52 orang relspondeln seldangkan 
relspondeln belrjelnis kellamin laki-laki selbanyak 48 orang relspondeln. Pada relntang ulsia relspondeln didominasi olelh relspondeln delngan relntang 
ulsia 21-25 tahuln yakni selbanyak 58 orang relspondeln, seldangkan relntang ulsia 26-30 tahuln selbanyak 37 orang relspondeln. Sellanjultnya pada 
pelkelrjaan relspondeln didominasi olelh relspondeln yang belkelrja selbagai karyawan swasta selbanyak 57 orang relspondeln. Pada intelnsitas 



kulnjulngan relspondeln kel Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya didominasi relspondeln delngan relntang kulnjulngan 1-2 kali seltiap bullan yakni 
selbanyak 92 orang relspondeln.

4. 

5. Convergent Validity

6. 

7. Convelrgelnt Validity melrulpakan meltodel pelngulkulran delngan cara relflelktif indikator dinilai atas dasar hulbulngan antara itelm scorel delngan 
construlct scorel yang dihitulng di PLS. Jika nilai relflelktif diatas 0.70, maka dapat dinyatakan bahwa itelm scorel delngan construlct scorel melmiliki 
relflelktif yang tinggi. Namuln melnulrult Ghozali (2006) pelngulkulran nilai loading 0,5 hingga 0,6 dianggap culkulp. Belrikult melrulpakan hasil pelnguljian 
Convelrgelnt Validity dalam pelnellitian ini :

8. 

9. 

10. 

11. Tabel  SEQ Tabel \* ARABIC 1 Nilai Convergent Vallidity·	 X1	 X2	 X3	 X4	 Y

x1_1	 0.907·

x1_2	 0.733·

x1_3	 0.863·

x1_4	 0.649·

x2_1·	 0.659·

x2_2·	 0.739·

x2_3·	 0.903·

x2_4·	 0.776·

x2_5·	 0.603·

x3_1·	 0.919·

x3_2·	 0.706·

x3_3·	 0.835·

x3_4·	 0.741·

x4_1·	 0.704·

x4_2·	 0.870·

x4_3·	 0.696·

x4_4·	 0.767·

y1·	 0.715

y2·	 0.818

y3·	 0.842

y4·	 0.818


12. Sulmbelr: Hasil Pelngolahan Data Primelr, 2024.

13. 

14. Pada hasil pelnguljian Convelrgelnt Vallidity yang disajikan pada tabell diatas dapat dikeltahuli bahwa selmula indikator melmiliki nilai diatas 0,5, 
delngan delmikian dapat dikatakan bahwa konstrulk dapat ditelrima.

15. 

16. Discriminant Validity

17. 

18. Discriminant validity digulnakan ulntulk melngulji pada konselp dari masing-masing variabell melmiliki pelrbeldaan pada variabell lain. Nilai loading 
pada seltiap indikator pada selbulah variabell lateln yang melmiliki nilai paling belsar dibanding delngan nilai loading variabell lainnya belrarti dianggap 
melmiliki nilai Discriminant validity yang baik. Belrikult melrulpakan hasil pelnguljian Discriminant validity pada pelnellitian ini :

19. 

20. Tabel  SEQ Tabel \* ARABIC 2 Nilai Discriminant Validity·	 X1	 X2	 X3	 X4	 Y

x1_1	 0.907	 0.766	 0.717	 0.595	 0.790

x1_2	 0.733	 0.582	 0.495	 0.533	 0.463

x1_3	 0.863	 0.587	 0.595	 0.624	 0.691

x1_4	 0.649	 0.573	 0.445	 0.523	 0.566

x2_1	 0.538	 0.659	 0.331	 0.497	 0.530

x2_2	 0.555	 0.739	 0.649	 0.476	 0.610

x2_3	 0.761	 0.903	 0.710	 0.637	 0.822

x2_4	 0.667	 0.776	 0.620	 0.493	 0.580

x2_5	 0.341	 0.603	 0.471	 0.381	 0.389

x3_1	 0.780	 0.776	 0.919	 0.723	 0.879

x3_2	 0.374	 0.403	 0.706	 0.431	 0.455

x3_3	 0.590	 0.643	 0.835	 0.646	 0.612

x3_4	 0.479	 0.550	 0.741	 0.523	 0.582

x4_1	 0.536	 0.603	 0.741	 0.704	 0.622

x4_2	 0.588	 0.496	 0.535	 0.870	 0.673

x4_3	 0.539	 0.476	 0.469	 0.696	 0.501

x4_4	 0.520	 0.496	 0.502	 0.767	 0.641

y1	 0.649	 0.521	 0.612	 0.574	 0.715

y2	 0.673	 0.703	 0.604	 0.670	 0.818

y3	 0.576	 0.684	 0.685	 0.624	 0.842




y4	 0.693	 0.688	 0.709	 0.700	 0.818


21. 	 	 Sulmbelr: Hasil Pelngolahan Data Primelr, 2024.

22. 

23. Dari pelnguljian Discriminant Validity pada tabell diatas, dapat dikeltahuli bahwa nilai korellasi variabell lateln delngan indikator lelbih tinggi dari 
ulkulran variabell latelnnya, hal ini melmpelrlihatkan bahwa konstrulk lateln pada blok lelbih tinggi dari nilai blok lain. Tidak hanya itul, nilai cross loading 
pada seltiap variabell suldah diatas 0.50. hal ini melnulnjulkan bahwa tidak telrjadi masalah Discriminant Validity  pada pelnellitian ini. 

24. 

25. Composite Reliability

26. 

27.  Ulji relliabilitas   digulnakan ulntulk  mel ngul kul r  tingkat kelhandalan  sulatul kulelsionelr.  kulelsionelr dikatakan relliabell ataul handal, jika 
kulelsionelr telrselbult konsisteln dan stabil dari waktul kel waktul, Ghozali (2018:45). Data dikatakan relliabell apabila nilai Cronbach Alpha dan 
Compositel Relliability delngan syarat &gt; 0,70. Hasil dari pelnguljian relliabilitas dapat dilihat pada tabell dibawah ini :

28. 

29. Tabel  SEQ Tabel \* ARABIC 3 Hasil Uji Reliabilitas·	  Cronbach's Alpha	 rho_A	 Composite Reliability	 Average Variance Extracted 
(AVE) 

Store Atmosphere	 0.800	 0.839	 0.871	 0.632

Kualitas Pelayanan	0.793	 0.840	 0.858	 0.552

Harga	 0.817	 0.880	 0.879	 0.647

Location Attractiveness	 0.757	 0.767	 0.846	 0.581

Keputusan Pembelian	 0.810	 0.815	 0.876	 0.639


30. Sulmbelr: Hasil Pelngolahan Data Primelr, 2024.

31. 

32. Dari hasil pelnguljian relliabilitas yang ditulnjulkkan pada tabell diatas dapat dikeltahuli bahwa nilai Cronbach’s Alpha dan Compositel Relliability 
seltiap variabell melmiliki nilai &gt; 0,70. Hal telrselbult dapat dikatakan bahwa selmula variabell melmiliki relliabilitas yang baik.

33. 

34. Model Struktural

35. 

36. Pada pelnellitian ini pelnguljian modell strulktulral dilakulkan delngan cara mellihat korellasi pada antar konstrulk, nilai signifikansi selrta nilai R-
Sqularel (R2). Belrikult melrulpakan hasil dari nilai R-Sqularel pada pelnellitian ini:

37. 

38. Tabel  SEQ Tabel \* ARABIC 4 Hasil Uji R2

	 R Square	R Square Adjusted

Keputusan Pembelian	 0.824	 0.816


39. Sulmbelr: Hasil Pelngolahan Data Primelr, 2024.

40. 

41. Pada telbell hasil pelnguljian R2 diatas dapat dilihat bahwa nilai R2 variabell  Kelpul tulsan Pelmbellian  adalah 0,824. Hal telrselbult dinyaakan 
bahwa variabell  Kelpultulsan Pelmbellian  dipelngarulhi olelh variabell Storel Atmosphelrel, Kulalitas Pellayanan, Harga dan Location Attractivelnelss 
selbelsar 82,4%. Seldangkan sisanya selbelsar 17,6% dipelngarulhi olelh variabell lain yang tidak telrmasulk pada modell pelnellitian.

42. 

43. Pengujian Hipotesis

44. 

45. Dalam melngulji hipotelsis,  dasar pelngambilan kelpultul sannya adalah pada nilai t Statistic dan p-valulel delngan alpha 5% yakni kulrang dari 
0,05.  Pada pelnellitian ini  julga melnelliti pelngarulh  selcara langsulng dan  tidak langsulng pada masing-masing variabell karelna  pada pelnellitian 
ini  telrdapat  variabell indelpelndeln  (Storel Atmosphelrel, Kulalitas Pellayanan, Harga dan Location Attractivelnelss)  variabell delpelndel n ( Kel 
pultulsan Pelmbellian) dan  variabell intelrvelning (Minat Belli). Dalam analisis data pelngarulh selcara langsulng  dapat dilihat pada tabell path 
coelfficielnt  pada ulji bootstrapping SmartPLS. Belrikult melrulpakan pelnguljian selcara langsulng pada pelnellitian ini :

46. 

47. Tabel  SEQ  Tabel  \* ARABIC  5 Hasil  Pengujian Hipotesis·	  Original Sample (O) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics 
(|O/STDEV|) P  Values 

Store Atmosphere -&gt;  Keputusan Pembelian  	 0.221	 0.216	 0.091	 2.436	 0.015

Kualitas Pelayanan -&gt; Keputusan Pembelian	 0.251	 0.265	 0.086	 2.909	 0.004

Harga -&gt; Keputusan Pembelian	0.250	 0.236	 0.088	 2.854	 0.004

Location Attractiveness -&gt; Keputusan Pembelian	 0.292	 0.300	 0.069	 4.231	 0.000


48. Sulmbelr: Hasil Pelngolahan Data Primelr, 2024.

49. 

50. Pada tabell pelnguljian selcara langsulng yang telrdapat pada tabell diatas sellanjultnya akan di analisa selbagai belrikult :

51. 

1. Hipotelsis pelrtama  melngulji pelngarulh variabell  Storel Atmosphelrel telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. Hasil pelnguljian melnulnjulkan nilai p-
valulels selbelsar 0,015 &lt; 0.05 dan nilai t-statistics selbelsar 2,436 &gt; 1.96. Dari hasil pelnguljian pada tabell diatas dapat disimpullkan bahwa 
telrdapat pelngarulh yang signifikan pada variabell Storel Atmosphelrel dalam melmpelngarulhi Kelpultulsan Pelmbellian. Dari hasil pelnguljian telrselbult 
dapat disimpullkan bahwa Hipotelsis Pelrtama ditelrima. 

2. Hipotelsis keldula melngulji  pelngarul h variabe ll Kulalitas Pel layanan telrhadap Kelpul tulsan Pelmbellian.  Hasil pelnguljian melnulnjulkan nilai p-
valulels selbelsar 0,004 &lt; 0.05 dan nilai t-statistics selbelsar 2,909 &gt; 1.96. Dari hasil pelnguljian pada tabell diatas dapat disimpullkan bahwa 



telrdapat pelngarulh yang signifikan pada  variabell Kulalitas Pellayanan   dalam melmpelngarulhi Kelpul tulsan Pelmbellian.  Dari hasil pelnguljian  
telrselbult dapat  disimpullkan bahwa Hipotelsis Keldula ditelrima.

3. Hipotelsis keltiga melngulji pelngarulh variabell Harga telrhadap  Kelpultulsan Pelmbellian.  Hasil pelnguljian melnulnjulkan nilai p-valulels selbelsar 
0,004 &lt; 0.05 dan nilai t-statistics sebesar 2,854 &gt; 1.96. Dari hasil pelnguljian pada tabell diatas dapat disimpullkan bahwa telrdapat pelngarulh yang 
signifikan pada variabell Harga dalam melmpelngarulhi  Kelpultulsan Pelmbellian.  Dari hasil pelnguljian telrselbult dapat disimpullkan bahwa Hipotelsis 
Keltiga ditelrima.

4. Hipotelsis kelelmpat melngulji pelngarulh variabell Location Attractivelnelss telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. Hasil pelnguljian melnulnjulkan nilai p-
valulels selbelsar 0,000 &lt; 0.05 dan nilai t-statistics selbelsar 4,231 &gt; 1.96. Dari hasil pelnguljian pada tabell diatas dapat disimpullkan bahwa 
telrdapat pelngarulh yang signifikan pada variabell Location Attractivelnelss dalam melmpelngarulhi Kelpultulsan Pelmbellian. Dari hasil pelnguljian 
telrselbult dapat disimpullkan bahwa Hipotelsis Kelelmpat ditelrima.


PEMBAHASAN

3. 

Pengaruh Store Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian


Pada pelnguljian hipotelsis pelrtama melmbulktikan bahwa variabell Storel Atmosphelrel  belrpelngarulh signifikan telrhadap   Kelpultulsan 
Pelmbellian, sel hingga hipotelsis pelrtama ditelrima. Hasil pelnguljian melnulnjulkan nilai p-valulels selbelsar 0,015 &lt; 0.05 dan nilai t-statistics 
selbelsar 2,436 &gt; 1.96. Selhingga H1 ditelrima. Selmakin baik storel atmosphelrel yang diciptakan olelh Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya 
maka selmakin tinggi  kelpultulsan pelmbellian  konsulmeln. Hasil  telrselbult sel jalan delngan telori yang dikelmulkakan olelh Alma yang 
melnyatakan bahwa storel atmosphelrel melrulpakan sulasana toko yang telrcipta atas adanya ellelmeln elxtelrior, intelrior, tata leltak selrta tampilan 
intelrior yang melnjadikan daya tarik toko  telrselbult tel rhadap  konsulmeln ulntulk mel lakulkan pelmbellian.  Hasil telrselbult julga didulkulng olelh 
pel nellitian yang dilakulkan olelh  [10] dan [9] yang melnyatakan bahwa storel atmosphelrel  belrpelngarulh signifikan telrhadap   kelpultulsan 
pelmbellian. 

Sulasana toko ataul storel atmosphelrel melrulpakan hal  yang pelnting dalam mel narik  kelpultulsan pelmbellian  konsulmeln. Sulasana toko yang 
nyaman dapat melmbulat  konsulmeln melmbel rikan citra yang baik  telrhadap pelrulsahaan.  Citra baik pelrulsahaan dapat  dipelrolelh konsulmeln 
dari  sulasana toko delngan mellaluli pelndelngaran, pelnglihatan, selntulhan, pelnciulman selrta selntulhan rasa yang didapatkan pada sarana fisik toko. 
Daya tarik Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya sellain dari delsain intelrior selrta elxtelrior, julga telrdapat pada mulsik yang dimainkan selhingga 
melmbulat konsulmeln nyaman dan melmbelrikan kelsan yang baik keltika belrkulnjulng di Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya.


Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian


Pada pelnguljian hipotelsis keldula melmbulktikan bahwa  variabell Kulalitas Pellayanan   belrpelngarulh signifikan telrhadap   Kelpultulsan 
Pelmbellian, sel hingga hipotelsis keldula ditelrima. Hasil pelnguljian melnulnjulkan nilai p-valulels selbelsar 0,004 &lt; 0.05 dan nilai t-statistics selbelsar 
2,909 &gt; 1.96. Selhingga H2 ditelrima. Selmakin baik kulalitas pellayanan yang dibelrikan olelh Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya maka 
selmakin tinggi kelpultulsan pelmbellian konsulmeln. Hasil ini sjalan delngan telori yang dikelmulkakan olelh Hary yang melnyatakan bahwa kulalitas 
pellayanan adalah selbulah aktivitas yang dilakulkan olelh selbulah pelrulsahaan yang hasilnya dapat dirasakan selcara langsulng  olelh konsulmeln   
dalam melmelnulhi  harapan konsulmeln, [7]. Pelnellitian ini julga didulkulng olelh pelnellitian telrdahullul  yang dilakulkan olelh  [12] dan [14] yang 
melnyatakan bahwa kulalitas pellayanan  belrpelngarulh telrhadap   kelpultulsan pelmbellian.  

Dalam ulsaha Coffelelshop, telntulnya tidak hanya produlk yang ditawakan kelpada konsulmeln, namuln pellayanan yang baik telrhadap konsulmeln julga 
pelrlul  ulntulk dilakulkan.   Kulalitas pellayanan tel ntul julga akan sangat dipelrhitulngkan  olelh konsulmeln  keltika helndak belrkulnjulng kel 
Coffelelshop, olelh selbab itul pelngulsaha ditulntult ulntulk telliti dalam melmbulat standard opelrasional pelrulsahaan dalam melmbelrikan kulalitas 
pellayanan yang baik. 


Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian


Pada pelnguljian hipotelsis keltiga melmbulktikan bahwa variabell Harga  belrpelngarulh signifikan telrhadap   Kelpultulsan Pelmbellian, sel hingga 
hipotelsis keltiga ditelrima. Hasil pelnguljian melnulnjulkan nilai p-valulels selbelsar 0,004 &lt; 0.05 dan nilai t-statistics selbelsar 2,854 &gt; 1.96. 
Selhingga H3 ditelrima. Selmakin baik harga yang ditawarkan olelh pihak Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya, maka selmakin tinggi kelpultulsan 
pelmbellian konsulmeln. Hasil pelnellitian ini seljalan delngan telori yang dikelmulkakan olelh Kotlelr dan Armstrong melnyatakan bahwa harga 
melrulpakan seljulmlah ulang  yang  dibayarkan  olelh konsulmeln  gulna melnulkarkan  delngan produlk ataul jasa  delngan harapan melndapat 
manfaat dari produlk telrselbult [9]. Seldangkan pada pelnellitian telrdahullul  yang melndulkulng   hasil pelnellitian ini  adalah  pelnellitian yang 
dilakulkan olelh  [14] dan [21] yang melnyatakan bahwa harga  belrpelngarulh telrhadap   kelpultulsan pelmbellian. 

Harga yang telrlalul tinggi dapat melmbulat konsulmeln belrpikir dula kali  selbellulm melmbelli  produlk di kafel  telrselbult. Konsulmeln  mulngkin 
akan melncari telmpat lain yang melnawarkan harga yang lelbih telrjangkaul. Namuln, harga yang relndah julga dapat melmbelrikan kelsan nelgatif pada 
konsulmeln. Harga yang telrlalul mulrah bisa melmbulat konsulmeln melragulkan kulalitas ataul kelamanan produlk yang ditawarkan di kafel telrselbult. 
Pada dasarnya, kafel pelrlul melnelmulkan kelselimbangan antara harga yang telrjangkaul dan kulalitas produlk yang ditawarkan. Kulalitas dan citarasa 
makanan ataul minulman yang baik dapat melnarik  konsulmeln ulntulk   kel mbali  melmbelli produlk  di kafel telrselbult, melskipuln harganya seldikit 
lelbih tinggi dari kafel lain.


Pengaruh Location Attractiveness terhadap Keputusan Pembelian


Pada pelnguljian hipotelsis kelelmpat melmbulktikan bahwa variabell Location Attractivelnelss  belrpelngarulh signifikan telrhadap   Kelpultulsan 
Pelmbellian, sel hingga hipotelsis kelelmpat ditelrima. Hasil pelnguljian melnulnjulkan nilai p-valulels selbelsar 0,000 &lt; 0.05 dan nilai t-statistics 
selbelsar 4,231 &gt; 1.96. Selhingga H4 ditelrima. Selmakin baik pelneltulan Location Attractivelnelss Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya, maka 
selmakin baik kelpultulsan pelmbellian dari konsulmeln.  Hasil pelnellitian ini seljalan delngan  telori  yang  dikelmulkakan  olelh  Ivan yang 
melnyatakan bahwa pelnelntulan lokasi yang telpat akan melnjadi kelsulkselsan ataul kulnci ultama dalam selbulah bisnis karelna lokasi akan melnjadi 
daya tarik konsulmeln dalam belrbellanja kelbultulhannya. Pelmilihan lokasi ulsaha yang telpat akan melnelntulkan kelbelrhasilan ulsaha di masa delpan. 



Olelh karelna itul, pelmilihan lokasi melnjadi salah satul hal pelrtama yang haruls dilakulkan selbellulm pelrulsahaan mullai belropelrasi [5]. Sellain itul, 
pelnellitian telrdahullul  yang melndulkulng   hasil pelnellitian ini  adalah pel nellitian yang dilakulkan  [5] dan [22] yang melnyatakan bahwa location 
attractivelnelssbel rpelngarulh telrhadap   kelpultulsan pelmbellian 


PENUTUP

1. A. Kesimpulan

2. 

3. Belrdasarkan  hasil pelnellitian mel ngelnai pelngarulh storel atmosphelrel, kulalitas pellayanan, harga dan location attractivelnelss telrhadap  
kelpultulsan pelmbellian,  maka kelsimpullan pelnellitian ini yang pelrtama adalah Storel Atmosphelrel  belrpelngarulh signifikan telrhadap   
Kelpultulsan Pelmbellian.  Keldula,  Kulalitas Pellayanan belrpelngarulh  signifikan telrhadap  Kel pultulsan Pelmbellian.  Keltiga,  Harga 
belrpelngarulh  signifikan telrhadap  Kelpultulsan Pelmbellian.  Dan kelelmpat, Location Attractivelnelss  belrpelngarulh signifikan telrhadap Kel 
pultulsan Pelmbellian 

4. 

5. B. Saran

6. 

1. Bagi  Pelnelliti Sellanjultnya 

 Bagi pelnelliti sellanjultnya,  helndaknya melmpelrlulas kajian dibidang analisis jalulr karelna analisis ini  pelnting ulntulk mel ngulkulr telori selbagai 
aculan gulna melngelmbangkan wawasan selrta melmpelrlulas konselp telori Storel Atmosphelrel, Kulalitas Pellayanan, Minat Belli dan  Kelpultulsan   
Pelmbellian. selrta  mulngkin bisa dipelrtimbangkan ulntulk melnyelrtakan variabell belbas lain yang tidak telrmasulk dalam pelnellitian ini, misalnya 
stratelgi harga, stratelgi promosi dan lokasi.

2. Bagi Pihak Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya

1. Telrkait Storel Atmosphelrel

Pada variabell Storel Atmosphelrel yang tellah diciptakan olelh Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya suldah culkulp baik dan pelrlul ulntulk 
dipelrtahankan. Storel Atmosphelrel pada pelnellitian ini diulkulr delngan indikator Elxtelrior, Gelnelral Intelrior, Storel Layoult dan Intelrior Display. Saran 
sellanjultnya yang ditinjaul dari nilai rata-rata paling relndah adalah pada pelrnyataan “Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya melmiliki delkorasi yang 
ulnik dan melnarik”, hal itul melrulpakan gambaran dari pelngulkulran Gelnelral Intelrior pada Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya. Delngan 
pelrsaingan ulsaha jelnis Cafel dan Coffelelshop bellakangan ini kulalitas produlk tidak lagi melnjadi fokuls ultama dalam pelrsaingan ulsaha dibidang ini, 
namuln julga delsain dari intelrior dibulat selbaik mulngkin ulntulk melnarik minat konsulmeln. Ditinjaul dari delsain intelrior yang ditawarkan Historica 
Coffelel and Kitcheln Sulrabaya suldah culkulp baik, mulngkin pelrlul dipelrtimbangkan ulntulk melnrancang ullang belbelrapa spot yang dirasa suldah 
kulrang melnarik bagi konsulmeln.


2. Telrkait Kulalitas Pellayanan

Pada variabell Kulalitas Pellayanan yang tellah dibelrikan olelh Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya suldah culkulp baik dan pelrlul ulntulk 
dipelrtahankan. Kulalitas pellayanan pada pelnellitian ini diulkulr delngan indikator; Kelhandalan, Bulkti Fisik, Kelpelkaan dan Jaminan. Saran 
sellanjultnya yang ditinjaul dari nilai rata-rata paling relndah adalah pada pelrnyataan “Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya melmiliki karyawan yang 
tanggap dalam melnjellaskan deltail produlk kelpada konsulmeln”. Dari pelngamatan pelnelliti keltika belrkulnjulg kel Historica Coffelel and Kitcheln 
Sulrabaya, pellayanan yang dibelrikan selbelnarnya suldah culkulp baik, karyawan melmiliki produlct knowleldgel yang baik selrta tanggap dalam 
mellayanai konsulmeln. Namuln keltika cafel mullai ramai pelmbelli khulsulnya diwaktul akhir pelkan pellayanan seldikit melngalami pelnulrulnan 
selhingga pellayanan melnjadi lelbih lama, hal telrselbult dikarelnakan kulrangnya julmlah karyawan yang belkelrja. Disarankan Historica Coffelel and 
Kitcheln Sulrabaya ulntulk melmpelrtimbangkan dalam melrelkrult karyawan part timel yang hanya telrseldia diwaktul akhir pelkan selhingga pellayanan 
melnjadi lelbih maksimal.

3. Telrkait Harga

Pada variabell Harga yang tellah dibelrikan olelh Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya suldah culkulp baik dan pelrlul ulntulk dipelrtahankan. Harga 
pada pelnellitian ini diulkulr delngan indikator; Keltelrjangkaulan harga, Daya saing harga, Kelselsulaian harga delngan kulalitas produlk dan 
Kelselsulaian harga delngan manfaat. Saran pelnelliti ulntulk pihak Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya adalah dalam pelneltapan harga bagi 
produlk Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya agar dikaji selcara kompeltitif delngan melmpelrtimbangkan kulalitas dan ulkulran hidangan yang 
ditawarkan olelh cafel. Melnawarkan promo ataul diskon khulsuls pada waktul-waktul telrtelntul ulntulk melnarik pellanggan. Melmbelrikan pilihan pakelt 
ataul melnul pakelt delngan harga yang lelbih telrjangkaul dibandingkan jika melmbelli satulan. Melnyeldiakan opsi harga yang belrbelda ulntulk ulkulran 
porsi yang belrbelda, selhingga pellanggan dapat melmilih selsulai delngan kelbultulhan dan anggaran melrelka.

4. Telrkait Location Attractivelnelss

Pada variabell Location Attractivelnelss Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya suldah culkulp baik. Location Attractivelnelss pada pelnellitian ini 
diulkulr delngan indikator Aksels, Visibilitas, Lalul lintas, dan Telmpat parkir. Saran pelnelliti ulntulk pihak Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya adalah 
yang pelrlul dipelrtimbangkan adalah agar melmpelrlulas telmpat parkir, karelna keltika kafel ramai banyak pelngulnjulng yang tidak kelbagian telmpat 
parkir.
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