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Abstract. This research aims to analyze the influence of Store Atmosphere, Service Quality, Price and Location Attractiveness 

on Purchase Rate at Historica Coffee and Kitchen Surabaya. This research uses the Quantitative method. The type of 

data research used is primary data obtained based on distribution to 100 respondents. Sampling used using non-

probability with purposive sampling technique with the criteria of consumers who have made purchases at Historica 

Coffee and Kitchen Surabaya. The data analysis method is carried out using multiple linear regression analysis. The 

test results show that the variables of Store Atmosphere, Service Quality, Price and Location Attractiveness have a 

positive effect on the Purchase Decision at Historica Coffee and Kitchen Surabaya. 

Keywords - Store Atmosphere, Service Quality, Price And Location Attractiveness, and Purchase decision. 

 
Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Store Atmosphere, Kualitas Pelayanan, Harga Dan Location 

Attractiveness terhadap Keputusan Pembelian di Historica Coffe and Kitchen Surabaya. Penelitian ini menggunakan 

metode Kuantitatif. Jenis penelitian data yang dipakai merupakan data primer yang diperoleh berdasarkan 

penyebaran kepada 100 responden. Pengambilan sampel yang dipakai menggunakan non-probability dengan teknik 

purposive sampling dengan kriteria konsumen yang pernah melakukan  pembelian di Historica  Coffe and Kitchen 

Surabaya. Metode analisis data  dilakukan menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian 

membuktikan bahwa variabel Store  Atmosphere, Kualitas Pelayanan, Harga Dan Location  Attractiveness 

berpengaruh positif  terhadap Keputusan Pembelian di Historica Coffe and Kitchen Surabaya. 

Kata Kunci - Store Atmosphere, Kualitas Pelayanan, Harga dan Location Attractiveness terhadap keputusan pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:%20ritaambarwati@umsida.ac.id
mailto:%20ritaambarwati@umsida.ac.id


2 | Page 

 

Copyright © Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. This preprint is protected by copyright held by Universitas Muhammadiyah Sidoarjo and is distributed under the 

Creative Commons Attribution License (CC BY). Users may share, distribute, or reproduce the work as long as the original author(s) and copyright holder are 

credited, and the preprint server is cited per academic standards. 

Authors retain the right to publish their work in academic journals where copyright remains with them. Any use, distribution, or reproduction that does not comply 

with these terms is not permitted. 

I. PENDAHULUAN  

Di era globalisasi yang semakin meluas seperti saat ini, memberikan dampak yang cukup baik bagi 

kehidupan masyarakat. Dampak yang cukup dirasakan adalah berkembang pesatnya kemajuan teknologi, ilmu 

pengetahuan serta informasi yang mendorong persaingan dalam dunia industri menjadi semakin ketat. Hal tersebut 

tentu membuat pengusaha dituntut untuk mampu melakukan inovasi agar terus bisa bersaing. Dengan melakukan 

inovasi yang tepat akan menjadikan perusahaan mempunyai nilai serta ciri khas tersendiri di mata konsumen. Tidak 

hanya inovasi, untuk menjadikan perusahaan yang kompetitif diperlukan faktor konsistensi. Konsistensi membuat 

tujuan perusahaan dapat mudah dicapai. Cara agar perusahaan untuk tetap konsisten adalah dengan mengevaluasi 

kinerja perusahaan secara berkala, bisa secara kuartal atau bulanan. 
Salah satu l selktor ulsaha yang me lmiliki pelrsaingan cu lkulp tinggi adalah selktor makanan dan minulman. Ulsaha 

selktor ini melrulpakan jelnis ulsaha yang se ldang melnjadi primadona di Indone lsia, telrultama di skala U lKM (U lsaha Ke lcil 

dan Melnelngah). Akhir – akhir ini u lsaha selpelrti rulmah makan se lrta keldai kopi mullai banyak belrmulncu llan delngan 

melnawarkan konse lp yang melnarik. Hal telrselbult sangat melmu lngkinkan khulsu lsnya ulsaha keldai kopi, melnu lrult data 

dari Ke lmelntelrian Pe lrindulstrian yang diku ltip olelh Tribuln Bisnis [1] pada tahu ln 2016 ada se lkitar 1.000 keldai kopi, 

namuln di tahuln 2019 angka telrse lbult me llonjak hingga 2.950 ke ldai kopi.  
Tre ln melnikmati kopi tidak hanya dalam be lbelrapa tahuln bellakangan ini, namuln su ldah seljak lamamasyarakat 

Indonelsia gelmar melnikmati minu lman ini. Kelmelntelrian Pariwisata dan E lkonomi Krelatif me lnjellaskan bahwa konsulmsi 

kopi nasional pada tahu ln 2016 melncapai 249.800 ton, pada tahu ln 2018 melningkat melnjadi 314.400 ton, u lntulk 2021 

ditargeltkan dapat melncapai 370.000 ton. Dari data yang didapatkan te lntulnya ulsaha delngan konselp keldai kopi ataul 

Coffe lelshop melnjadi ulsaha yang sangat melnjanjikan di Indone lsia. Melnjamulrnya ulsaha delngan konselp telrselbult 

melmbulat pelrsaingan ulsaha me lnjadi se lmakin keltat. Data yang dihimpuln olelh Apkrindo (Asosiasi Pe lngulsaha Kafel dan 

Relstoran) dalam [2], pelrtulmbu lhan bisnis kafel belrbasis kopi di Jawa Timu lr melningkat selkitar 18% se ltiap tahulnnya. 

Di Su lrabaya selndiri ulsaha delngan konselp keldai kopi ataul Coffe lelshop julga selmakin banyak dijulmpai. Seltiap 

Coffe lelshop melnawarkan konse lp yang melnarik delngan ciri khasnya telrse lndiri. Hal ini telntu l belrtuljulan ulntu lk melnarik 

minat pelmbelli agar belrkulnju lng kel Coffelelshop telrselbult. Be lragamnya konselp Coffele lshop di Sulrabaya julga 

melngulntu lngkan para konsulmeln, karelna konsulmeln dapat me lmilih Coffe lelshop yang melmiliki konse lp yang diinginkan 

olelh konsu lmeln telrselbult. 

Delngan pelrsaingan pada jelnis u lsaha dibidang Coffelelshop, diharapkan pihak pe lngulsaha dapat me lnarik se lbanyak - 

banyaknya konsulmeln dalam me llakulkan kelpultulsan pelmbellian di Coffelelshop telrse lbult. Melnulrult Kotlelr dan Armstrong 

kelpultulsan pelmbellian adalah se lbulah prosels dari se lorang konsu lmeln dalam melngambil ke lpultulsan ulntulk melmbelli 

selbulah produlk [3]. Seldangkan pelndapat lain disampaikan ole lh Jhon yang melnyatakan bahwa kelpultulsan pelmbellian 

melrulpakan selbulah prose ls dalam melmultulskan ulntulk me lmbe lli selbulah produlk delngan dipe lngarulhi ole lh pelrilakul 

konsulmeln, [4].  

Kelpultu lsan pelmbellian pada se lbulah cafel ataulcoffelelshop dapat dipe lngarulhi olelh be lbelrapa faktor, diantaranya 

adalah storel atmosphelrel, ku lalitas pellayanan, harga dan location attractive lnelss. Faktor pelrtama yang dapat 

melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbe llian adalah storel atmosphelre l. Storel atmosphelrelmelrulpakan e llelmeln yang pelnting bagi 

jelnis ulsaha cafel, karelna karakte lristik fisik toko selpelrti arsite lktulr, tata le ltak, pelncahayaan, tampilan, warna, su lhul, 

mu lsik, aroma se lcara kelsellulrulhan akan melmbanguln citra positif di be lnak konsulmeln [5]. store l atmosphelrel melrulpakan 

su lasana toko yang telrcipta atas adanya ellelmeln elxtelrior, intelrior, tata leltak selrta tampilan inte lrior yang melnjadikan 

daya tarik toko telrselbu lt telrhadap konsulmeln ulntulk mellakulkan pelmbellian, [6].  

Faktor se llanjultnya yang dapat me lmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian konsulmeln adalah ku lalitas pellayanan. 

kulalitas pe llayanan adalah selbu lah aktivitas yang dilaku lkan ole lh selbu lah pelru lsahaan yang hasilnya dapat dirasakan 

selcara langsulng olelh konsulmeln dalam melmelnulhi harapan konsu lmeln, [7]. Kulalitas pe llayanan yang baik akan 

melmbelrikan kelpulasan telrhadap konsu lmeln, se ldangkan apabila konsu lmeln melndapatkan pellayanan yang ku lrang baik 

maka dampaknya adalah keltidakpulasan konsulmeln selhingga konsu lmeln elnggan melnggulnakan produ lk ataul jasa dari 

pelrulsahaan telrselbult [8]. 

Sellanjultnya ada faktor harga yang ju lga belrpelran dalam me lmpelngarulhi kelpultulsan pelmbe llian konsulmeln. 

harga melrulpakan seljulmlah ulang yang dibayarkan olelh konsu lmeln gulna me lnulkarkan delngan produ lk ataul jasa delngan 

harapan melndapat manfaat dari produ lk telrse lbult [9]. Keltika konsulmeln melmultulskan ulntulk melngellularkan seljulmlah 

u lang dalam melmbelli selbulah produlk telntul akan belrharap melndapatkan manfaat yang selbanding delngan nilai nominal 

yang dikellularkan. Olelh karelna itu l, pelnelntulan harga pelrlu l dianalisa se lcara te lpat agar dapat belrsaing delngan 

kompeltitornya. 



Page | 3 

 

Copyright © Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. This preprint is protected by copyright held by Universitas Muhammadiyah Sidoarjo and is distributed 

under the Creative Commons Attribution License (CC BY). Users may share, distribute, or reproduce the work as long as the original author(s) and copyright 

holder are credited, and the preprint server is cited per academic standards. 

Authors retain the right to publish their work in academic journals where copyright remains with them. Any use, distribution, or reproduction that does not 

comply with these terms is not permitted.. 

Dan faktor telrakhir yang dapat me lmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian adalah location attractive lnelss. 

Pelnelntulan lokasi yang telpat akan melnjadi kelsulkselsan atau l kulnci ultama dalam selbulah bisnis kare lna lokasi akan 

melnjadi daya tarik konsu lmeln dalam belrbellanja kelbultulhannya. Pe lmilihan lokasi ulsaha yang telpat akan melnelntulkan 

kelbelrhasilan u lsaha di masa de lpan. Olelh karelna itul, pelmilihan lokasi melnjadi salah satu l hal pelrtama yang haruls 

dilakulkan selbellulm pelrulsahaan mullai belropelrasi [5].   

Namu ln dari pe lnellitian se lbellu lmnya yang mellibatkan variabe ll storel atmosphelrel, kulalitas pe llayanan, harga 

dan location attractive lnelss telrdapat inkonsiste lnsi hasil pe lnellitian.  Me lngelnai variabe ll storel atmosphe lrel dalam 

melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbe llian didapatkan hasil bahwa storel atmosphelrel belrpe lngarulh positif te lrhadap 

kelpultulsan pelmbellian[10]. Store l atmosphe lrel tidak melmiliki pelngarulh pada kelpu ltulsan pe lmbellian. Pada pelnellitian 

melngelnai kulalitas pe llayanan dalam me lmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian julga telrdapat pelrbeldaan hasil pelnellitian [11]. 

Ku lalitas pellayanan melmiliki pe lngarulh telrhadap kelpultulsan pe lmbellian [12]. Seldangkan pada hasil pelnellitian melngelnai 

variabell harga dalam melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian ju lga telrdapat pelrbeldaan hasil [13]. Harga melmiliki 

pelngaru lh telrhadap ke lpultulsan pe lmbellian [14]. Harga tidak be lrpe lngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian [15]. 

Dari pe lngamatan keltika pelnelliti be lrkulnjulng kel Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya. Dari se lgi harga pr 

bill odulk yang ditawarkan telrbilang cu lkulp mahal yakni belrkisar antara Rp.50.000-Rp.100.000. Hal te lrselbult telntul tidak 

dapar dijangkaul olelh kelsellulrulhan pangsa pasar. Seldangkan dari se lgi kulalitas pellayanan Historica Coffelel and Kitcheln 

Su lrabaya pellayanannya culkulp ce lpat, namuln keltika cafel ramai de lngan pelngulnjulng pellayannya melnjadi agak lama. 

Dari se lgi storel atmosphelrel, Historica Coffelel and Kitche ln Sulrabaya melmiliki de lsain intelrior yang melnarik, tata le ltak 

antara kulrsi dan melja pelngulnju lng julga rapi, namuln disayangkan pada elxtelrior toko tidak di de lsain selmelnarik 

intelriornya. Se lhingga keltika belrada dilular toko, calon pe lngulnjulng kulrang te lrtarik. Se llanjultnya pada location 

attractive lnelss, Historica Coffe lel and Kitcheln Sulrabaya te lrleltak di Socielty Comple lx yang me lru lpakan kawasan delreltan 

relstaulrant dan cafel telrnama di Jl. Su lmatelra No. 40 Su lrabaya. 

Dari telori yang dibahas se lcara singkat se lrta rise lt gap, maka pe lnullis telrtarik ulntulk me lnelliti de lngan juldull 

“Pelngarulh Storel Atmosphe lrel, Kulalitas Pellayanan, Harga Dan Location Attractive lne lss telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian di Historica Coffe lel and Kitcheln Sulrabaya” 

 

Rumusan Masalah : 

1. Bagaimana Store Atmosphere, Kualitas Pelayanan, Harga Dan Location Attractiveness dalam memengaruhi 

Keputusan Pembelian di Historica Coffee and Kitchen Surabaya? 

Tujuan Penelitian : 

Ulntulk melngeltahuli pelngarulh storel atmosphelrel, kulalitas pellayanan, harga dan location attractive lnelss telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian di historica coffee and kitchen surabaya. 

 

Pertanyaan Penelitian : 

1. Apakah Store Atmosphere berpengaruh terhadap Keputusan pembelian di Historica Coffee and Kitchen 

Surabaya? 

2. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan pembelian di Historica Coffee and Kitchen 

Surabaya? 

3. Apakah Harga berpengaruh terhadap Keputusan pembelian di Historica Coffee and Kitchen Surabaya? 

4. Apakah Location Attractiveness berpengaruh terhadap Keputusan pembelian di Historica Coffee and Kitchen 

Surabaya? 

Kategori SDGs : 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran store atmosphere, kualitas pelayanan, harga dan location 

attractiveness terhadap keputusan pembellian di historica coffee & kitchen surabaya dan kontribusinya pada Tujuan 

Pembangunan Berkelanjutan (SDGs) nomor 12 (Responsible Consumption and Production). Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan strategi pemasaran yang berkelanjutan dan mendukung 

konsumsi yang bertanggung jawab di industri cafe. 

 

Literature Riview 

 

Store Atmosphere 

. Store Atmosphere adalah suasana toko modern dengan sentuhan klasik, penataan kursi tempat duduk untuk 

ruangan indoor dan outdoor serta tata ruang yang unik membuat suasana pada Cafe ini terasa nyaman dan menarik. 
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Ditambah dengan fasilitas seperti wifi, live music bagi konsumen yang mempunyai hoby music, penyejuk ruangan 

semuanya dapat menunjukkan adanya suasana cafe yang berkelas [16]. Sedangkan pedapat lain menyatakan bahwa 

Store atmosphere adalah tampilan fisik toko yang menciptakan kesan dan daya tarik bagi konsumen, membentuk 

persepsi dan pengalaman berbelanja yang menarik [17], pentingnya Store Atmosphere juga akan menjadikan toko 

adalah suatu karakteristik fisik yang sangat penting bagi setiap bisnis ritel hal ini berperan sebagai penciptaan suasana 

yang nyaman sesuai dengan keinginan konsumen dan membuat konsumen ingin berlama-lama berada di dalam toko 

dan secara tidak langsung merangsang konsumen untuk melakukan pembelian [18] dan adaupun Indikator storel 

atmosphelreldijabarkan sebagai berikut [18] : 

 

1. Store Exterior : bagian depan toko mencerminkan identifikasi atau tanda pengenalan berbentuk tulisan ataupun 

lambang. 

2. General Interior : display yang baik adalah yang dapat menarik perhatian para konsumen dan membantu 

mereka agar mudah mengamati, memilih dan akhirnya melakukan pembelian ketika konsumen masuk ke dalam 

took 

3. Store Layout : merupakan rencana untuk menentukan lokasi tertentu dan pengaturan dari jalan di dalam toko 

yang cukup lebar yang memudahkan para konsumen untuk berlalu-lalang di dalamnya. layout yang baik akan 

mampu mengundang konsumen untuk betah berkeliling lebih lama dan membelanjakan uangnya lebih banyak. 

4. Interior display : merupakan satu elemen yang dapat menarik minat konsumen untuk melakukan pembelian 

yang tidak direncanakan. Karena dapat membangun Store Atmosphere yang baik bagi konsumen. bagian 

penting dari interior display, yaitu pajangan atau dekorasi yang dapat meningkatkan suasana toko. 

Kualitas Pelayanan 

Pelayanan pada setiap usaha memiliki standartnya masing-masing. Definisi Kualitas Pelayanan yakni 

Kualitas pelayanan atau kualitas jasa diartikan sebagai ukuran yang menunjukkan seberapa baik layanan yang 

diberikan memenuhi harapan pelanggan [19] . Pelayanan yang baik akan membuat konsumen kembali lagi untuk 

melakukan pembelian berkala. Kualitas pelayanan merupakan tingkat keunggulan dan pengendalian atas tingkat 

keunggulan tersebut untuk dapat memenuhi keinginan Konsumen [20] Pengertian kualitas pelayanan sebagai tingkat 

kesempurnaan yang diharapkan dan pengandalian akan kesempurnaan tersebut untuk memenuhi keinginan pelanggan 

[21] Setiap usaha memiliki standar pelayanan yang berbeda, dan pelayanan yang baik dapat mendorong konsumen 

untuk kembali melakukan pembelian. Kualitas pelayanan mencerminkan tingkat keunggulan yang dikendalikan 

perusahaan untuk memenuhi keinginan konsumen. Adapun indikator kualitas pelayanan dalam [20] : 

1. Responsiveness, salah satu aspek penting dalam menyediakan layanan yang memuaskan pelanggan dan 

membangun hubungan yang baik dengan mereka. 

2. Assurance, kemampuan penyedia layanan untuk memberikan keyakinan kepada pelanggan bahwa layanan 

yang mereka terima akan dipenuhi dengan tingkat kualitas tertentu. 

3. Tangible, membantu menyediakan kerangka kerja untuk mengevaluasi aspek-aspek fisik dari layanan yang 

dapat memengaruhi persepsi dan pengalaman pelanggan. 

4. Empathy, kemampuan penyedia layanan untuk memahami dan merasakan emosi, kebutuhan, dan perspektif 

pelanggan mereka.  

5. Reliabilty, aspek penting dalam menilai kualitas layanan karena pelanggan mengharapkan layanan yang dapat 

diandalkan dan konsisten dari penyedia layanan mereka 

 

Harga 

Harga  dapat  secara  langsung  berdampak  pada  jumlah  volume  penjualan  dan  laba  yang diperoleh  

perusahaan,  harga  adalah  salah  satu  elemen  pemasaran  yang  harus  dievaluasi  oleh  manajemen perusahan [22]. 

Salah satu teori mengatakan “Price is the amount of moneycustomers must pay to obtain the product”. Definisi itulah 

menyatakan memang harga menjadi faktor yang sangat penting di  suatu  perusahaan.  Selain  itu,  harga  juga  suatu  

alat  yang  nantinya  akan  di  proses  dalam  pertukaran terhadap suatu barang atau jasa oleh konsumen [23]. Definisi 

Harga yakni Harga adalah jumlah uang yang dibebankan untuk suatu produk atau jasa, atau nilai yang ditukarkan 

pelanggan untuk mendapatkan manfaat dari memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut [24]. Dapat 

disimpulkan bahwasannya Harga merupakan elemen penting dalam pemasaran karena berdampak langsung pada 

volume penjualan dan laba perusahaan. Harga adalah jumlah uang yang harus dibayar konsumen untuk memperoleh 

produk atau jasa, dan juga alat pertukaran bagi konsumen untuk mendapatkan manfaat dari produk atau layanan 

tersebut. Adapun indikator harga dalam [25]. 
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1. Keterjangkauan Harga, Keterjangkauan harga merupakan harga sesungguhnya dari suatu produk yang tertulis 

disuatu produk yang harus dibayarkan oleh pelanggan. Maksudnya adalah pelanggan cenderung melihat 

harga akhir dan memutuskan akan menerima nilai yang baik seperti yang diharapkan. 

2. Diskon/Potongan Harga, Diskon adalah potongan harga yang diberikan oleh penjual kepada pembeli sebagai 

penghargaan atas aktivitas tertentu dari pembelian yang menyenangkan bagi penjual. 

3. Cara Pembayaran, Cara pembayaran sebagai prosedur dan mekanisme pembayaran suatu produk atau jasa 

sesuai ketentuan yang ada. Kemudahan dalam melakukan pembayaran dapat dijadikan sebagai salah satu 

pertimbangan bagi nasabah dalam melakukan keputusan pembelian, karena jika fasilitas pembayaran tersebut 

masih kurang memadai atau tidak memudahkan pelanggan, maka hal itu dapat mengakibatkan masalah baru 

kepada nasabah 

 

Location Attractiveness 

 Pelnelntulan lokasi yang te lpat akan melnjadi kelsulkse lsan ataul kulnci ultama dalam selbulah bisnis kare lna lokasi 

akan melnjadi daya tarik konsu lmeln dalam belrbe llanja kelbultulhannya. Pelmilihan lokasi u lsaha yang te lpat akan 

melnelntulkan kelbelrhasilan ulsaha di masa delpan. Ole lh karelna itu l, pelmilihan lokasi melnjadi salah satul hal pelrtama yang 

haruls dilakulkan se lbellulm pelrulsahaan mullai be lropelrasi [5]. Lokasi yang strategis dengan akses yang mudah membuat 

konsumen tertarik untuk membuat keputusan dalam menggunakan produk, baik berupa barang maupun jasa, Dalam 

konteks ini, dijelaskan bahwa lokasi yang strategis memiliki potensi untuk meningkatkan pengambilan keputusan 

pembelian oleh konsumen [26]. Lokasi merupakan keputusan yang  dibuat perusahaan berkaitan dengan dimana  

usahanya  dan  kegiatan  dalam  menyediakan  saluran  pelayanan yang dibutuhkan oleh konsumen [27] dan  terdapat 

indikator Lokasi sebagai berikut : 

 

1. Akses : lokasi  yang  dilalui  mudah  dijangkau sarana  transportasi  umum 

2. Visibilitas :  misalnya  lokasi  yang  dapat  dilihat  dengan  jelas  dari tepi  jalan 

3. Lalu lintas : banyaknya orang melakukan pembelian  tidak  terencana dan Kepadatan terjadinya kemacetan  

lalu  lintas  dan  menjadi hambatan Tempat parkir yang luas dan aman 

 

Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Kerangka Konseptual 

Berdasarkan kerangka konseptual diatas, maka hipotesis dalam penelitian ini sebagai berikut:  

H1 

H2 

H3 

H4 

Store 

Atmosphere 

(X1) 

Kualitas 

Pelayanan (X2) 

Harga (X3) 

Location 

Attractiveness 

(X4) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 
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H1 : Store Atmosphere Berpengaruh Terhadap  Keputusan Pembelian di Historica Coffee And Kitchen Surabaya 

H2 : Kualitas Pelayanan Berpengaruh Terhadap  Keputusan Pembelian di Historica Coffee And Kitchen Surabaya 

H3 : Harga Berpengaruh Terhadap  Keputusan Pembelian di Historica Coffee And Kitchen Surabaya 

H4 : Location Attractiveness Berpengaruh Terhadap  Keputusan Pembelian di Historica Coffee And Kitchen 

   Surabaya 

II. METODE 

Jelnis pelnellitian yang digulnakan pada pelnellitian ini adalah ku lantitatif. Lokasi pelnellitian te lrleltak di Historica 

Coffe lel and Kitche ln Sulrabaya di Jl. Su lmate lra No. 40 Sulrabaya. Popu llasi adalah sulatul wilayah gelnelralisasi yang telrdiri 

dari obje lk ataul sulbjelk yang me lmpulnyai ku lantitas dan karakte lristik te lrtelntul yang ditelntu lkan olelh pelnelliti ulntulk 

dipe llajari dan kelmuldian diambil ke lsimpullannya 

Dalam penelitian ini metode pengambilan sampel menggunakan non probability sampling dengan teknik 

acedental Non probability sampling merupakan suatu teknik pengambilan sampel yang tidak memberikan peluang 

atau kesempatan yang sama kepada seluruh anggota populasi untuk dipilih menjadi anggota sampel. acedental adalah 

teknik penarikan sampel dari populasi yang dilakukan dengan cara memilih subjek berdasarkan kriteria spesifik yang 

telah ditetapkan oleh peneliti Popullasi pada pelnellitian ini adalah konsu lmeln Historica Coffe lel and Kitcheln Sulrabaya. 

Telknik pelngambilan sampell yang digulnakan dalam pelnellitian ini  

Selsu lai delngan re lkomelndasi dari Hair e lt al. yang melrelkomelndasikan julmlah sampell data obse lrvasi minimal 

100 relsponde ln. Sulmbelr data yang diku lmpullkan ulntulk melnge ltahuli pelngarulh variabell belbas storel atmosphelrel(X1), 

kulalitas pe llayanan (X2), harga (X3) dan location attractive lnelss(X4) telrhadap kelpultulsan pelmbellian mellaluli data 

pelngulmpullan data primelr dan se lkulndelr. 

Data prime lr pada pe lnellitian ini dikulmpullkan delngan cara pe lnyelbaran kulelsionelr dan wawancara ke lpada 

konsulmeln Historica Coffelel and Kitcheln Sulrabaya. Seldangkan data se lkulndelr dikulmpullkan mellaluli bulku l selrta artikell 

yang melndulkulng pelnellitian ini. Pe lngolahan data pada pelne llitian ini dibantul delngan melnggulnakan software l Smart-

PLS. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menyebarkan kuesioner 

melalui Google Form, menggunakan skala interval untuk mengetahui jumlah responden yang diukur melalui skala 

likert. Dengan menggunakan skala likert yang diukur berdasarkan indikator variabel meliputi 5 skala yaitu: skala (1) 

- STS (sangat tidak setuju), skala 2 - ST (tidak setuju), skala 3 - N (netral), skala 4 - S (setuju), dan skala 5 - SS (sangat 

setuju) 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Deskripsi Responden 

 

Seltellah melmbagikan kulelsionelr kelpada 100 orang relspondeln yang melrulpakan konsulmeln dari Historica Coffelel 

and Kitcheln Sulrabaya didapatkan delskripsi relspondeln bahwa relspondeln delngan je lnis kellamin pelrelmpulan 

melndominasi selbanyak 52 orang relspondeln seldangkan relspondeln belrjelnis kellamin laki-laki se lbanyak 48 orang 

relspondeln. Pada relntang ulsia re lspondeln didominasi olelh relspondeln delngan re lntang ulsia 21-25 tahuln yakni selbanyak 

58 orang re lspondeln, se ldangkan re lntang ulsia 26-30 tahuln se lbanyak 37 orang relspondeln. Se llanjultnya pada pelkelrjaan 

relspondeln didominasi ole lh relspondeln yang belkelrja selbagai karyawan swasta se lbanyak 57 orang re lspondeln. Pada 

intelnsitas kulnju lngan relsponde ln kelHistorica Coffelel and Kitche ln Sulrabaya didominasi re lspondeln delngan relntang 

kulnjulngan 1-2 kali se ltiap bullan yakni se lbanyak 92 orang relspondeln. 

 

Convergent Validity 

  

Conve lrgelnt Validity melrulpakan meltodel pelngulkulran de lngan cara relflelktif indikator dinilai atas dasar 

hulbulngan antara itelm scorel de lngan construlct scorel yang dihitu lng di PLS. Jika nilai re lflelktif diatas 0.70, maka dapat 

dinyatakan bahwa itelm scorel delngan construlct scorel melmiliki relflelktif yang tinggi. Namu ln melnulrult Ghozali (2006) 

pelngulkulran nilai loading 0,5 hingga 0,6 dianggap cu lkulp. Be lrikult melrulpakan hasil pelnguljian Convelrgelnt Validity 

dalam pelnellitian ini 
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Tabel 1 Nilai Convergent Vallidity 

 

 X1 X2 X3 X4 Y  

x1_1 0.907         

x1_2 0.733         

x1_3 0.863         

x1_4 0.649         

x2_1   0.659       

x2_2   0.739       

x2_3   0.903       

x2_4   0.776       

x2_5   0.603       

x3_1     0.919     

x3_2     0.706     

x3_3     0.835     

x3_4     0.741     

x4_1       0.704   

x4_2       0.870   

x4_3       0.696   

x4_4       0.767   

y1         0.715 

y2         0.818 

y3         0.842 

y4         0.818 

Sulmbelr: Hasil Pe lngolahan Data Prime lr, 2024. 

 

Pada hasil pelnguljian Convelrgelnt Vallidity yang disajikan pada tabell diatas dapat dike ltahuli bahwa selmula 

indikator melmiliki nilai diatas 0,5, de lngan delmikian dapat dikatakan bahwa konstru lk dapat dite lrima. 

 
Discriminant Validity 

 

Discriminant validity digu lnakan ulntulk melngulji pada konse lp dari masing-masing variabell me lmiliki 

pelrbeldaan pada variabell lain. Nilai loading pada se ltiap indikator pada selbu lah variabell lateln yang melmiliki nilai paling 

belsar dibanding delngan nilai loading variabe ll lainnya belrarti dianggap melmiliki nilai Discriminant validity yang baik. 

Belrikult melrulpakan hasil pelngu ljian Discriminant validity pada pelnellitian ini : 
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Tabel 1 Nilai Discriminant Validity 

  X1 X2 X3 X4 Y 

x1_1 0.907 0.766 0.717 0.595 0.790 

x1_2 0.733 0.582 0.495 0.533 0.463 

x1_3 0.863 0.587 0.595 0.624 0.691 

x1_4 0.649 0.573 0.445 0.523 0.566 

x2_1 0.538 0.659 0.331 0.497 0.530 

x2_2 0.555 0.739 0.649 0.476 0.610 

x2_3 0.761 0.903 0.710 0.637 0.822 

x2_4 0.667 0.776 0.620 0.493 0.580 

x2_5 0.341 0.603 0.471 0.381 0.389 

x3_1 0.780 0.776 0.919 0.723 0.879 

x3_2 0.374 0.403 0.706 0.431 0.455 

x3_3 0.590 0.643 0.835 0.646 0.612 

x3_4 0.479 0.550 0.741 0.523 0.582 

x4_1 0.536 0.603 0.741 0.704 0.622 

x4_2 0.588 0.496 0.535 0.870 0.673 

x4_3 0.539 0.476 0.469 0.696 0.501 

x4_4 0.520 0.496 0.502 0.767 0.641 

y1 0.649 0.521 0.612 0.574 0.715 

y2 0.673 0.703 0.604 0.670 0.818 

y3 0.576 0.684 0.685 0.624 0.842 

y4 0.693 0.688 0.709 0.700 0.818 

Sulmbelr: Hasil Pe lngolahan Data Prime lr, 2024. 

 

Dari pe lnguljian Discriminant Validity pada tabell diatas, dapat dike ltahuli bahwa nilai korellasi variabe ll late ln 

delngan indikator lelbih tinggi dari u lkulran variabell latelnnya, hal ini melmpe lrlihatkan bahwa konstru lk late ln pada blok 

lelbih tinggi dari nilai blok lain. Tidak hanya itu l, nilai cross loading pada se ltiap variabell su ldah diatas 0.50. hal ini 

melnulnjulkan bahwa tidak telrjadi masalah Discriminant Validity pada pelnellitian ini. 

 

Composite Reliability 

 

Ulji relliabilitas digulnakan ulntulk melngulku lr tingkat kelhandalan sulatul kulelsionelr. kulelsionelr dikatakan relliabell 

atau l handal, jika kulelsionelr telrse lbult konsiste ln dan stabil dari waktu l kel waktul, Ghozali (2018:45). Data dikatakan 

relliabell apabila nilai Cronbach Alpha dan Compositel Relliability delngan syarat > 0,70. Hasil dari pe lnguljian re lliabilitas 

dapat dilihat pada tabell dibawah ini : 

Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas 

  
Cronbac

h's Alpha 
rho_A 

Composi

te 

Reliabili

ty 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Store Atmosphere 0.800 0.839 0.871 0.632 

Kualitas Pelayanan 0.793 0.840 0.858 0.552 

Harga 0.817 0.880 0.879 0.647 

Location 

Attractiveness 
0.757 0.767 0.846 0.581 

Keputusan Pembelian 0.810 0.815 0.876 0.639 

Sulmbelr: Hasil Pe lngolahan Data Prime lr, 2024. 
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Dari hasil pe lnguljian relliabilitas yang ditu lnjulkkan pada tabell diatas dapat dikeltahuli bahwa nilai Cronbach’s 

Alpha dan Compositel Relliability seltiap variabell melmiliki nilai > 0,70. Hal te lrse lbult dapat dikatakan bahwa se lmula 

variabell melmiliki relliabilitas yang baik. 

 

Model Struktural 

 

Pada pelnellitian ini pelnguljian modell strulktulral dilakulkan delngan cara mellihat korellasi pada antar konstrulk, 

nilai signifikansi se lrta nilai R-Squ lare l (R2). Be lrikult melru lpakan hasil dari nilai R-Sqularel pada pelnellitian ini: 

Tabel 3 Hasil Uji R2 

 
R 

Square 

R 

Square 

Adjusted 

Keputusan Pembelian 0.824 0.816 

Sulmbelr: Hasil Pe lngolahan Data Prime lr, 2024. 

 

Pada telbell hasil pe lnguljian R2 diatas dapat dilihat bahwa nilai R2 variabe ll Kelpultulsan Pe lmbellian adalah 0,824. 

Hal telrselbult dinyaakan bahwa variabe ll Kelpultulsan Pelmbellian dipelngarulhi olelh variabell Store l Atmosphelrel, Kulalitas 

Pellayanan, Harga dan Location Attractive lnelss selbelsar 82,4%. Se ldangkan sisanya se lbelsar 17,6% dipe lngarulhi olelh 

variabell lain yang tidak te lrmasu lk pada modell pelnellitian. 

 

Pengujian Hipotesis 

 

Dalam me lngulji hipotelsis, dasar pe lngambilan kelpultulsannya adalah pada nilai t Statistic dan p-valulel delngan 

alpha 5% yakni kulrang dari 0,05. Pada pe lnellitian ini julga me lnelliti pelngarulh selcara langsulng dan tidak langsu lng pada 

masing-masing variabell karelna pada pelnellitian ini telrdapat variabell inde lpelndeln (Store l Atmosphelrel, Kulalitas 

Pellayanan, Harga dan Location Attractive lnelss) variabell delpe lndeln (Kelpultulsan Pelmbellian) dan variabell inte lrvelning 

(Minat Be lli). Dalam analisis data pelngarulh selcara langsu lng dapat dilihat pada tabell path coelfficie lnt pada ulji 

bootstrapping SmartPLS. Be lrikult melrulpakan pelnguljian se lcara langsulng pada pelnellitian ini : 

Tabel 4 Hasil Pengujian Hipotesis 

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

Store Atmosphere -> 

Keputusan Pembelian 
0.221 0.216 0.091 2.436 0.015 

Kualitas Pelayanan -> 

Keputusan Pembelian 
0.251 0.265 0.086 2.909 0.004 

Harga -> Keputusan 

Pembelian 
0.250 0.236 0.088 2.854 0.004 

Location Attractiveness 

-> Keputusan Pembelian 
0.292 0.300 0.069 4.231 0.000 

Sulmbelr: Hasil Pe lngolahan Data Prime lr, 2024. 

 

Pada tabe ll pelnguljian se lcara langsu lng yang telrdapat pada tabe ll diatas sellanjultnya akan di analisa se lbagai belrikult  

: 

1. Hipote lsis pe lrtama melngulji pe lngarulh variabell Store l Atmosphe lrel telrhadap Kelpu ltulsan Pelmbellian. Hasil 

pelnguljian melnulnjulkan nilai p-valulels selbelsar 0,015 < 0.05 dan nilai t-statistics se lbelsar 2,436 > 1.96. Dari 

hasil pe lnguljian pada tabell diatas dapat disimpu llkan bahwa te lrdapat pelngaru lh yang signifikan pada variabe ll 

Store l Atmosphelrel dalam me lmpelngarulhi Kelpultulsan Pelmbe llian. Dari hasil pelnguljian telrselbult dapat 

disimpu llkan bahwa Hipotelsis Pelrtama ditelrima.  

2. Hipote lsis keldula melngulji pelngarulh variabell Kulalitas Pellayanan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. Hasil 

pelnguljian melnulnjulkan nilai p-valulels selbelsar 0,004 < 0.05 dan nilai t-statistics se lbelsar 2,909 > 1.96. Dari 
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hasil pe lnguljian pada tabell diatas dapat disimpu llkan bahwa te lrdapat pelngaru lh yang signifikan pada variabe ll 

Ku lalitas Pellayanan dalam me lmpelngarulhi Ke lpultulsan Pelmbellian. Dari hasil pe lngu ljian te lrse lbult dapat 

disimpu llkan bahwa Hipotelsis Ke ldula ditelrima. 

3. Hipote lsis ke ltiga melngu lji pelngarulh variabell Harga telrhadap Ke lpultulsan Pelmbellian. Hasil pe lnguljian 

melnulnjulkan nilai p-valulels selbelsar 0,004 < 0.05 dan nilai t-statistics sebesar 2,854 > 1.96. Dari hasil 

pelnguljian pada tabell diatas dapat disimpu llkan bahwa telrdapat pe lngarulh yang signifikan pada variabe ll Harga 

dalam melmpelngarulhi Ke lpultu lsan Pelmbellian. Dari hasil pe lnguljian telrse lbult dapat disimpu llkan bahwa 

Hipote lsis Ke ltiga dite lrima. 

4. Hipote lsis kelelmpat melngulji pelngarulh variabell Location Attractive lnelss telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. Hasil 

pelnguljian melnulnjulkan nilai p-valulels selbelsar 0,000 < 0.05 dan nilai t-statistics se lbelsar 4,231 > 1.96. Dari 

hasil pe lnguljian pada tabell diatas dapat disimpu llkan bahwa te lrdapat pelngaru lh yang signifikan pada variabe ll 

Location Attractivelnelss dalam melmpelngaru lhi Kelpultulsan Pelmbellian. Dari hasil pelnguljian telrse lbult dapat 

disimpu llkan bahwa Hipotelsis Ke lelmpat dite lrima. 

 

Pembahasan 

 

Pengaruh Store Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian 

 

Su lasana toko atau l storel atmosphelrel melrulpakan hal yang pelnting dalam melnarik kelpu ltulsan pelmbellian 

konsulmeln. Sulasana toko yang nyaman dapat me lmbulat konsu lmeln melmbelrikan citra yang baik te lrhadap pelrulsahaan. 

Citra baik pe lru lsahaan dapat dipe lrolelh konsulmeln dari su lasana toko delngan mellaluli pe lndelngaran, pelnglihatan, 

selntulhan, pelnciulman se lrta se lntu lhan rasa yang didapatkan pada sarana fisik toko. Daya tarik Historica Coffelel and 

Kitcheln Sulrabaya sellain dari delsain intelrior se lrta elxtelrior, julga telrdapat pada mulsik yang dimainkan se lhingga 

melmbulat konsulmeln nyaman dan me lmbelrikan kelsan yang baik keltika belrku lnjulng di Historica Coffelel and Kitcheln 

Su lrabaya. 

Pada pe lnguljian hipotelsis pe lrtama me lmbulktikan bahwa variabe ll Storel Atmosphelrel belrpelngarulh signifikan 

telrhadap Ke lpultulsan Pelmbellian, selhingga hipotelsis pelrtama dite lrima. Selmakin baik storel atmosphe lrel  yang diciptakan 

olelh Historica Coffelel and Kitche ln Sulrabaya maka selmakin tinggi kelpultulsan pelmbellian konsulmeln. Hasil telrselbult 

seljalan delngan te lori yang dike lmulkakan olelh Alma yang me lnyatakan bahwa storel atmosphelrel melru lpakan sulasana 

toko yang telrcipta atas adanya e llelmeln elxtelrior, inte lrior, tata le ltak selrta tampilan inte lrior yang melnjadikan daya tarik 

toko telrselbult telrhadap konsu lmeln ulntulk mellakulkan pelmbellian. Hasil telrse lbult julga didulkulng ole lh pelnellitian yang 

dilakulkan olelh [10] dan [9] yang melnyatakan bahwa storel atmosphe lrel belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpu ltulsan 

pelmbellian. 

Secara umum Store Atmosphere adalah suasana toko modern dengan sentuhan klasik, penataan kursi tempat 

duduk untuk ruangan indoor dan outdoor serta tata ruang yang unik membuat suasana pada Cafe ini terasa nyaman 

dan menarik. Ditambah dengan fasilitas seperti wifi, live music bagi konsumen yang mempunyai hoby music, 

penyejuk ruangan semuanya dapat menunjukkan adanya suasana cafe yang berkelas [16]. Sedangkan pedapat lain 

menyatakan bahwa Store atmosphere adalah tampilan fisik toko yang menciptakan kesan dan daya tarik bagi 

konsumen, membentuk persepsi dan pengalaman berbelanja yang menarik [17], pentingnya Store Atmosphere juga 

akan menjadikan toko adalah suatu karakteristik fisik yang sangat penting bagi setiap bisnis ritel hal ini berperan 

sebagai penciptaan suasana yang nyaman sesuai dengan keinginan konsumen dan membuat konsumen ingin berlama-

lama berada di dalam toko dan secara tidak langsung merangsang konsumen untuk melakukan pembelian. 

  
Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian 

 

Dalam u lsaha Coffelelshop, telntu lnya tidak hanya produ lk yang ditawakan kelpada konsulmeln, namuln pellayanan 

yang baik telrhadap konsulmeln ju lga pe lrlul ulntulk dilakulkan. Ku lalitas pe llayanan telntul julga akan sangat dipelrhitu lngkan 

olelh konsulmeln keltika helndak belrkulnjulng kel Coffelelshop, ole lh selbab itul pelngulsaha ditu lntult ulntulk telliti dalam 

melmbulat standard opelrasional pe lrulsahaan dalam melmbe lrikan kulalitas pellayanan yang baik. 

Pada pelnguljian hipotelsis keldu la melmbulktikan bahwa variabe ll Kulalitas Pellayanan belrpelngarulh signifikan 

telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian, se lhingga hipote lsis keldula dite lrima. Se lmakin baik kulalitas pe llayanan yang dibelrikan 

olelh Historica Coffelel and Kitche ln Su lrabaya maka se lmakin tinggi kelpultulsan pelmbellian konsu lmeln. Ku lalitas pellayanan 

adalah se lbulah aktivitas yang dilaku lkan ole lh se lbulah pelrulsahaan yang hasilnya dapat dirasakan se lcara langsu lng olelh 
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konsulmeln dalam melmelnulhi harapan konsu lmeln, [7]. Pelnellitian ini ju lga didulkulng olelh pe lnellitian te lrdahu llul yang 

dilakulkan olelh [12] dan [14] yang melnyatakan bahwa ku lalitas pe llayanan belrpe lngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian.  

Kualitas Pelayanan adalah Kualitas pelayanan atau kualitas jasa diartikan sebagai ukuran yang menunjukkan 

seberapa baik layanan yang diberikan memenuhi harapan pelanggan [19] . Pelayanan yang baik akan membuat 

konsumen kembali lagi untuk melakukan pembelian berkala. Kualitas pelayanan merupakan tingkat keunggulan dan 

pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk dapat memenuhi keinginan Konsumen [20] Pengertian kualitas 

pelayanan sebagai tingkat kesempurnaan yang diharapkan dan pengandalian akan kesempurnaan tersebut untuk 

memenuhi keinginan pelanggan [21] Setiap usaha memiliki standar pelayanan yang berbeda, dan pelayanan yang baik 

dapat mendorong konsumen untuk kembali melakukan pembelian. Kualitas pelayanan mencerminkan tingkat 

keunggulan yang dikendalikan perusahaan untuk memenuhi keinginan konsumen. 

 

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian  

 

Harga yang te lrlalul tinggi dapat me lmbulat konsulmeln belrpikir dula kali selbellulm melmbelli produlk di kafe l 

telrselbult. Konsulmeln mulngkin akan melncari telmpat lain yang me lnawarkan harga yang le lbih te lrjangkaul. Namuln, harga 

yang relndah julga dapat melmbe lrikan kelsan nelgatif pada konsu lmeln. Harga yang telrlalul mulrah bisa melmbulat konsulmeln 

melragulkan kulalitas atau l kelamanan produlk yang ditawarkan di kafe l telrselbult. Pada dasarnya, kafe l pelrlul melnelmulkan 

kelselimbangan antara harga yang telrjangkaul dan kulalitas produlk yang ditawarkan. Kulalitas dan citarasa makanan ataul 

minulman yang baik dapat me lnarik konsulmeln ulntulk kelmbali me lmbelli produlk di kafe l telrse lbult, me lskipuln harganya 

seldikit lelbih tinggi dari kafel lain. 

Pada pe lnguljian hipotelsis ke ltiga me lmbulktikan bahwa variabe ll Harga belrpelngarulh signifikan telrhadap 

Kelpultu lsan Pelmbellian, selhingga hipotelsis ke ltiga dite lrima. Se lmakin baik harga yang ditawarkan ole lh pihak Historica 

Coffe lel and Kitcheln Sulrabaya, maka se lmakin tinggi kelpu ltulsan pelmbellian konsulmeln. Harga me lrulpakan se lju lmlah ulang 

yang dibayarkan olelh konsulme ln gulna melnulkarkan de lngan produ lk ataul jasa delngan harapan me lndapat manfaat dari 

produlk telrselbult [9]. Seldangkan pada pelnellitian telrdahullul yang melndulku lng hasil pe lnellitian ini adalah pelnellitian yang 

dilakulkan olelh [14] dan [29] yang melnyatakan bahwa harga be lrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

Salah satu teori mengatakan “Price is the amount of moneycustomers must pay to obtain the product”. 

Definisi itulah menyatakan memang harga menjadi faktor yang sangat penting di  suatu  perusahaan.  Selain  itu,  harga  

juga  suatu  alat  yang  nantinya  akan  di  proses  dalam  pertukaran terhadap suatu barang atau jasa oleh konsumen 

[23]. Definisi Harga yakni Harga adalah jumlah uang yang dibebankan untuk suatu produk atau jasa, atau nilai yang 

ditukarkan pelanggan untuk mendapatkan manfaat dari memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut [24]. 

Dapat disimpulkan bahwasannya Harga merupakan elemen penting dalam pemasaran karena berdampak langsung 

pada volume penjualan dan laba perusahaan. Harga adalah jumlah uang yang harus dibayar konsumen untuk 

memperoleh produk atau jasa, dan juga alat pertukaran bagi konsumen untuk mendapatkan manfaat dari produk atau 

layanan tersebut 

 

Pengaruh Location Attractiveness terhadap Keputusan Pembelian 

 

Berdasarkan hasil pengamatan peneliti, dapat disimpulkan bahwa lokasi Historica Coffee and Kitchen 

Surabaya yang strategis dan memiliki fasilitas yang baik merupakan faktor yang sangat penting dalam mempengaruhi 

keputusan konsumen untuk mengunjungi dan kembali lagi ke Historica Coffee and Kitchen Surabaya. Konsumen akan 

tertarik dengan aksesibilitas lokasi, visibilitas, dan ketersediaan tempat parkir yang luas dan aman merupakan faktor-

faktor yang berkontribusi pada kepuasan konsumen.. 

Hasil pe lnellitian ini se ljalan delngan te lori yang dikelmulkakan ole lh Ivan yang melnyatakan bahwa pelnelntulan 

lokasi yang telpat akan melnjadi kelsu lkselsan ataul kulnci ultama dalam se lbulah bisnis kare lna lokasi akan melnjadi daya 

tarik konsulmeln dalam belrbellanja kelbultulhannya. Pelmilihan lokasi ulsaha yang te lpat akan melnelntu lkan kelbelrhasilan 

u lsaha di masa delpan. Olelh kare lna itul, pelmilihan lokasi melnjadi salah satu l hal pelrtama yang haru ls dilakulkan se lbellulm 

pelrulsahaan mullai belropelrasi [5]. Sellain itul, pelnellitian telrdahu llul yang melndulkulng hasil pelnellitian ini adalah pe lnellitian 

yang dilakulkan [5] dan [30] yang melnyatakan bahwa location attractive lnelssbelrpelngarulh telrhadap kelpu ltulsan 

pelmbellian. 

Pelnelntulan lokasi yang te lpat akan melnjadi kelsulkse lsan ataul kulnci ultama dalam selbulah bisnis kare lna lokasi 

akan melnjadi daya tarik konsu lmeln dalam belrbe llanja kelbultulhannya. Pelmilihan lokasi u lsaha yang te lpat akan 

melnelntulkan kelbelrhasilan ulsaha di masa delpan. Ole lh karelna itu l, pelmilihan lokasi melnjadi salah satul hal pelrtama yang 

haruls dilakulkan se lbellulm pelrulsahaan mullai be lropelrasi [5]. Lokasi yang strategis dengan akses yang mudah membuat 

konsumen tertarik untuk membuat keputusan dalam menggunakan produk, baik berupa barang maupun jasa, Dalam 

konteks ini, dijelaskan bahwa lokasi yang strategis memiliki potensi untuk meningkatkan pengambilan keputusan 

pembelian oleh konsumen [26]. Lokasi merupakan keputusan yang  dibuat perusahaan berkaitan dengan dimana  

usahanya  dan  kegiatan  dalam  menyediakan  saluran  pelayanan yang dibutuhkan oleh konsumen [27] 
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IV. SIMPULAN 

Belrdasarkan hasil pelnellitian me lngelnai pelngarulh store l atmosphelrel, kulalitas pellayanan, harga dan location 

attractive lnelss telrhadap kelpultulsan pe lmbellian, maka kelsimpullan pe lnellitian ini yang pelrtama adalah Store l Atmosphelrel 

belrpelngarulh signifikan telrhadap Ke lpultulsan Pelmbellian. Keldu la, Kulalitas Pellayanan belrpe lngarulh signifikan telrhadap 

Kelpultu lsan Pelmbe llian. Ke ltiga, Harga belrpelngaru lh signifikan te lrhadap Kelpu ltulsan Pelmbellian. Dan kelelmpat, Location 

Attractive lnelss belrpelngarulh signifikan telrhadap Ke lpultulsan Pelmbellian. 
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