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Pendahuluan
   Di era globalisasi yang semakin meluas seperti saat ini, memberikan 

dampak yang cukup baik bagi kehidupan masyarakat. Dampak yang cukup 
dirasakan adalah berkembang pesatnya kemajuan teknologi, i lmu 
pengetahuan dalam dunia industri menjadi semakin ketat. Salah satu sektor 
usaha yang memiliki persaingan cukup tinggi adalah sektor makanan dan 
minuman. Dengan persaingan pada jenis usaha dibidang Coffeeshop, 
diharapkan pihak pengusaha dapat menarik sebanyak - banyaknya 
konsumen. Menurut Kotler dan Armstrong keputusan pembelian adalah 
sebuah proses dari seorang konsumen dalam mengambil keputusan untuk 
membeli sebuah produk.
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Metode
Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Lokasi penelitian terletak di Historica 
Coffee and Kitchen Surabaya di Jl. Sumatera No. 40 Surabaya. Populasi pada penelitian ini 
adalah konsumen Historica Coffee and Kitchen Surabaya. Teknik pengambilan sampel 
yang digunakan dalam pelnelitian ini menggunakan teknik random sampling. Random 
sampling merupakan teknik pengambilan sampel yang dilakulkan secara acak pada 
populasi penelitian. 
Sesuai dengan rekomendasi dari Hair et al. yang merekomendasikan jumlah sampel data 
observasi minimal 100 responden. Data primer pada penelitian ini dikumpulkan dengan 
cara penyebaran kuisioner dan wawancara kepada konsumen Historica Coffee and Kitchen 
Surabaya. Sedangkan data sekunder dikumpulkan melalui buku serta artikel yang 
mendukung penelitian ini. Pengolahan data pada penelitian ini dibantu dengan 
menggunakan software Smart-PLS.
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Hasil
  Setelah membagikan kuisioner kepada 100 orang responden yang merupakan konsumen 

dari Historica Coffee and Kitchen Surabaya bahwa responden dengan jenis kelamin 
perempuan mendominasi sebanyak 52 orang responden sedangkan responden berjenis 
kelamin laki-laki sebanyak 48 orang. Pada rentang usia responden didominasi oleh usia 21-
25 tahun yakni sebanyak 58 orang responden, sedangkan rentang ulsia 26-30 tahun 
sebanyak 37 orang. Selanjutnya responden yang bekerja sebagai karyawan swasta sebanyak 
57 orang. Pada intensitas kunjungan responden ke Historica Coffee and Kitchen Surabaya 
didominasi kunjungan 1-2 kali setiap bulan yakni sebanyak 92 orang responden.
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Pembahasan
• Pada pengujian hipotesis pertama membuktikan bahwa variabel Store Atmosphere 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Hasil pengujian 
menunjukan nilai p-values sebesar 0,015 < 0.05 dan nilai t-statistics sebesar 2,436 
> 1.96. Sehingga H1 diterima.

Pengaruh Store Atmosphere 
terhadap Keputusan Pembelian

• Pada pengujian hipotesis kedua membuktikan bahwa variabel Kualitas Pelayanan 
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Hasil pelngujian 
menunjukan nilai p-values sebesar 0,004 < 0.05 dan nilai t-statistics sebesar 2,909 
> 1.96. Sehingga H2 diterima 

Pengaruh Kualitas Pelayanan 
terhadap Keputusan Pembelian

• Pada pengujian hipotesis ketiga membuktikan bahwa variabel Harga 
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Hasil pengujian 
menunjukan nilai p-values sebesar 0,004 < 0.05 dan nilai t-statistics sebesar 
2,854 > 1.96. Sehingga H3 diterima.

Pengaruh Harga terhadap 
Keputusan Pembelian

• Pada pengujian hipotesis keempat membuktikan bahwa variabel Location 
Attractiveness berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Hasil 
pengujian menunjulkan nilai p-values sebesar 0,000 < 0.05 dan nilai t-statistics 
sebesar 4,231 > 1.96. Sehingga H4 diterima.

Pengaruh Location Attractiveness 
terhadap Keputusan Pembelian
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Temuan Penting Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh store atmosphere, 
kualitas pelayanan, harga dan location attractiveness terhadap 
keputusan pembelian, maka kesimpulan penelitian ini yang pertama 
adalah Store Atmosphere berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 
Pembelian. Kedua, Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan 
terhadap Keputusan Pembelian. Ketiga, Harga berpengaruh signifikan 
terhadap Keputusan Pembelian. Dan keempat, Location Attractiveness 
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
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Manfaat Penelitian
Terkait Store Atmosphere

• Pada variabel Store Atmosphere yang telah diciptakan oleh Historica Coffee and Kitchen Surabaya sudah cukup baik dan 
perlu untuk dipertahankan. Store Atmosphere pada penelitian ini diukur dengan indikator Exterior, General Interior, Store 
Layout dan Interior Display.

Terkait Kualitas Pelayanan
• Pada variabel Kulalitas Pelayanan yang telah diberikan oleh Historica Coffee and Kitchen Surabaya sudah cukup baik dan 

perlu untuk dipertahankan. Kualitas pelayanan pada penelitian ini diukur dengan indikator; Kehandalan, Bukti Fisik, 
Kepekaan dan Jaminan.

Terkait Harga
• Pada variabel Harga yang telah diberikan oleh Historica Coffee and Kitchen Surabaya sudah cukup baik dan perlu untuk 

dipertahankan. Harga pada penelitian ini diukur dengan indikator; Keterjangkauan harga, Daya saing harga, Kesesuaian 
harga dengan kualitas produk dan Kesesuaian harga dengan manfaat.

Terkait Location Attractiveness
• Pada variabel Location Attractiveness Historica Coffee and Kitchen Surabaya sudah cukup baik. Location Attractiveness 

pada penelitian ini diukur dengan indikator Akses, Visibilitas, Lalu lintas, dan Tempat parkir.
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