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Pendahuluan
Teknologi komputerisasi adalah penggunaan teknologi komputer untuk

memproses, menyimpan, dan menganalisis data, serta untuk
menjalankan tugas atau fungsi tertentu secara otomatis. Bank syariah
X menggunakan aplikasi teknologi komputerisasi berupa Exel untuk
membantu kinerja pembiayaan KPR menjadi efisien dan efektif dalam
analisa pembiayaan, laporan analisa, input data nasabah, putusan
pembiayaan, akad pembiayaan hingga pencairan pembiayan sejak
tahun 2011 dan terus mengalami pembaharuan hingga saat ini sesuai
kebutuhan bisnis. Variabel yang akan diteliti atau objek penelitian yaitu
siklus analisa pembiayaan KPR, teknologi komputerisasi exel dan
akseptasi pengguna menggunakan indicator UTAUT (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology)
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1.

2.

Bagaimana analisa
pembiayaan KPR 5c
menggunakan aplikasi Excel
KPR?
Bagaimana akseptasi
pengguna Excel KPR dengan
menggunakan model UTAUT?
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Metode
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Penelitian ini

mendalami akseptasi teknologi komputerisasi pembiyaan KPR di Bank
Syariah X. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara
terstuktur dan observasi di Bank Syariah X dengan mengeksplorasi
akseptasi pengguna atas teknologi komputerisasi aplikasi KPR dengan
variabel UTAUT yaitu harapan kinerja (performance expectancy),
harapan usaha (effort expectancy), pengaruh sosial (social influence),
dan kondisi fasilitas (facilitating conditions) melalui pendekatan
deskriptif yang berfokus pada penggambaran rinci pengalaman,
persepsi, dan hambatan yang dihadapi pengguna dalam menggunakan
aplikasi KPR, menghasilkan wawasan tentang bagaimana setiap faktor
dalam model UTAUT berperan dalam penerimaan aplikasi KPR bagi
analis KPR di Bank Syariah X
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Hasil
Bagian ini menyajikan temuan utama dari penelitian yang bertujuan untuk menganalisis akseptasi pengguna

terhadap penggunaan aplikasi Excel dalam proses pembiayaan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) di Bank Syariah
X berdasarkan kerangka model UTAUT. Analisis dilakukan berdasarkan data yang diperoleh dari wawancara,
observasi, dan dokumentasi di beberapa cabang Bank Syariah X. Temuan diklasifikasikan ke dalam dua bagian
utama, yaitu alur proses bisnis pembiayaan KPR dan analisis akseptasi pengguna berdasarkan empat konstruk
UTAUT: performance expectancy, effort expectancy, social influence, dan facilitating conditions. Setiap bagian
dibahas secara mendalam untuk memberikan gambaran menyeluruh tentang bagaimana aplikasi teknologi
sederhana seperti Excel dapat diadopsi secara efektif dalam praktik pembiayaan syariah.
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Pembahasan
Proses bisnis pembiayaan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) di Bank Syariah X bertujuan untuk memastikan nasabah

yang mengajukan pembiayaan memenuhi prinsip syariah dan memiliki kapasitas untuk melunasi kewajiban
pembiayaan secara bertanggung jawab. Alur proses ini mencakup lima tahapan utama, yakni: (1) pengajuan
pembiayaan, (2) analisis kelayakan pembiayaan dengan metode 5C, (3) keputusan pembiayaan oleh pihak
berwenang, (4) pelaksanaan akad, dan (5) pencairan dana pembiayaan. Tahap pertama adalah pengajuan
pembiayaan, di mana nasabah diwajibkan melengkapi formulir permohonan serta menyerahkan dokumen
administrasi seperti identitas pribadi, slip gaji, rekening koran, dokumen agunan, dan surat pernyataan tidak
sedang menerima pembiayaan dari lembaga lain. Selanjutnya, data nasabah dimasukkan ke dalam aplikasi
berbasis Excel untuk keperluan analisis.
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Temuan Penting Penelitian
Penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi Excel dalam proses analisis pembiayaan KPR di Bank
Syariah X diterima dengan baik oleh mayoritas pengguna. Excel terbukti mampu mendukung efektivitas dan
efisiensi kerja para analis dalam menjalankan proses analisis pembiayaan berbasis prinsip 5C (Character, Capacity,
Capital, Collateral, dan Condition of Economy). Dengan demikian, akseptasi pengguna terhadap aplikasi Excel
dalam pembiayaan KPR di Bank Syariah X tergolong tinggi dan positif. Excel masih dianggap relevan dan fungsional
dalam mendukung proses bisnis, meskipun belum sepenuhnya tergantikan oleh sistem aplikasi KPR khusus. Hal ini
menunjukkan pentingnya kesesuaian antara teknologi yang digunakan dengan kebutuhan serta kapabilitas
pengguna untuk memastikan penerapan teknologi berjalan optimal.
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Manfaat Penelitian
1. Untuk mengetahui analisa pembiayaan KPR 5c menggunakan aplikasi
Excel KPR
2. Untuk mengetahui akseptasi pengguna Excel KPR dengan
menggunakan model UTAUT
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