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Pendahuluan

® Pesatnya perkembangan teknologi informasi dan persaingan dunia bisnis yang semakin meningkat
menuntut perusahaan untuk memiliki pola pikir jangka panjang untuk mendukung keberlangsungan
perusahaan, serta mampu mengenali peluang dan tantangan yang akan datang. Oleh karena itu, perlu
adanya inovasi dalam segi produk atau operasional bisnis untuk memastikan proses bisnis yang
berkelanjutan. Fenomena program reseller yang sangat diminati oleh kalangan masyarakat khususnya di
Indonesia adalah kesempatan bagi RedDoorz Hotel Indonesia untuk membuat program reseller resmi
yang dapat diakses melalui web browser dan aplikasi mobile dengan nama RedSeller. IMC sebagai strategi
komunikasi pemasaran yang efektif dan perlu diterapkan oleh perusahaan untuk meningkatkan profit
dan dimanfaatkan sebagai “alat tempur” dalam menghadapi berbagai persaingan di dunia bisnis.

® IMC bisa dikatakan sebagai strategi komunikasi pemasaran yang seluruhnya mempunyai tujuan dan
memiliki unsur-unsur komunikasi dan pemasaran di dalamnya, seperti periklanan, promosi, event
(acara) dan sponsor, public relation, penjualan personal (personal selling), serta pemasaran langsung
(direct marketing) agar terjalin hubungan yang kuat dengan pelanggannya dan upaya perusahaan
menunjukkan produk atau jasa dalam membantu pelanggan menyelesaikan masalah (Kusumasari &
Afrilia, 2020).
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

O Bagaimana Corporate Sales & Marketing RedDoorz Hotel Indonesia (Area Jawa Timur 1)
menginformasikan dan mempromosikan RedSeller sebagai aplikasi program reseller dengan
menerapkan Integrated Marketing Communication?

IIIIIIIII

& www.umsida.ac.id umsida1912 W umsida1912 ey @ umsida1912




Metode

® Penelitian ini menerapkan metode kualitatif yang dijelaskan secara deskriptif. Penelitian kualitatif memiliki tujuan
untuk mendapatkan jawaban dari sebuah fenomena atau terkait pertanyaan tentang proses aplikasi prosedur
ilmiah secara sistematis.

® Pada penelitian ini metode wawancara digunakan sebagai data primer dan dokumen sebagai data sekunder.

® Peneliti memilih dua informan yang berasal dari Divisi Sales & Marketing RedDoorz. Informan pertama adalah
Area Manager RedDoorz Jawa Timur 1 Putu Kreshnamurti Jovian Jhonsen, informan kedua Senior Corporate Sales
& Marketing Area Jawa Timur 1 Padma Pujasari.
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Hasil dan Pembahasan

Integrated Marketing Communication menjadi salah satu strategi yang mudah diterapkan dalam
menginformasikan dan mempromosikan program RedSeller kepada masyarakat. Berlandaskan observasi dan
wawancara yang dilakukan, komponen dalam IMC atau komunikasi pemasaran terpadu yang dilakukan oleh Divisi
Sales & Marketing RedDoorz Area RedDoorz Jawa Timur 1 adalah sebagai berikut :

1. Direct Marketing : Menawarkan program secara tertuju dengan target pasar acara komunitas atau mahasiswa. Email
marketing atau email blast menjadi media yang digunakan untuk menginformasikan dan mempromosikan produk
serta program RedSeller

2. Sales promotion : Bertujuan untuk menarik minat serta membangun hubungan dengan calon reseller untuk dapat
bergabung dan mendaftarkan diri di program RedSeller. Pemberian voucher makan, e-money atau insentif tambahan
di periode tertentu seperti perayaan hari libur keagamaan, momen hari jadi perusahaan akan mendorong keberhasilan
program.

3. Public Relation : Dikemas dengan kegiatan atau aktivitas memperkenalkan produk - produk perusahaan (product
knowledge) kepada para calon reseller, hal ini berkaitan dengan fungsi public relation sebagai product publicity yang
lebih menekankan mempublikasi produk agar lebih spesifik. Public relation juga berkaitan dengan aktivitas publikasi,
hal ini dilakukan oleh Mahasiswa Program Merdeka Belajar Prodi Ilmu Komunikasi Universitas Muhammadiyah
Sidoarjo yang dapat menjangkau khalayak lain atau sebagai penarik perhatian di wilayah perguruan tinggi.
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Hasil dan Pembahasan

4. Personal selling : Dilakukan kepada Mahasiswa Prodi [Ilmu Komunikasi Universitas Muhammadiyah Sidoarjo dan
Prodi [Ilmu Komunikasi Universitas Merdeka Madiun yang menjadi peserta program Merdeka Belajar dan Magang di
RedDoorz Area RedDoorz Jawa Timur 1, dalam periode tersebut terdapat 22 mahasiswa Merdeka Belajar dan 30
mahasiswa di program magang. Setiap sales atau mentor memiliki peran yang penting sekali dalam kegiatan Merdeka
Belajar dan Magang, sembari mengikuti program yang berlangsung, mereka juga diharapkan dapat mendaftar di
aplikasi RedSeller.

5. Advertising : Menggunakan sarana digital advertising dengan platform media sosial Instagram, beriklan melalui
digital dengan Instagram Ads memiliki beberapa keuntungan diantaranya biaya lebih terjangkau, target pasar atau
audiens dapat kita atur sendiri secara spesifik dan kemudahan fitur atau aksesbilitas yang mudah digunakan serta
mudah memahami perubahan konsumen.

6. Word of Mouth Marketing : Reseller yang sudah bergabung dan berhasil dapat turut serta mengajak,
mempromosikan atau merekomendasikan aplikasi RedSeller. Word of Mouth Marketing berjalan dengan baik dan
sangat efektif, karena informasi rekomendasi tersebut diperoleh dari teman atau rekan yang memiliki pengalaman
dengan program tersebut, sehingga secara tidak langsung reseller menjelma sebagai sales agent dalam
menyebarluaskan program RedSeller.
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Hasil dan Pembahasan

7. Event and Experience : Melakukan event kolaborasi atau menjadi sponsor, dengan adanya kegiatan event, pihak
sales dan marketing dapat menawarkan produk RedDoorz serta program RedSeller ke pengunjung, dengan harapan
terjadi aktivitas bertukar pengalaman, presentasi dan pertanyaan - pertanyaan terkait program RedSeller.

8. Interactive Marketing : Upaya untuk lebih meyakinkan lagi kepada calon reseller dengan menindaklanjuti atau
berinteraksi melalui telepon atau chat, hal ini dimaksudkan untuk terjadinya hubungan atau interaksi yang baik antara

senior corporate dengan calon reseller.

oA\ universi 4
UMS":)? @ www.umsida.ac.id umsida1912 ¥ umsida1912 f ;\gggriggdiyah € umsidal9i2 .



Temuan Penting Penelitian

Elemen IMC telah digunakan oleh Divisi Sales & Marketing RedDoorz Area Jawa Timur 1 dan berkaitan satu sama
lain serta berjalan baik dalam menginformasikan dan mempromosikan program RedSeller, menurut informan
yang efektif dari delapan elemen adalah direct marketing, sales promotion, advertising dan word of mouth
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Manfaat Penelitian

Pada manfaat teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan mengenai ilmu
komunikasi khususnya terkait bidang pemasaran serta sebagai sarana pengembangan ilmu pengetahuan yang secara
teoritis dipelajari di bangku perkuliahan, sedangkan pada manfaat praktis bagi penulis yaitu menjadi sarana yang
bermanfaat dalam mengimplentasikan pengetahuan tentang komunikasi yang berkaitan dengan pemasaran Sedangkan
pada manfaat praktis bagi penulis yaitu menjadi sarana yang bermanfaat dalam mengimplentasikan pengetahuan
tentang komunikasi pemasaran dalam memperluas sasaran pemasaran, membangun citra dan meningkatkan jumlah
konsumen.
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Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa strategi
komunikasi pemasaran terpadu yang dilakukan Divisi Sales & Marketing RedDoorz Area Jawa Timur 1 untuk
menginformasikan dan mempromosikan aplikasi RedSeller sebagai program reseller. Secara keseluruhan elemen IMC
telah digunakan oleh Divisi Sales & Marketing RedDoorz Area Jawa Timur 1 dan berkaitan satu sama lain serta berjalan
baik dalam menginformasikan dan mempromosikan program RedSeller, namun juga memiliki kelebihan dan
kekurangan. Menurut Area Manager dan Senior Corporate Sales & Marketing dillihat dari delapan elemen IMC dan
implementasinya, strategi direct marketing, sales promotion, advertising, word of mouth marketing dan interactive
marketing dinilai efektif diterapkan dalam menginformasikan dan mempromosikan program reseller aplikasi
RedSeller. Sedangkan strategi public relation, personal selling, event, and experience yang sudah dijalankan dinilai
belum efektif
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