
UNIVERSITAS 
MUHAMMADIYAH 

SIDOARJO

Oleh:
Achmad Amirudin – 181080200021

Dosen Pembimbing
Rohman Dijaya, S.Kom., M.Kom 

PROGRAM STUDY INFORMATIKA

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SIDOARJO

JULI, 2025

Perancang Sistem Informasi Point Of 

Sale Toko Maju Jaya 



2

Pendahuluan
Toko Sembako Maju Jaya merupakan salah satu toko di di jalan Gelam Candi di kota Sidoarjo yang bergerak pada

bidang penjualan sembako. Dalam perharinya toko tersebut banyak melakukan transaksi dengan toko lainnya. Saat ini,
toko Maju Jaya dalam proses penjualannya dan pengolahan datanya masih manual. Misalnya, pada saat proses
penjualan barang, masih menggunakan buku penjualan besar dan ketika pada proses ingin mengetahui stok barang yang
adapun juga harus mengecek satu persatu. Kondisi tersebut menyebabkan proses pengelolaan data menjadi tidak efisien
dan membutuhkan waktu yang cukup panjang. Di tengah persaingan pasar lokal dan era perdagangan bebas, Toko
Sembako Maju Jaya terdorong untuk terus berupaya memberikan layanan terbaik kepada pelanggan, khususnya dalam
menjaga kualitas penjualan yang mencakup wilayah Jawa Timur

Proses untuk melakukan input data pada toko ini masih dilakukan dengan menggunakan menggunakan buku besar
untuk mengarsipkan data-datanya. Hal ini tentunya tidak hanya meningkatkan risiko terjadinya kesalahan pencatatan,
seperti duplikasi atau kehilangan data, tetapi juga menyulitkan dalam proses pencarian dan pelaporan informasi ketika
dibutuhkan. Dengan sistem pencatatan manual, pemilik toko juga mengalami kesulitan dalam memantau perkembangan
penjualan secara real-time, meupun kesulitan dalam menyusun laporan keuangan yang akurat dan cepat. Oleh karena
itu, diperlukan sebuah solusi sistem informasi yang dapat membantu proses digitalisasi toko, mulai dari pencatatan
transaksi, pengelolaan stok, hingga pelaporan penjualan secara otomatis dan terintegrasi.

Untuk menyelesaikan permasalahan tersebut, dibutuhkan sebuah aplikasi yang memberikan keuntungan bagi pihak
toko. Pelanggan yang ingin melakukan pembelian barang dapat menerima struck atau total pembelian barang. Sistem
ini dirancang dengan fitur tampilan gambar dan daftar harga yang mencerminkan ketersediaan produk di toko. Dengan
adanya fitur tersebut, proses pembelian menjadi lebih praktis dan efisien, sehingga dapat pelaporan secara otomatis dan
terintegrasi
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Rumusan Masalah
Dari latar belakang di atas, dapat dirumuskan permasalahan yang akan dibahas, yaitu:

1. Bagaimana merancang sistem sistem POS berbasis web toko sembako tersebut ?

2. Bagaimana mengembangkan sistem POS berbasis web pada toko sembako maju jaya ?
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Maksud dan Tujuan
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Merancang sistem POS berbasis web untuk Toko Sembako Maju Jaya.

2. Mengembangkan sistem penjualan berbasis web yang dapat digunakan secara efektif oleh
Toko Sembako Maju Jaya.
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Metode
Pada penulisan skripsi ini membutuhkan beberapa informasi terkait jalannya kegiatan jual beli pada toko 

sembako maju jaya. Terdapat beberapa metode yang digunakan untuk menghimpun informasi yang diperlukan, 
yaitu :

1. Observasi adalah metode pengumpulan data di mana objek yang akan diteliti diamati secara langsung untuk 
mendapatkan informasi yang diperlukan. Data yang didapatkan berupa data tentang jenis produk apa saja yang 
dijual dan proses transaksi di toko sembako maju jaya.

2. Wawancara Teknik yang digunakan untuk menganalisa secara langsung dengan cara interview kepada semua 
pihak yang terlibat dalam alur kegiatan jual beli toko sembako maju jaya.
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Flowmap Sistem Usulan

Flowmap Sistem Usulan

Tujuan dari flowmap sistem usulan ini untuk

menjelaskan tahapan dan prosedur yang

diterapkan. Gambar berikut memperlihatkan

diagram alur yang menggambarkan interaksi

antara sistem yang berjalan, administrator, dan

pelanggan.
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Diagram Konteks

DFD Level 0

Pada diagram konteks, setiap aliran data yang

masuk ke proses ditampilkan secara jelas.

Sistem ini dijalankan oleh dua entitas, yaitu

admin dan pelanggan, yang masing-masing

memiliki data input dan output. Gambar

berikut menggambarkan detail tersebut.
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DFD Level 1

DFD Level 1

Merupakan perluasan dari diagram konteks.

Pada DFD level 1, terdapat tiga entitas yang

terlibat, yaitu admin, customer, dan bukti

pembayaran. Masing-masing dengan aliran

data mereka sendiri. Setiap aliran data akan

disimpan ke dalam database. Gambar berikut

merupakan DFD level 1.
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DFD Level 1
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ERD

ERD (Entity Relationship Diagram)

Himpunan entitas dan himpunan relasi yang

membentuk struktur dasar sistem informasi.

Setiap entitas mewakili objek nyata dalam

sistem, sedangkan relasi menunjukkan

hubungan antar entitas tersebut. Gambar

berikut memperlihatkan diagram hubungan

antar entitas dalam sistem yang sedang

dianalisis.
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Hasil dan Pembahasan

• Pengujian sistem informasi administrasi Toko Maju Jaya menggunakan metode Black Box Testing
membuktikan bahwa semua fitur sistem berjalan sesuai harapan. Pengujian dilakukan pada dua jenis
pengguna, yaitu admin dan user, meliputi akses halaman, login, pengelolaan data, pembayaran, laporan,
hingga proses logout.

• Setiap fitur berhasil dijalankan tanpa kendala, mulai dari menambah, mengedit, hingga menghapus data.
Fungsi cetak report dan laporan juga berjalan efisien dan akurat secara real-time. Tidak ditemukan
kesalahan saat dilakukan pengujian dengan data valid.

• Secara keseluruhan, sistem ini terbukti stabil dan layak digunakan untuk mendukung proses administrasi
layanan Toko Maju Jaya. Sistem mampu meningkatkan efisiensi, meminimalisir kesalahan input, dan
mempercepat pelayanan kepada pelanggan.
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User Interface

Saat pertama kali mengakses website

keper postnet maka akan muncul tampilan

login. Halaman login ini diakses oleh

pengguna admin maupun user. Khusus

untuk username dan password sudah

disediakan sebelumnya saat pendaftaran

pelanggan baru.
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User Interface

Dashboard

Data Gudang Data Kategori
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User Interface

Seting harga Jual

Data User
Data barang

Masuk
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User Interface

Report Laba

Barang Keluar Return Barang
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User Interface

Report Gudang
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Simpulan
Berdasarkan hasil perancangan Sistem Informasi Administrasi pada Toko Maju Jaya, dapat disimpulkan 

bahwa sistem ini dirancang untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan data pelanggan, 
pencatatan tagihan, serta proses pembayaran bulanan. Sistem informasi ini membantu mengurangi kesalahan 
input data yang sering terjadi pada sistem manual berbasis formulir dan Microsoft Excel, serta mempercepat 
proses pencarian dan pelaporan data. Dengan adanya sistem ini, setiap bagian dalam operasional dapat saling 
terhubung dan memperoleh informasi secara cepat dan tepat, sehingga pelayanan kepada pelanggan menjadi 
lebih optimal. Sistem ini juga mempermudah proses administrasi dan memberikan kemudahan dalam 
monitoring pembayaran secara real-time.

Saran yang dapat diberikan untuk pengembangan sistem ke depan adalah menambahkan fitur notifikasi otomatis 
untuk pengingat melalui email atau nomor telepon, serta mengembangkan tampilan antarmuka agar lebih 
responsif dan ramah pengguna, sehingga dapat meningkatkan kenyamanan dan kepuasan pengguna dalam 
mengakses sistem.
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