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Pendahuluan

®* Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan signifikan dalam
berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis. Salah satu perubahan besar terjadi pada
sektor penjualan , dimana transaksi jual beli dapat dilakukan secara online tanpa pembatasan
ruang dan waktu. Pada ekosistem e-commerce, layanan pelanggan (customer service) menjadi
salah satu komponen kunci yang menentukan kepuasan dan loyalitas pelanggan.

® Salah satu inovasi yang semakin populer pada terakhir yaitu penggunaan chatbot sebagai media
interaksi antara perusahaan dan pelanggan. Chatbot merupakan aplikasi computer vyang
berfungsi untuk menirukan interaksi atau percakapan layaknya manusia. Sederhananya, chatbot
adalah robot obrolan yang bisa kamu ajak ngobrol layaknya kamu sedang berbicara dengan
teman atau customer service dan untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan pelanggan
serta mengurangi beban kerja manusia.
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(Rumusan Masalah)

Bagaimana cara mengembangkan fungsi

helanggan terkait informasi produk pada platform

helanggan tersebut.

SSSSSS

layanan

layanan
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Penelitian kali ini menggunakan metodeWaterfall.

Metodologi Waterfall adalah suatu model
muiremems! Waterfall-Model

pengembangan perangkat lunak yang mengikuti s b Software Engineering
l—) Design |

pendekatan sangat terstruktur dan linier. Metode

ini bersifat mengacu pada sifathya vang
berurutan di mana disetiap tahapan harus
diselesaikan dengan sepenuhnya sebelum tahap
berikutnya dimulai. Dengan berbagai tahap

seperti perancanaan, Menganalisis kebutuhan,

Mendesain sistem, Mengimplementasikan

Melakukan pengujian, Melakukan pemeliharaan.
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RIFDL Jersey Store Chatbot

Online - Siap Membantu

Hasil penelitian ini menunjukkan bagaimana

@  Halo! Selamat datang di RIFDL Jersey Store &3 Saya
adalah asisten yang siap membantu Anda memilih

Tampilan halaman chatbot biasanya dirancang ampesicaioiill Sl ik jinn it Kge

pesan ya! &

untuk memberikan antarmuka interaktif bagi
pengguna agar dapat berkomunikasi dengan
chatbot. Tujuan utamanya adalah untuk
memungkinkan pengguna untuk mengajukan
pertanyaan, memberikan perintah, atau mencari

informasi melalui percakapan
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Pembahasan

Tampilan halaman chatbot ini dirancang untuk membantu pengguna dalam memperoleh
informasi dan banfuan secara cepat melalui media chatbot berbasis website. Sistem ini
dirancang agar dapat memberikan respon otomatis terhadap pertanyaan umum yang

sering digjukan oleh pelanggan, seperti informasi produk, dan sebagainya.

Antarmuka pengguna dirancang sesederhana mungkin agar pengguna dapat dengan
mudah berinteraksi. Terdapat kolom percakapan dan tombol untuk mengirim pesan.
Pada saat Pengguna mengakses website dan membuka fitur chatbot. Dan Pengguna

mengetikkan pertfanyaan yang akan ditanyakan.
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Pembah

RIFDL Jersey Store Chatbot

Online - Siap Membantu

kalau jersey psg ada ?
91442 AM

Ta m p i la n Ch at p e n ggu n a Ch atb Ot & Untuk sekarang jersey tersebut belum ada kak, tapi

koleksi kita lengkap dari kiub-kiub top Eropa dan

nasional.
kalau jersey ronaido kak?
S1458 AM

k== Tentu kak! Jersey Ronaldo tersedia dari berbagai kiub
dan timnas. Mau yang mana?

untuk ukurannya ada apa saja?

ST AM

-1 Flash sale hari ini! Beberapa jersey turun harga. Cek
sekarang sebelum kehabisan!
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Pembahasan

Tampilan halaman pertanyaan dan
jawaban dalam perancangan aplikasi
layanan customer service menggunakan
chatbot  berbasis  website  memiliki
beberapa elemen kunci yang bertujuan
untuk memfasilitasi interaksi yang efektif
antara pengguna (calon pelanggan atau
pelanggan) dengan chatbot. Halaman ini
menjadi jantung dari interaksi layanan

pelanggan otomatis melalui chatbot.

= RIFDL Jersey Store Chatbot

-

=1

f=-1

Online - Siap Membaoantu

kalau jersey psg ada ?

1442 AM

Untuk sekarang jersey tersebut belum ada kak, tapi
koleksi kita lengkap dari kiub-kiub top Eropa dan
nasional.

kalau jersey ronaido kak?

1458 AM

Tentu kak! Jersey Ronaldo tersedia dari berbagai kiub
dan timnas. Mau yang mana?

untuk ukurannya ada apa saja?
ST A

N | M

Flash sale hari ini! Beberapa jersey turun harga. Cek
sekarang sebelum kehabisan!
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Temuan Penting Penelitian

« Penelitian ini menunjukan bahwa Aplikasi Layanan Customer Service Menggunakan
Chatbot Berbasis Website ini dapat Peningkatan Efisiensi Layanan Pelanggan dapat
menunjukkan chatbot mampu menjawab pertanyaan-pertanyaan umum untuk menjawab
pertanyaan terkait informasi produk, cara pemesanan, dan kebijakan pengembalian
barang.

« Meskipun chatbot cukup baik dalam menangani pertanyaan sederhana, sistem masih
belum optimal dalam memahami konteks percakapan yang lebih kompleks, seperti

keluhan pelanggan dengan berbagai keluhan dalam satu kalimat.
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Manfaat Penelitian

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan pengujian aplikasi layanan customer
service menggunakan chatbot berbasis website, maka dapat disimpulkan
dimplementasikan untuk memberikan layanan customer service secara otomatis dan
responsif. Chatbot ini mampu menjawab berbagai pertanyaan umum pelanggan
dengan cepat, dan efektif,

Chatbot mampu meningkatkan efisiensi layanan pelanggan, khususnya dalam
menjawab pertanyaan yang bersifat repetitit seperti informasi produk, dan prosedur

pemesanan. Hal ini berdampak positif terhadap kecepatan layanan dan kenyamanan

pengguna.
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