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Latar Belakang

Pertandingan sepakbola tidak hanya menyuguhkan performa yang menarik bagi penikmatnya. Sektor industri
di Indonesia juga ikut serta merasakan dampak positif dari adanya pertandingan tersebut. Salah satu sektor
industri yang turut merasakan dampak positifnya yaitu produsen resmi yang mengalami periode peningkatan
penjualan selama periode pertandingan berlangsung. Saat in1 bisa dikatakan bahwa penggunaan merchandise
akan memberikan rasa kepuasan tersendiri bagi masyarakat khususnya pada penggunaan merchandise yang
digunakan saat pertandingan bola berlangsung, performa pertandingan sepak bola juga menjadi salah satu faktor
meningkatnya penjualan merchandise, hal tersebut sebagai salah satu bentuk upaya suatu dukungan yang
diberikan oleh masyarakat pada tim yang di dukung.

Salah satu jenis merchandise yang mengalami peningkatan penjualan adalah jersey bola. Tingginya antusiasme
masyarakat akan penggunaan jersey seringkali dirasakan oleh produsen sejak pertandingan di umumkan. Salah
satu industri sepakbola yang mengalami peningkatan penjualan merchandise yaitu timnas Indonesia
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Tabel Hasil Produksi

Berikut data yang menyatakan bahwa penjualan jersey timnas mengalami peningkatan pesat dalam tahun 2024 khususnya di
awal rilis penjualan di bulan Maret hingga april di marketplace tokopedia dan shopee
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(Sumber : kilasjatim.com https://kilasjatim.com/ )
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Research GAP

» Terdapat perbedaan hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya mengenai variabel fanatisme terhadap
keputusan pembelian. Menurut penelitian [13]. yang berjudul * pengaruh fanatisme, kualitas produk dan perilaku
konsumtif terhadap keputusan pembelian jersey di graha persib bandung” menyatakan bahwa fanatisme memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun penelitian [14]. dengan judul “pengaruh
loyalitas dan fanatisme supporter pada klub terhadap keputusan pembelian merchandise orisinil: studi pada supporter
persela lamongan” berbunyi bahwa fanatisme tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

» Adapun hasil penelitian yang telah dilakukan penelitian terdahulu mengenai variabel kualitas produk terhadap
keputusan pembelian juga memiliki celah penelitian. Penelitian [15]. dengan judul “pengaruh kualitas produk, citra
merek dan Harga terhadap keputusan pembelian vinyl flooring merek taco di cv indosanjaya kota bandung” ada
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun penelitian [16]. dengan judul “desain produk,
kualitas produk, citra merkek dan harga produk terhadap keputusan pembelian generasi y” menunjukkan bahwa
kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

» Sedangkan Berdasarkan hasil penclitian yang telah dilakukan sebelumnya mengenai variabel desain produk terhadap
keputusan pembelian terdapat celah penelitian. Penelitian [17] dengan judul ’pengaruh experiental marketing dan
desain produk terhadap kepuasan konsumen dengan keputusan pembelian sebagai variabel intervening pada
konsumen smartphone xiaomi di Yogyakarta” menyatakan bahwa desain produk memiliki pengaruh positif dan
signifikan sedangkan menurut penelitian [18]. dengan judul “pengaruh digital marketing, desain produk, dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian (studio pada distro kedai oblong jambi)” bahwa desain produk tidak
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
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Pertanyaan

Rumusan Masalah

Pertanyaan
Penelitian

Kategori SDGs

Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana fanatisme, kualitas produk , dan desain produk dalam
mempengaruhi keputusan pembelian merchandise Timnas Indonesia?

Mengapa fanatisme, kualitas produk dan desain produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian merchandise Timnas Indonesia?

Penelitian ini termasuk dalam kategori SDGs 12 yaitu responsible
consumption and production dengan tujuan untuk memastikan
penjualan yang berkelanjutan. Penelitian ini memiliki manfaat bagi para
pelaku usaha dalam mempromosikan produknya yang bertujuan untuk
meningkatkan jumlah produksi berkelanjutan.
https://sdgs.un.org/goals/goal12
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Literatur Review

Fanatisme (X1)
Indikator Pendukung: Antusiasme, semangat, Berlebihan,
kesetiaan dan kepuasan pribadi

Kualitas Produk (X2)
Indikator Pendukung: kinerja, Fitur, Spesifikasi, dan Estetika

Desain Produk (X3) Keputusan pembelian (Y)
Indikator Pendukung: Bentuk Fisik, Kenyamanan Produk, Indikator Pendukung: pembelian Produk, pembelian Merek,
Keunikan Produk, dan Ramah Lingkungan Penentuan Waktu Pembelian, dan Jumlah Pembelian
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Kerangka Konseptual

Hipotesis

Fanatisme
(X1)

Kualitas Produk
(X2)

Desain Produk

H1 : Fanatisme berpengaruh terhadap keputusan pembelian
merchandise Timnas Indonesia

H2 : Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan

Keputusan

Pembelian(Y)

pembelian merchandise Timnas Indonesia
H3 : Desain Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian

merchandise Timnas Indonesia
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Metode Penelitian

» Jenis penelitian : Pendekatan Kuantitafif

> Populasi dan sampel penelitian : . Populasi pada penelitian ini
yaitu penggemar Timnas Indonesia, konsumen Merchandise
Timnas Indonesia dan Berusia Minimal 20 Tahun. Pada proses
penelifian ini menggunakan jenis metode Purposive Sampling
yaitu Teknik non probability sampling. Dengan total sampel yang
diambil sebanyak 96 responden menggunakan rumus lamesshow:

SSSSSSSSSS
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Metode Penelitian

» Sumber data : Data primer dan Data Sekunder
» Pengukuran variabel : Skala likert

» Analisis data : Teknik anadlisis pada penelitfian ini menggunakan
Analisis Regresi Linear Berganda, Uji Instrument Data (Uji Validitas,
Uji Reliabilitas), Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas, Multikolinearitas,
Heteroskedasitas), Uji Hipotesis (Uji T), Koefisien Determinasi (R2)

kemudian pengelolaan data penelitian ini menggunakan aplikasi
SPSS




Hasil dan pembahasan

Descriptive Statistics
N Minimum ~ Maximum ~ Mean Std. Deviation
Jenis Kelamin 96 1 2 1,27 A47
Usia 9% 1 2 1,18 384
Konsumen merchandise 96 1 1 1,00 ,000

Timnas

Valid N (listwise) 96

DARI SINI PEMCERAHAMN BERSEMI

Hasil dari analisis deskriptif membuktikan mengenai 96 partisipan pada penelitian ini
memiliki berbagai karakteristik yang telah ditentukan. Metrik rata-rata karakteristik
peserta yang diklasifikasikan berdasarkan jenis kelamin adalah sebagai berikut:

Skor rata-rata adalah 1,27, dan variabilitasnya diukur pada 0,447. Proporsi partisipan
pria adalah 73%, sedangkan partisipan wanita adalah 27%. Usia rata-rata di antara
para peserta ditentukan sebesar 1,18, dengan deviasi standar 0,384. Segmen responden
berusia 20-25 tahun mewakili 82%, sedangkan mereka yang berada di kelompok usia 26-
30 tahun terdiri dari 18%. Ciri-ciri berikutnya dicatat di antara para peserta yang
membeli merchandise dari tim nasional:

a) Nilai rata-rata adalah 1,00.
b) Standar deviasi mencapai 0,000.

¢) Proporsi konsumen merchandise tim nasional adalah 100%. Hasil ini sesuai dengan
ciri-ciri yang diuraikan sebelumnya oleh peneliti.
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Hasil dan pembahasan

[t lindikator | Rhitung | RTabel

X1 0557 0,200 valid * Berdasarkan temuan yang ditunjukkan tersebut,
X1.2 0,620 0,200 Valid
B N [ SR (55T i di mana semua R hitung melebihi yang tercantum
X1.5 0,710 0,200 Valid
x21 0524 0200 valid dalam R tabel, memiliki hasil yang Dimana
Kualitas X2.2 0,352 0,200 Valid
roite) PR i Kesimpulan penilaian ini dapat dikatakan
X3.1 0,587 0,200 Valid
xs-z 0555 0200 valid validitas dan hasilnya mampu diandalkan dalam
(X3) X3.3 0,541 0,200 Valid
— S Fe — mengevaluasi data penelitian.
Y1.2 0,620 0,200 Valid
Pembelian (Y1) JRHRE] 0,551 0,200 Valid
Y1.4 0,588 0,200 Valid
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Hasil dan pembahasan

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Standardized

Residual
N 96
Normal Parameters?b Mean ,0000000
Std. Deviation ,98408386
Most Extreme Differences  Absolute ,074
Positive ,040
Negative -,074
Test Statistic ,074
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200¢4d

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

* Hasil uji Kolmogorov-Smirnov membuktikan nilai
signifikan sejumlah 0,200 (>0,05). Hal tersebut
menunjukkan mengenai data terdistribusi secara
normal. Hasil tersebut mampu dibuktikan dengan
menggunakan histogram normal probability test

dan plot regression residual.
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Hasil dan pembahasan

Coefficients?
Standardi
zed

Unstandardized Coefficien

Coefficients ts
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 2,810 1,248
Fanatisme ,167 ,032 ,264
Kualitas ,429 ,072 ,304
Produk
Desain ,168 ,011 ,726

produk

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

t
2,252

5,143
5,922

14,63
1

. Temuan dari penilaian multikolinearitas
menunjukkan bahwa toleransi untuk faktor fanatisme
adalah 0,931 (lebih besar dari 0,10), serta pengukuran VIF

Statistcs adalah 1,074 (kurang dari 10). Untuk aspek kualitas produk,
o toleransi tercatat sebesar 0,927 (melebihi 0,10), di samping
2 VIF sebesar 1,079 (di bawah 10). Untuk variabel desain

,000 ,931 1,074

000 927 1,079 produk, toleransi berada di angka 0,995 (lebih dari 0,10)
dengan VIF 1,005 (di bawah 10). Dengan demikian, terbukti
mengenai variabel-variabel independen tidak membuktikan
terdapatnya multikolinearitas.

,000 ,995 1,005
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Hasil dan pembahasan

e * Temuan dari penilaian heteroskedastisitas dengan
) . jelas membuktikan mengenai distribusi titik-titik
. T tidak memiliki pola tertentu serta menyebar di
o ‘ :‘l ,_ ::'-..:"; seluruh  grafik. Hasilnya, terbukti bahwa
| ' L L heteroskedastisitas tidak ada.

Regression Standardized Predicted Value

universitas
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Hasil dan pembahasan

* Temuan dari penilaian heteroskedastisitas dengan
jelas membuktikan mengenai distribusi titik-titik
tidak memiliki pola tertentu serta menyebar di

seluruh  grafik. Hasilnya, terbukti bahwa
heteroskedastisitas tidak ada.
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Model

Coefficients?

Unstandardized

Coefficients

Std.

B Error
(Constan 2,810 1,248
t)
Fanatism ,167 ,032
e
Kualitas ,429 ,072
Produk
Desain ,168 ,011
produk

Standar
dized
Coeffici

ents

Beta

,264

,304

,726

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

DARI SINI PEMCERAHAMN BERSEMI

2,25

5,14

5,92

14,6
31

Hasil dan pembahasan

Sig.
,027

,000

,000

,000

@& www.umsida.ac.id umsida1912 N umsida1912 §

a)Konstanta (a)

Nilai konstanta bernilai positif sebesar 2.810. Hal ini menunjukkan bahwa tanpa adanya pengaruh dari variabel independen
seperti fanatisme, kualitas produk, dan desain produk, maka nilai dari variabel dependen yaitu keputusan pembelian akan
tetap konstan sebesar 2.810.

b)Fanatisme

Nilai koefisien antara variabel fanatisme dengan keputusan pembelian adalah sebesar 0,167. Hal ini berarti kedua variabel
tersebut memiliki hubungan yang positif. Hal ini terlihat jelas bahwa jika variabel fanatisme mengalami kenaikan satu
satuan maka variabel keputusan pembelian juga akan mengalami kenaikan sebesar 0,167.

¢)Kualitas Produk

Angka tersebut menunjukkan adanya hubungan antara variabel kualitas produk dengan keputusan pembelian. Dapat
dikatakan bahwa kualitas produk naik satu tingkat, maka keputusan pembelian akan naik sebesar 0,429.

d)Desain Produk

Angka 0,168 secara definitif menunjukkan hubungan antara variabel desain produk dan keputusan pembelian. Jelas
mengenai peningkatan satu unit desain produk akan menghasilkan peningkatan 0,168 unit. pada unit keputusan pembelian.

universitas |
muhammadiyah
sidoarjo

@ umsidal912




Hasil dan pembahasan

Unstandardized Coefficients

Model B
1 (Constant) 2,810

Fanatisme ,167

Kualitas ,429
Produk
Desain ,168
produk

DARI SINI PEMCERAHAMN BERSEMI

Std. Error
1,248

,032
,072

,011

Standard

ized

Coefficie

nts

Beta t
2,25
2

,264 5,14
3

,304 5,92
2

,726 14,6
31

Sig.
,027

,000
,000

,000
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a)Fanatisme (X1) terhadap keputusan Pembelian (Y)

O Signifikansi statistik dari nilai T terbukti, karena berada di bawah ambang batas 0,000, yang lebih
rendah dari 0,05. Maka dari itu, kami menolak hipotesis nol, H), dan menerima hipotesis alternatif, H1.
Temuan ini membuktikan mengenai antusiasme memainkan peran utama dalam mempengaruhi keputusan

pembeli.

O Nilai t-value secara nyata berada di atas 1.98609, dengan nilai yang tercatat sebesar 5.143 yang
menegaskan hal ini. Sebagai hasilnya, kami membuang hipotesis nol, H), dan memilih hipotesis alternatif,
H1. Hasil ini menyiratkan mengenai antusiasme memiliki pengaruh yang besar terhadap perilaku
konsumen, terutama dalam kaitannya dengan keputusan pembelian mereka.

b)Kualitas Produk (X2) terhadap keputusan Pembelian (Y)

O nilai T-value menunjukkan signifikansi statistik pada tingkat 0,000, yangterdapat kurang dari 0,05. Maka
dari itu, hipotesis nol, HO, ditolak, dan sebagai gantinya, hipotesis alternatif, H1, didukung. Hasil ini

membuktikan mengenai kualitas produk secara signifikan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

O Terlihat jelas bahwa nilai t-value melebihi 1.98609, seperti yang tercermin dari angka 5.922. Hasilnya,
hipotesis nol, HO, ditolak, dan hipotesis alternatif, H1, diterima. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kualitas produk secara signifikan mempengaruhi perilaku konsumen, terutama mengenai pilihan

pembelian mereka.




Hasil dan pembahasan

¢) Desain Produk (X3) terhadap keputusan Pembelian (Y)

Standard
Unstandardized Coefficients ized O Jelas bahwa nilai T-value menunjukkan signifikansi statistik pada ambang batas 0,000 < 0,05. Oleh
Coefficie karena itu, hipotesis nol, HO, ditolak, serta hipotesis alternatif, H1, diterima. Temuan ini membuktikan
nts mengenai desain produk memiliki dampak yang besar pada pilihan pembelian konsumen.
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,810 1,248 3'25 ,027 O Telah ditetapkan bahwa nilai t berada pada 14,631, angka yang melampaui ambang batas kritis 1,98609.
Fanatisme 167 1032 264 514 000 Hasil ini membuktikan mengenai hipotesis nol, HO, ditolak dan hipotesis alternatif, H1, didukung. Temuan
3 ini menunjukkan mengenai desain produk memainkan peran penting dalam membentuk perilaku
Kualitas  ,429 ,072 ,304 592 ,000 . .
Produk 2 konsumen, terutama dalam hal pilihan pembelian.
Desain ,168 ,011 ,726 14,6 ,000
produk 31
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Hasil dan pembahasan

Uji koefisien determinasi membuktikan mengenai nilai R2 yang dihitung mencapai 0,775,
Mod R R R Square the Estimate yang berarti 77,5%. Hal ini membuktikan terkait faktor antusiasme, kualitas produk, dan desain produk
el Square dapat menjelaskan sekitar 77,5% dari variabel yang berhubungan dengan keputusan pembelian. Sisa
22,5% disebabkan oleh variabel-variabel tambahan yang bukan merupakan bagian dari penelitian ini.

Adjusted Std. Error of

1 ,880? ,775 ,767 1,040
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Hasil dan pembahasan

Hasil olahdata yang telah dilakukkan diatas dengan alat bantu SPSS, maka didapatkan hasil dari setiap variabel dari Fanatisme, Kualitas Produk, dan Desain Produk
terhadap keputusan pembelian adalah sebagai berikut:

Fanatisme ada pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Merchandise Timnas Indonesia

Menurut temuan analisis, faktor fanatisme menunjukkan dampak yang positif dan signifikan terhadap pilihan pembelian. Maka dari itu, hipotesis awal telah
dikonfirmasi. Hasil terkuat untuk faktor ini muncul dari semangat, khususnya pernyataan. “Merchandise timnas indonesia memiliki daya tarik yang membuat saya selalu
ingin membeli”. Keputusan pembelian dipengaruhi oleh fanatisme karena hal tersebut berperan sebagai media pemasaran yang dapat dimanfaatkan oleh para produsen
di industri sepak bola. Erspo, misalnya, bekerja sama dengan tim nasional Indonesia yang memiliki suporter dengan tingkat fanatisme yang tinggi. Dengan demikian,
Temuan penelitian ini sejalan dengan temuan-temuan yang dihasilkan oleh para peneliti sebelumnya.[49] yang mengindikasikan bahwa hal tersebut memiliki dampak
positif dan substansial terhadap pilihan pembelian, dan tidak sejalan dengan penelitian-penelitian sebelumnya. [16] dengan menjelaskan mengenai fanatisme tidak ada
pengaruh dengan keputusan pembelian.
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Hasil dan pembahasan

Hasil olahdata yang telah dilakukkan diatas dengan alat bantu SPSS, maka didapatkan hasil dari setiap variabel dari Fanatisme, Kualitas Produk, dan Desain Produk
terhadap keputusan pembelian adalah sebagai berikut:

Fanatisme ada pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Merchandise Timnas Indonesia

Menurut temuan analisis, faktor fanatisme menunjukkan dampak yang positif dan signifikan terhadap pilihan pembelian. Maka dari itu, hipotesis awal telah
dikonfirmasi. Hasil terkuat untuk faktor ini muncul dari semangat, khususnya pernyataan. “Merchandise timnas indonesia memiliki daya tarik yang membuat saya selalu
ingin membeli”. Keputusan pembelian dipengaruhi oleh fanatisme karena hal tersebut berperan sebagai media pemasaran yang dapat dimanfaatkan oleh para produsen
di industri sepak bola. Erspo, misalnya, bekerja sama dengan tim nasional Indonesia yang memiliki suporter dengan tingkat fanatisme yang tinggi. Dengan demikian,
Temuan penelitian ini sejalan dengan temuan-temuan yang dihasilkan oleh para peneliti sebelumnya.[49] yang mengindikasikan bahwa hal tersebut memiliki dampak
positif dan substansial terhadap pilihan pembelian, dan tidak sejalan dengan penelitian-penelitian sebelumnya. [16] dengan menjelaskan mengenai fanatisme tidak ada
pengaruh dengan keputusan pembelian.
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Hasil dan pembahasan

Kualitas produk ada pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Merchandise Timnas Indonesia

Temuan dari analisis mengungkapkan dampak yang substansial dan bermanfaat pada pilihan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis kedua telah divalidasi.
Volume tanggapan terbesar mengenai variabel ini berasal dari indikator Estetika. Pernyataan “tampilan estetika dengan motif budaya indonesia membuat merchandise
timnas indonesia menarik dan memuaskan secara visual” mendapatkan jumlah tanggapan tertinggi. Dalam hal ini, Kualitas sebuah produk mempengaruhi pilihan
pembelian karena hal ini membentuk cara pandang pembeli terhadap produk tersebut. Espro menggunakan strategi ini untuk menarik konsumen, khususnya para
penggemar atau pendukung tim nasional Indonesia. Penelitian ini mencerminkan investigasi yang dilakukan oleh para peneliti lain[31] yang mengemukakan jika kualitas
produk mempengaruhi Keputusan pembelian secara positif serta signifikan, dan tidak sejalan dengan peneliti terdahulu[18] yang mengimplikasikan mengenai kualitas
suatu produk tidak mempengaruhi keputusan yang dibuat saat membeli.

Desain produk ada pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Merchandise Timnas Indonesia

Temuan dari pemeriksaan menunjukkan bahwa elemen desain produk memainkan peran yang bermanfaat dan penting dalam pilihan konsumen. Dengan demikian,
hipotesis ketiga dianggap valid. Yang memimpin hasil penelitian merupakan faktor bentuk fisik, disertai dengan pernyataan, “Merchandise timnas Indonesia memiliki
desain yang inovatif dan mengikuti tren.” Dalam hal ini, desain produk berdampak pada pilihan pembelian karena desain yang kreatif dan sesuai dengan tren saat ini
dapat menarik perhatian konsumen. Espro secara efektif membuat produk yang ditujukan untuk para pendukung tim nasional Indonesia, yang selaras dengan wawasan
dari penelitian sebelumnya[31] Hal ini mengindikasikan bahwa desain sebuah produk secara positif mempengaruhi pilihan pembelian dengan cara yang berarti,
bertentangan dengan temuan dari penelitian sebelumnya[20] yang mengklaim bahwa desain produk tidak mempengaruhi pilihan pembelian.
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Kesimpulan

Sebuah penelitian ekstensif terhadap penelitian saat ini mengenai dampak Fanatisme, kualitas produk, dan desain produk terhadap pilihan
pembelian menunjukkan mengenai Fanatisme memiliki efek yang kuat dan bermakna terhadap keputusan pembelian. Fanatisem secara
signifikan berkontribusi terhadap keputusan pembelian perlengkapan yang berafiliasi dengan tim sepak bola nasional Indonesia. Kualitas sebuah
produk telah terbukti secara substansial mempengaruhi apa yang konsumen pilih untuk dibeli.Temuan ini mengindikasikan bahwa kualitas
sebuah produk memainkan peran penting dalam mendongkrak penjualan barang-barang yang berhubungan dengan tim sepak bola nasional
Indonesia. Tingkat standar suatu produk menunjukkan dampak yang kuat dan penting pada keputusan pembelian konsumen. Aspek desain
produk secara signifikan mempengaruhi pilihan yang dibuat individu ketika membeli barang dan jasa. Hasil penelitian membuktikan terdapat
hubungan secara jelas antara desain produk dan peningkatan penjualan merchandise yang menampilkan logo tim nasional Indonesia. Temuan
dari penelitian ini mengindikasikan mengenai desain produk secara signifikan memengaruhi keputusan pembelian secara positif. Informasi yang
disajikan di atas dengan jelas membuktikan mengenai Fanatisme, kualitas produk, dan desain memiliki pengaruh yang kuat dan bermanfaat
terhadap pilihan konsumen selama pengalaman berbelanja mereka.Penelitian ini meletakkan dasar yang kuat untuk penyelidikan yang akan
datang. Penyelidikan selanjutnya pasti akan membawa peningkatan yang mencakup banyak elemen tambahan. Penelitian tambahan harus
mengintegrasikan berbagai topik, pendekatan, dan alat evaluasi untuk mengumpulkan data yang menegaskan dan membangun temuan

sebelumnya.
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