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Pendahuluan
Seiring dengan kemajuan teknologi, berbagai aktivitas manusia menjadi lebih mudah,
termasuk dalam bidang kesehatan. Namun, sistem kekebalan tubuh yang lemah membuat
penyakit menular masih menjadi ancaman bagi masyarakat.

Penyakit ini disebabkan oleh mikroorganisme seperti virus, bakteri, parasit, atau jamur,
yang dapat menyebar dari satu orang ke orang lain. Masyarakat sering kesulitan dalam
melakukan deteksi dini terhadap gejala penyakit menular.

Untuk itu, penelitian ini mengusulkan pengembangan sistem pakar berbasis web
menggunakan metode Forward Chaining. Sistem ini dirancang untuk membantu proses
diagnosis awal penyakit menular secara cepat dan akurat, sehingga masyarakat dapat
segera mengambil tindakan pencegahan dan pengobatan yang tepat.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
Menurut latar belakang permasalahan diatas, penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut:

• Bagaimana mengetahui gejala-gejala awal terhadap penyakit menular melalui sistem
pakar?

• Bagaimana membuat sistem pakar untuk mendiagnosis jenis-jenis penyakit menular?
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Metode
• Sistem ini dikembangkan menggunakan pendekatan berbasis aturan (rule-based system)

dengan metode Forward Chaining, serta menerapkan tahapan Expert System
Development Life Cycle (ESDLC) dalam proses pengembangannya.

• Data dikumpulkan melalui wawancara pakar dan studi literatur (jurnal & buku
terpercaya) untuk memastikan keakuratan. Proses diagnosis dilakukan dengan
mengajukan pertanyaan gejala kepada pengguna, lalu menghasilkan diagnosis penyakit
menular berdasarkan aturan yang telah dibuat.
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Hasil
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Hasil
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Hasil
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Hasil
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Pembahasan
Pengujian Black Box User

No Fitur yang 
diuji

Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil 
Pengujian

1. Log in User mengisi data diri, email dan password Berhasil melakukan login dan masuk ke
halaman beranda

Berhasil

2. Registrasi Halaman registrasi isi nama, email, alamat,
password, dan tanggal lahir

Menampilkan halaman registrasi Berhasil

3. Beranda Halaman beranda memberikan gambaran
mengenai fungsi dan alur penggunaan

Menampilkan halaman beranda Berhasil

4. Diagnosa Halaman ini menampilkan diagnosa mengenai
gejala-gejala terkait

Sistem menampilkan pertanyaan gejala-
gejala

Berhasil

5. Hasil diagnosa Halaman ini menampilkan hasil dari diagnosa
yang dilakukan oleh user

Sistem menampilkan penyakit, gejala yang
dipilih, solusi, dan obat

Berhasil

6. Riwayat Halaman ini menampilkan hasil diagnosa,
diagram statistic, dan detail riwayat

Menampilkan hasil diagnosa, diagram, dan
detail riwayat

Berhasil

7. Detail riwayat Halaman ini menampilkan hasil diagnosa yang
bisa di cetak

Menampilkan hasil diagnosa user Berhasil

8. Galeri Halaman ini menampilkan galeri informasi
tentang penyakit menular

Sistem menampilkan halaman galeri
informasi penyakit

Berhasil

9. Profile Halaman ini dibuat guna untuk memperbarui
data diri pengguna

Menampilkan edit data diri pengguna Berhasil
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Pembahasan
Pengujian Black Box Admin

No Fitur yang 
diuji

Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil 
Pengujian

1. Login Admin memasukkan email dan password Sistem berhasil masuk ke halaman
dashboard admin

Berhasil

2. Data user Admin dapat menambahkan, mengedit dan
menghapus data user

Sistem berhasil menyimpan dan mengedit
data user

Berhasil

3. Data Riwayat 
user

Admin dapat melihat dan menghapus data Riwayat
diagnoasa user

Menampilkan hasil diagnosa user berhasil

4. Data admin Admin dapat menambahkan, mengedit dan
menghapus data admin

Sistem berhasil menyimpan hasil yang
sudah diperbarui

Berhasil

5. Data gejala Admin dapat menambahkan, merubah, dan
menghapus data gejala

Sistem berhasil disimpan dan diperbarui
pada database

Berhasil

6. Data 
penyakit

Admin dapat menambahkan, merubah, dan
menghapus data penyakit

Sistem berhasil disimpan dan diperbarui
pada database

Berhasil

7. Data Solusi Admin dapat menambahkan, merubah, dan
menghapus data solusi

Sistem berhasil disimpan dan diperbarui
pada database

Berhasil 

8. Data obat Admin dapat menambahkan, merubah, dan
menghapus data obat

Sistem berhasil disimpan dan diperbarui
pada database

Berhasil 

9. Data aturan Admin dapat mernambahkan, merubah, dan
menghapus data aturan

Sistem berhasil ditambahkan dan
diperbarui pada database

Berhasil
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Pembahasan
Hasil Pengujian Skala Likert

No Pertanyaan STS TS N S SS

(1) (2) (3) (4) (5)

1. Desain tampilan website sistem pakar ini
menarik?

0% 4,76% 23,81% 28,57% 42,86%

2. Petunjuk penggunaan sistem mudah
dipahami dan membantu proses diagnosa?

0% 4,76% 23,81% 57,14% 14,29%

3. Fitur yang tersedia berjalan sesuai dengan
fungsinya

0% 4,76% 19,05% 28,57% 47,62%

4. Penjelasan tentang penyakit yang didiagnosis
cukup jelas dan informatif

0% 4,76% 14,29% 38,09% 42,86%

5. Website ini membantu saya dalam memahami
kemungkinan penyakit menular

0% 9,52% 23,81% 23,81% 42,86%
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Pembahasan

Hasil penelitian ini menghasilkan aplikasi sistem pakar berbasis web yang dirancang untuk

mendiagnosa penyakit menular secara efektif dan akurat sesuai aturan yang diterapkan.

Berdasarkan pengujian menggunakan metode Black Box, seluruh fitur aplikasi, baik untuk

pengguna maupun admin, telah berjalan dengan baik. Selain itu, hasil kuesioner menggunakan

skala Likert menunjukkan tingkat kepuasan pengguna sebesar 73,33%. Secara keseluruhan,

sistem pakar yang dikembangkan telah diterima dengan baik oleh pengguna dan mampu

membantu dalam mengenali jenis penyakit menular.



13

Temuan Penting Penelitian
Penelitian ini telah berhasil mengembangkan sebuah sistem pakar berbasis web dengan
menerapkan metode Forward Chaining yang mampu melakukan diagnosis terhadap 8 jenis
penyakit menular secara cepat dan akurat berdasarkan 30 data gejala yang telah divalidasi oleh
pakar. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan metode Black Box, seluruh fitur sistem dapat
berfungsi secara optimal, didukung oleh hasil uji kepuasan pengguna melalui skala Likert yang
menunjukkan tingkat penerimaan sebesar 73,33%.
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Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam
melakukan deteksi dini penyakit menular, dilengkapi dengan solusi dan rekomendasi obat.
Selain itu, sistem ini juga berperan sebagai sarana edukasi kesehatan yang dapat diakses
kapan saja dan di mana saja melalui perangkat berbasis web, sehingga dapat membantu
mengurangi risiko penyebaran penyakit serta dapat mengembangkan lebih lanjut untuk
mendukung tenaga medis dan meningkatkan literasi kesehatan digital.
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