
UNIVERSITAS 

MUHAMMADIYAH

SIDOARJO

EVALUASI SIMRS RAWAT INAP DENGAN METODE HOT-FIT DI RSU 

AL-ISLAM H.M MAWARDI SIDOARJO

Oleh:

Nabila Iskandar,

Auliyaur Rabbani

Progam Studi Manajemen Informasi Kesehatan 

Universitas Muhammadiyah Sidoarjo

Juni, 2025



Pendahuluan

2

SIMRS Rawat Inap adalah SIMRS yang berfungsi untuk mencatat, mengelola, dan memantau semua aktivitas dan data

pasien yang menjalani perawatan di ruang rawat inap. Sistem ini mendukung kegiatan administratif, pelayanan medis, serta

billing secara terintegrasi

Berdasarkan studi pendahuluan peneliti dengan wawancara terhadap petugas SIMRS di RSU Al-Islam H.M Mawardi

Sidoarjo menerangkan penggunaan aplikasi SIMRS baru dimulai pada tahun 2023. Namun hingga saat ini masih ditemukan

kendala dalam pengoperasian aplikasi tersebut. Oleh sebab itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai

evaluasi Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) dengan metode HOT-Fit di Rumah Sakit Umum Al-Islam

H.M Mawardi Sidoarjo.

Dalam hal ini, peneliti merumuskan masalah penelitian sebagai berikut:

1. sistem SIMRS yang tidak terintegrasi dengan baik, atau adanya error sistem dapat menyebabkan kesulitan dalam

menginput data dengan benar.

2. Sistem SIMRS yang sering mengalami error atau downtime dapat mengganggu proses input data dan pelayanan pasien.

3. Kesalahan dalam identifikasi pasien dapat menyebabkan akses informasi rekam medis yang tidak tepat, sehingga

mengganggu proses pengobatan dan klaim asuransi.



Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
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1. Bagaimana evaluasi sistem informasi manajemen rumah sakit (SIMRS) rawat inap menggunakan

Metode HOT-Fit?



Manfaat Penelitian
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 Bagi Institusi Pendidikan

Untuk bahan dan referensi

bagi Mahasiswa Universitas

Muhammadiyah Sidoarjo

dalam pengembangan Ilmu

Pengetahuan dalam tentang

SIMRS.

 Bagi Rumah Sakit
Mengetahui kendala

penghambatan pelaksanaan

SIMRS dan mengetahui

bagaimana menghadapi

hambatan yang ada. Evaluasi

SIMRS dapat digunakan

untuk bahan masukan bagi

Rumah Sakit sehingga

nantinya akan membantu

dalam hal perbaikan

kekurangan yang ada.

 Bagi Peneliti

Menambah dan

mengembangkan wawasan

dan Ilmu Pengetahuan terkait

SIMRS serta dapat

mengetahui perbandingan

teori Implementasi SIMRS

yang didapat dengan yang

ada di tempat penelitian.



Metode
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 Jenis Penelitian
Penelitian menggunakan kuantitatif melalui
survei dengan metode kuesioner

 Waktu Penelitian
Pada periode Maret - Mei 2025

 Lokasi Penelitian
Rumah Sakit Umum Al-Islam H.M Mawardi
Sidoarjo

 Pengumpulan Data
Kuesioner

 Subjek Penelitian
a. Tenaga Kesehatan
b. Staff Rumah Sakit

 Variabel Penelitian
Varibel Independent (Bebas)
1. Human
• Penggunaan Sistem
• Kepuasan pengguna
2. Organization
• Struktur Organisasi
• Lingkungan Kerja
3. Technology
• Kualitas Sistem
• Kualitas Informasi
• Kualitas Layanan

Variabel Dependen (Terikat)
1. Net Benefit



Metode

• Kerangka Teori
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Hasil dan Pembahasan
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Hasil penelitian bahwa dalam Secara teknis rumah sakit tidak memiliki kapasitas untuk memilih

atau mengembangkan technology SIMRS yang sesuai dengan kebutuhan. Termasuk kebutuhan

infrastruktur dan biaya investasi yang diperlukan. Dalam perjalanannya rumah sakit juga dihadapkan

pada permasalahan resistensi penggunaan sistem serta pemeliharaan technology SIMRS.

Hasil penelitian komponen teknologi di RSU Al-Islam H.M Mawardi Sidoarjo secara keseluruhan

tergolong tinggi dengan ditunjukkan hasil skor mencapai 2,9

1. Teknologi (Technology)
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