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Pendahuluan
Sistem elektronik kesehatan adalah serangkaian perangkat dan prosedur elektronik yang berfungsi mempersiapkan,

mengumpulkan, menganalisis, mengumumkan, menyimpan, mengirimkan, mengolah, menampilkan, dan/atau menyebarkan Data
dan Informasi Kesehatan(Albokai et al., 2019).

Menurut Peraturan menteri kesehatan republik indonesia nomor 24 tahun 2022 tentang rekam medis , Rekam Medis
Elektronik adalah Rekam Medis yang dibuat dengan menggunakan sistem elektronik yang diperuntukkan bagi penyelenggaraan
Rekam Medis. Tenaga Kesehatan adalah setiap orang yang mengabdikan diri dalam bidang kesehatan serta memiliki
pengetahuan dan/atau keterampilan melalui pendidikan di bidang kesehatan yang untuk jenis tertentu memerlukan kewenangan
untuk melakukan upaya kesehatan(Kementrian Kesehatan RI, 2022).

Upaya menjaga dan meningkatkan mutu pelayanan kesehatan pada dasarnya merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari
pelayanan kesehatan itu sendiri, untuk menjaga dan meningkatkan mutu pelayanan kesehatan, telah dikembangkan suatu
program khusus yang dikenal dengan menjaga mutu pelayanan kesehatan. Pelayanan kesehatan yang bermutu adalah pelayanan
kesehatan yang selalu berupaya memenuhi harapan pasien. Semua itu akan meningkatkan reputasi suatu fasilitas pelayanan
kesehatan(Albokai et al., 2019; Andreoli et al., 2023).

Di era kemajuan digital dan teknologi yang cepat ini, para pelaku bisnis mencari solusi untuk masalah kesehatan dan 
mengambil kesempatan untuk merespon permintaan pasar akan layanan kesehatan dengan cepat, yang saat ini dikenal sebagai 
telemedicine. Perpaduan antara teknologi dan kesehatan menjadi layanan yang memudahkan masyarakat, dan Indonesia telah 
mengadopsinya. Selain itu, pemerintah dan bisnis harus mengetahui cara meningkatkan retensi penggunaan aplikasi 
telemedicine karena tidak mudah mengubah kebiasaan masyarakat untuk menjaga perilaku kesehatan, faktor niat terus 
menerus menjadi subjek yang perlu diidentifikasi lebih lanjut dalam aplikasi kesehatan (Viegas, 2024; Wahyuni et al., 2024). 
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

• Bagaimana Mendesain Formulir Pemeriksaan fisik Berbasis Web

di Poli Ortopedi RSPAL Dr. Ramelan Surabaya
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Metode
Penelitian pengembangan dengan rancang bangun penelitian research and development (R&D), dimulai dengan

tahap analisis kebutuhan melalui wawancara dan observasi. Selanjutnya dilakukan analisis sistem serupa sebagai referensi
perancangan. Tahap desain dilakukan dengan menyusun rancangan antarmuka berbasis web. Rancangan desain dan
masukan diperoleh melalui wawancara dan observasi untuk menilai desain aplikasi berdasarkan teori delone and mcLean
yang meliputi kualitas sistem, penggunaan sistem, dan kepuasan pengguna. Penelitian akan dilakukan mulai November
2024 hingga Januari 2025.

Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara Observasi dan Wawancara mendalam terhadap responden

pengguna di poli ortopedi yang diambil secara purposive sampling. Observasi yaitu dengan melakukan peninjauan dan

pengamatan Wawancara dilakukan dengan cara menanyakan secara langsung kepada petugas atau user terkait,yaitu staff

klinis dokter spesialis ortopedi dan perawat sebanyak 5 orang.
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Hasil
Permasalahan yang dihadapi user selama ini adalah masih kurang lengkapnya data pada bagian SOAP yang objektive. 

Dokter perlu memilih bagian anatomi untuk memudahkan pengisian. Berikut adalah user data flow diagram. 

Diagram ini menggambarkan alur proses penggunaan aplikasi formulir pemeriksaan fisik pasien berbasis web.

Proses dimulai dengan pengguna, yang dapat berupa dokter atau perawat, melakukan login melalui aplikasi menggunakan

perangkat elektronik seperti komputer atau tablet. Setelah berhasil masuk, pengguna diarahkan ke formulir pemeriksaan

fisik melalui aplikasi. Pada tahap ini, pengguna dapat mengakses dan mengisi data pasien menggunakan

format SOAP (Subjective, Objective, Assessment, Plan), yang terstruktur untuk mendokumentasikan informasi medis

pasien secara sistematis. Setelah data diisi, pengguna dapat menyimpan hasil pemeriksaan melalui fungsi simpan, yang

memastikan bahwa data pemeriksaan fisik pasien tersimpan secara aman dalam sistem berbasis web. Diagram ini

menekankan efisiensi proses pencatatan data medis melalui integrasi pengguna, aplikasi berbasis web, dan penyimpanan

data elektronik yang andal.

Dalam   segitampilan prototypecolor palate ini yang  berperan sangat  penting karena sebelum melakukan implementasi
kami menentukan warna dasar dan  warna sampingan beserta font    yang    akan digunakan dalam implementasi
pembuatan prototype(Maidatussohiba et al., 2023)
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• Pada gambar 2 mengenai form CPPT user dapat melakukan entry data dengan melakukan cek list pada gambar 
selanjutnya sesuai dengan pemeriksaan yang dilakukan oleh dokter. Bagian Objective dari SOAP patient physical 
examination form berisi data yang diperoleh dari pengamatan langsung dan pemeriksaan objektif dari petugas medis, 
seperti dokter atau perawat. Ia adalah kuantitatif, terukur, dan faktual. Elemen utama yang perlu dicatat termasuk tanda
vital, tekanan darah, denyut nadi, suhu tubuh, frekuensi pernapasan, saturasi oksigen termasuk inspeksi, palpasi, perkusi, 
dan auskultasi. Bagian ini juga mencakup dokumentasi anatomi fisiologi, di mana tenaga medis dapat memilih gambar
anatomi tubuh pasien untuk menandai bagian yang diperiksa, seperti area tulang atau sendi pada pasien ortopedi. Area 
yang terkait dengan pemeriksaan, seperti lokasi nyeri atau pembengkakan, dapat ditandai menggunakan centang pada 
gambar. Adapun keterangan pada objective adalah sebagai berikut:
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Manfaat Penelitian
Penerapan formulir pemeriksaan dokter secara elektronik dalam ortopedi sangat penting untuk meningkatkan efisiensi dan 

akurasi pelayanan. Dengan menggunakan rekam medis elektronik (RME), dokter dapat mengakses riwayat kesehatan 
pasien dengan cepat dan akurat, yang membantu dalam pengambilan keputusan klinis dan koordinasi perawatan
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