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Abstract. Konveksi Hansjaya is a business unit engaged in garment production services, which requires a digital promotion
platform to reach a wider consumer base. This study aims to design and implement a web-based information system
that serves both as an information dissemination medium and an effective and efficient online promotional tool.
The system development process adopts the Software Development Life Cycle (SDLC) using the Waterfall model,
consisting of the following stages: requirements analysis, system design, implementation, testing, and maintenance.
The system is designed to accommodate two user categories: administrators and general users. Administrators
are granted access to manage data features such as product categories, product details, and company contact
information. Meanwhile, general users can access product information, ordering guidelines, and contact details
through a responsive single-page website interface. The implementation results indicate that all features function
optimally in accordance with user requirements. System evaluation was conducted through functionality testing and
a questionnaire distributed to 20 respondents. The results show that 70% of respondents strongly agreed and 30%
agreed that the system is feasible to be used as a digital promotion medium. Therefore, the developed website is
considered effective in supporting Konveksi Hansjaya's promotional activities and contributes positively to the digital
growth of the business.
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Abstrak. Konveksi Hansjaya adalah sebuah unit usaha yang bergerak dalam layanan produksi pakaian, yang membutuhkan
platform promosi berbasis digital guna menjangkau konsumen secara lebih luas. Penelitian ini bertujuan
mengembangkan sistem informasi web sebagai media informasi dan promosi digital yang praktis dan efisien. Sistem
dikembangkan menggunakan metode Waterfall dalam SDLC, yang mencakup analisis, desain, implementasi,
pengujian, dan pemeliharaan. Sistem ini ditujukan bagi dua jenis pengguna: admin dan pengguna umum.
Administrator memiliki akses terhadap fitur pengelolaan data seperti kategori produk, detail produk, serta informasi
kontak usaha. Sementara itu, pengguna umum dapat mengakses informasi produk, petunjuk pemesanan, dan kontak
perusahaan melalui antarmuka interaktif berbasis satu halaman (single page website) yang responsif. Hasil
penerapan sistem menunjukkan bahwa seluruh fungsi berjalan optimal sesuai dengan kebutuhan pengguna. Evaluasi
dilakukan melalui pengujian fungsional dan kuesioner kepada 20 responden, dengan hasil 70% sangat setuju dan
30% setuju bahwa sistem layak digunakan sebagai media promosi digital. Oleh karena itu, website yang telah
dikembangkan dinilai mampu menunjang efektivitas promosi Konveksi Hansjaya serta memberikan kontribusi nyata
terhadap pertumbuhan bisnis secara digital.

Kata Kunci — Pemasaran; Media Promosi, Sistem Informasi; Website; Air Tejun; Halaman Tunggal

I. PENDAHULUAN

Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi informasi, dunia usaha turut mengalami perubahan yang
signifikan dalam berbagai aspek. Meskipun demikian, pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM),
khususnya di sektor konveksi, masih menghadapi tantangan dalam memanfaatkan teknologi digital untuk memperluas
pasar serta meningkatkan efisiensi operasional mereka [1]. Peran internet sebagai bagian dari transformasi digital telah
mengubah cara manusia beraktivitas, menjadikannya lebih cepat, efisien, dan praktis. Salah satu bentuk pemanfaatan
teknologi yang paling relevan dalam dunia bisnis saat ini adalah pemasaran digital. Digital marketing merupakan
pendekatan strategis yang menggunakan teknologi digital—khususnya internet—sebagai media utama untuk
membangun dan memelihara hubungan antara produsen dan konsumen secara saling menguntungkan [2][3].

Melalui strategi ini, pelaku usaha dapat menjangkau pasar yang lebih luas, berkomunikasi secara lebih
interaktif dengan pelanggan, mendapatkan data perilaku konsumen secara lebih akurat, serta menghemat anggaran

promosi secara signifikan [4]. Integrasi antara sistem informasi berbasis web dan strategi digital marketing dipandang
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sebagai solusi strategis dalam meningkatkan daya saing UMKM di tengah kompetisi bisnis yang semakin dinamis
[5][6].

Salah satu bentuk implementasi yang efektif dari digital marketing adalah pemanfaatan website sebagai media
promosi sekaligus sebagai platform layanan pemesanan produk secara langsung [7]. Website tidak hanya menjadi
sarana untuk menyampaikan informasi produk, tetapi juga berfungsi sebagai media interaktif yang mendukung
kegiatan operasional bisnis digital, terutama bagi UMKM. Dalam hal ini, Konveksi Hansjaya—dikenal juga dengan
nama “Kohanya”—masih mengalami berbagai kendala dalam penerapan teknologi digital. Proses pemesanan produk
masih dilakukan secara manual di toko fisik, sementara metode promosi masih bergantung pada cara konvensional
seperti penyebaran brosur. Kondisi ini membatasi jangkauan promosi, khususnya terhadap calon pelanggan yang
berada di luar wilayah pemasaran. Selain itu, kurangnya pemahaman terhadap konsep digital marketing turut menjadi
penghambat dalam proses digitalisasi usaha.

Realitas tersebut menegaskan pentingnya transformasi digital dalam strategi pemasaran UMKM, khususnya
melalui penerapan sistem informasi berbasis web. Sejumlah penelitian terdahulu menunjukkan bahwa penerapan
sistem berbasis web terbukti dapat meningkatkan efisiensi promosi serta memperluas cakupan pasar bagi UMKM [8]—
[10]. Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini dilakukan dengan judul "Rancang Bangun Sistem Informasi
Digital Marketing pada KOHAN_YA (Konveksi Hans Jaya)", dengan tujuan mengembangkan sistem berbasis
web yang mengintegrasikan strategi digital marketing sebagai media informasi dan pemesanan, guna menunjang
efisiensi operasional serta pertumbuhan bisnis UMKM secara berkelanjutan.

II. METODE

Kerangka Penelitian

Kerangka konseptual dalam studi ini berperan sebagai pijakan teoritis dalam mengidentifikasi permasalahan
inti berdasarkan faktor-faktor yang relevan, serta sebagai landasan dalam menyusun teori yang sejalan dengan tujuan
penelitian [11]. Berdasarkan hasil observasi, diketahui bahwa Konveksi Hansjaya memerlukan sistem informasi
berbasis web yang dapat dimanfaatkan untuk mendukung promosi produk secara digital. Untuk menjawab kebutuhan
tersebut, penelitian ini dirancang secara sistematis dengan tahapan mulai dari identifikasi masalah, penetapan tujuan,
perancangan sistem, implementasi, hingga evaluasi hasil akhir. Alur penelitian ini digambarkan pada Gambar 1.
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Gambar 1. Gambar Kerangka Penelitian.

Identifikasi Masalah
Konveksi Hansjaya sebagai pelaku UMKM masih mengandalkan metode promosi tradisional, seperti
pembagian brosur dan penjualan langsung di toko, yang membatasi cakupan pasar—terutama bagi konsumen di luar
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jangkauan geografis. Berdasarkan temuan observasi, dapat disimpulkan bahwa diperlukan sistem informasi berbasis
web untuk mendukung promosi produk secara daring yang lebih luas dan efisien.

Pengumpulan Data

Tahapan pengumpulan data dilakukan untuk memahami kebutuhan sistem secara menyeluruh, yang menjadi
dasar perancangan sistem informasi. Proses ini dilakukan melalui tiga metode utama, sebagaimana divisualisasikan
pada Gambar 2:

Wawancara

i

Data »  Observasi

!

Dokumentasi

i

Gambar 2. Proses pengumpulan data.

1. Wawancara
Dilakukan dengan pemilik Konveksi Hansjaya secara langsung untuk memperoleh informasi terkait kegiatan
operasional, kendala dalam promosi, dan kebutuhan terhadap sistem yang akan dikembangkan.

2. Observasi
Pengamatan dilakukan secara langsung di lokasi usaha guna memahami alur kerja dan media promosi yang
selama ini digunakan.

3. Dokumentasi
Data dikumpulkan dari berbagai dokumen seperti brosur, foto aktivitas usaha, arsip pemesanan, serta materi
promosi yang relevan untuk digunakan sebagai referensi perancangan sistem.

Perancangan Arsitektur Sistem
Desain sistem informasi berbasis web ini difokuskan untuk memenuhi kebutuhan dua jenis pengguna: pengguna
umum (user) dan administrator (admin). Pengguna umum dapat mengakses katalog produk, melakukan pemesanan,
dan mendapatkan informasi terkait profil usaha. Sedangkan administrator bertugas mengelola data produk, proses
pemesanan, dan konten promosi.
Dalam tahap ini, berbagai alat bantu pemodelan sistem digunakan untuk menggambarkan struktur dan proses
kerja secara sistematis, yaitu:
1. Flowchart
Flowchart digunakan untuk memetakan logika dan urutan proses dalam sistem informasi yang
dikembangkan. Diagram ini berguna dalam menjelaskan hubungan antarproses secara terstruktur dan
memudahkan pemahaman sistem oleh pengguna maupun pengembang [12]. Flowchart mencakup alur pengguna
umum dan admin dengan jalur proses yang sesuai dengan hak akses masing-masing. Visualisasinya ditampilkan
pada Gambar 3.
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Gambar 3. Flowchart User dan Admin
2. Data Flow Diagram (DFD)

Data Flow Diagram (DFD) berfungsi sebagai alat pemodelan yang merepresentasikan aliran data dalam
sistem serta membantu mengidentifikasi proses inti, entitas luar, dan elemen penyimpanan data yang terlibat
dalam sistem informasi yang dikembangkan [13]. Penelitian ini menyajikan Data Flow Diagram (DFD) dalam
dua tingkatan, yaitu DFD Level 0 yang merepresentasikan diagram konteks, serta DFD Level 1 yang
menjabarkan proses secara lebih rinci.

Gambar 4.a menyajikan ilustrasi DFD Level 0 yang menggambarkan interaksi sistem secara menyeluruh
dengan entitas eksternal. visualisasi berfungsi untuk menunjukkan interaksi global antara sistem dan entitas luar.
Diagram ini menggambarkan keseluruhan sistem dalam satu proses utama, yang diberi nomor "0", serta
memperlihatkan input dan output data secara umum. Sebagai contoh, administrator menginput data kategori dan
produk, sedangkan pengguna mengakses informasi toko dan produk sebagai keluaran dari sistem.

Sementara itu, DFD Level 1 berfungsi untuk menjabarkan proses utama pada Level 0 menjadi beberapa
subproses yang lebih spesifik dan terperinci. Diagram ini menyajikan aliran data antarproses internal sistem serta
hubungan antarentitas secara lebih mendalam. Dengan visualisasi ini, setiap alur data yang masuk dan keluar
dari proses dapat dipetakan dengan jelas, sehingga memberikan pemahaman yang lebih komprehensif mengenai
struktur data dan fungsi dari sistem yang dibangun.

Admin
. Data Kategori 1 ) .
Admin- —nata Produk Olah Data/~Data Kategor—> Kategori
Data Kategori
Data Produk ) Data Produk
Aplikasi Toko
Konveksi Online i —> Produk
Informasi Toko
dan Produk
Info Kategorii-
User Ino Kategori Tampil  |€=Info Produk
Info Produk
User Data
(a) (b)

Gambar 4. Diagram konteks (DFD) a. DFD level 0; b. DFD level 1
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Struktur basis data divisualisasikan melalui ERD yang menggambarkan hubungan antarentitas dan atribut

secara logis dan sistematis [14]. Diagram ini memudahkan dalam memodelkan penyimpanan data promosi dan
pemesanan. Visualisasi dapat dilihat pada Gambar 5.

n £ db_kvsonline th_produk
? id_produk : int{11)

# id_kategori : int(11)

g nama_produk : varchar{100}
# harga_produk : int{10)

i deskripsi_produk - text

g gambar_produk : varchar(100)
# status_produk : tinyint{1)

@ date created : timastamp

ﬂ ¢ db kvsonline th_kategori

1 & id_kategori : int(11)

@ nama_kategori : varchar{25)

Gambar 5. Entity Relationsip Diagram (ERD)

4. User Interface

Antarmuka pengguna didesain berdasarkan prinsip keterpahaman, kemudahan navigasi, dan tampilan yang

komunikatif untuk meningkatkan pengalaman pengguna dalam mengakses informasi dan melakukan pemesanan
[15], [16]. Gambar 6 menyajikan desain awal antarmuka sistem yang dikembangkan.

a. User Interface Admin

Admin mengakses sistem melalui halaman login yang berfungsi sebagai otentikasi. Setelah masuk,
admin diarahkan ke dashboard utama yang memuat menu pengelolaan kategori. Di sini, admin dapat
menambah, mengedit, menghapus, dan menampilkan daftar kategori produk. Halaman berikutnya adalah
pengelolaan produk, yang memungkinkan admin menambahkan informasi produk baru, serta mengedit
atau menghapus data yang telah ada. Semua fitur ini mendukung pengelolaan konten secara efisien.
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Gambar 6. Tampilan halaman admin
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b.  User Interface Pengguna
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Gambar 7. Tampilan halaman pengguna (user)

Sistem dirancang menggunakan pendekatan single page website agar seluruh informasi dan fitur
dapat diakses melalui satu halaman menggunakan navigasi sederhana. Pada Gambar 7 ditampilkan
antarmuka pengguna umum, yang dimulai dari halaman dashboard berisi ringkasan dan akses cepat ke fitur
utama. Pengguna dapat melihat produk berdasarkan kategori, mengakses panduan pemesanan, serta
membaca halaman FAQ yang berisi tanya-jawab umum. Halaman kontak menyediakan informasi penting
seperti alamat usaha, email, nomor telepon, dan tautan media sosial untuk memudahkan komunikasi dengan
pengelola usaha.

I1I. HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini membahas hasil implementasi sistem promosi berbasis web yang dirancang untuk UMKM Konveksi
Hansjaya. Sistem ini dikembangkan sebagai solusi digital untuk mengatasi keterbatasan promosi dan pemesanan yang
sebelumnya hanya dilakukan secara manual dan terbatas oleh faktor lokasi geografis.

Selama tahap implementasi, sistem dievaluasi berdasarkan kinerja fungsional dari masing-masing komponen
utama, baik dari sisi administrator maupun pengguna umum. Pengujian mencakup fitur pengelolaan data produk,
kategori, dan informasi pemesanan. Selain aspek fungsional, sistem juga diuji dari sisi desain antarmuka, kecepatan
akses halaman, serta tingkat kemudahan dalam navigasi pengguna.

Tujuan dari pembahasan ini adalah untuk menilai sejauh mana sistem telah mampu menjawab kebutuhan yang
telah diidentifikasi pada tahap awal, sekaligus mengkaji keunggulan serta keterbatasan sistem berdasarkan hasil
pengujian yang dilakukan secara menyeluruh.
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Implementasi Sistem Admin

1.

Tampilan Admin: Home

Halaman ini berfungsi sebagai tampilan utama yang muncul setelah administrator berhasil melakukan
proses login ke dalam sistem. Pada halaman ini ditampilkan ringkasan informasi secara umum serta akses
cepat ke berbagai fitur utama, seperti manajemen kategori, pengelolaan data produk, dan pengaturan informasi
kontak. Sistem juga menyediakan tombol logout untuk keluar dengan aman. Visualisasi halaman beranda
admin ditampilkan pada Gambar 8.

KOHAN YA,

&icone

Halo admin
Kategari m PmduhQ Komak £
b (e
-] [~ ]

Gambar 8. Tampilan home admin

Tampilan Admin: Tambah, List, dan Edit Kategori Produk

Administrator memiliki kemampuan untuk menambahkan kategori baru yang disesuaikan dengan jenis
produk yang tersedia dalam sistem. Selain itu, admin juga dapat menampilkan daftar kategori yang telah dibuat
sebelumnya, serta melakukan pengeditan atau penghapusan kategori jika diperlukan. Fitur ini berfungsi untuk
memastikan bahwa data produk terkelola dengan baik dan tetap terorganisir. Implementasi tampilan sistem
pada fitur penambahan, daftar, dan pengeditan kategori oleh admin ditampilkan pada Gambar 9.

KOHAN i

& . g / BT otogor

Tambah Kategori Edit Kategori
List Kategori

Gambar 9. Tampilan fitur tambah, list, dan edit kategori admin

Tampilan Admin: Tambah, List, dan Edit Produk

Fitur ini dirancang untuk memfasilitasi administrator dalam mengelola data produk secara menyeluruh.
Admin dapat menambahkan informasi produk baru, termasuk nama produk, gambar pendukung, harga, serta
deskripsi singkat. Selain itu, admin memiliki akses untuk menampilkan daftar produk yang telah terinput, serta
melakukan pengeditan atau penghapusan data produk apabila diperlukan, misalnya saat terjadi perubahan stok
atau informasi lainnya. Implementasi dari fitur penambahan, daftar, dan pengelolaan data produk oleh admin
ditampilkan pada Gambar 10.

Edit Produk Tambah Kontak

semmum CACEEE M mEe

Gambar 10. Tampilan fitur tambah, list, dan edit produk admin
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4. Tampilan Admin: Fitur Log Out dan Log In
Berfungsi untuk mengakhiri sesi admin secara aman guna menjaga keamanan sistem dari akses yang tidak
sah. Implementasi login dan logout admin ditampilkan pada Gambar 11.

Login Admin KOHAN_YA

Gambar 11. Tampilan log out dan log in admin

Implementasi Sistem User

1. Tampilan pada User: Home dan Tentang kami
Halaman beranda menampilkan informasi umum dan bagian "Tentang Kami" yang memuat profil singkat,
visi, serta keunggulan Konveksi Hansjaya. Implementasi tampilan halaman home dan tentang kami ditunjukkan
pada Gambar 12.

KOHAN YA

KOHAN YA Trians
‘Tentang Kami

Selamat Datang di KOHAN_YA

Gambar 12. tampilan user home dan tentang kami

2. Tampilan pada User: List Kategori dan List Produk
Pengguna dapat menelusuri kategori produk yang tersedia, lalu melihat daftar produk sesuai pilihan. Setiap
produk menampilkan detail seperti deskripsi, harga, dan foto. Tampilan implementasi daftar kategori dan produk
pengguna ditampilkan pada Gambar 13.

KOHAN YA
Kategori

Kaos Jersey
Kaos

2,
Cn 4

Gambar 13. tampilan user list kategori dan list produk

3. Tampilan pada User: Detail Produk dan Produk Terkait
Halaman ini menampilkan detail produk seperti deskripsi, harga, dan gambar, serta menyarankan produk

terkait sebagai referensi tambahan bagi pengguna. Implementasi tampilan produk terkait dapat ditunjukkan pada
Gambar 14.

Copyright © Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. This preprint is protected by copyright held by Universitas Muhammadiyah Sidoarjo and is distributed under
the Creative Commons Attribution License (CC BY). Users may share, distribute, or reproduce the work as long as the original author(s) and copyright holder
are credited, and the preprint server is cited per academic standards.

Authors retain the right to publish their work in academic journals where copyright remains with them. Any use, distribution, or reproduction that does not comply
with these terms is not permitted..



Page | 9

KOHAN YA

Produk Terkait

Rp. 65000

Gambar 14. tampilan user produk terkait

4. Tampilan pada User: Cara Order dan Kontak
Menu ini memberikan panduan pemesanan secara bertahap, mulai dari memilih produk hingga konfirmasi
pesanan, agar mudah dipahami pengguna. Halaman kontak juga menampilkan informasi seperti alamat, email,
dan nomor telepon untuk mempermudah komunikasi dengan Konveksi Hansjaya. Implementasi fitur ini,
termasuk tampilan produk terkait, ditunjukkan pada Gambar 15.

KOHAN YA lervang o

Persetujuan SPK
Cara Mudah Order Baju

1. Konsultasi & 2. Pembayaran DP &

4. Pelunasan dan
Perset: SPI iri
.

P

Gambar 15. tampilan user cara order dan kontak

Pengujian Website

Pengujian Sistem

Pengujian terhadap sistem informasi promosi berbasis web dilakukan guna memastikan bahwa seluruh
komponen yang dikembangkan berfungsi sesuai dengan kebutuhan dan perancangan awal. Pengujian ini mencakup
evaluasi dari dua perspektif pengguna, yakni administrator dan pengguna umum. Tujuan utamanya adalah untuk
menilai apakah antarmuka pengguna serta fitur interaktif yang disediakan telah berjalan secara optimal, serta untuk
mengidentifikasi kemungkinan adanya kesalahan sistem (bug) sebelum sistem diimplementasikan secara penuh.

Proses pengujian dilakukan melalui simulasi langsung terhadap fitur-fitur utama yang ada di dalam sistem,
baik dari segi tampilan antarmuka maupun fungsionalitas yang ditawarkan. Hasil dari proses pengujian ini disajikan
dalam dua tabel, yaitu Tabel 1 untuk aspek pengujian tampilan dan Tabel 2 untuk pengujian fungsionalitas sistem.

Tabel 1. Pengujian Tampilan Sistem.

No Deskripsi Tampilan Status
1 Halaman Home (User & Admin) Baik
2 Halaman Tentang Kami (User) Baik
3 Halaman Kategori Dan Produk (User & Admin) Baik
4 Halaman Detail Produk Dan Produk Terkait (User) Baik
5 Halaman Cara Order Dan Kontak (User) Baik
6 Halaman Tambah/Edit Kategori & Produk (Admin) Baik
7 Halaman Tambah/Edit Kontak (Admin) Baik

Tabel 2. Pengujian Fungsional Sistem

No Deskripsi Fungsi Status
1 Navigasi menu (Home, Produk, Kontak) pada halaman user Baik
2 Fitur tambah, edit, hapus kategori oleh admin Baik
3 Fitur tambabh, edit, hapus produk oleh admin Baik
4 Fitur tambah dan edit informasi kontak oleh admin Baik
5 Tampilan dan navigasi antar halaman produk serta produk terkait Baik
6 Formulir kontak dapat diakses dan menampilkan informasi dengan baik Baik
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7 Tombol logout berfungsi sesuai dengan fungsinya pada akun admin Baik
8 Sistem menampilkan data sesuai input admin tanpa error Baik
9 Tampilan responsif di berbagai ukuran layar Baik
10 Kecepatan loading halaman dan navigasi antar menu Baik

Pengujian Kuisioner

Pengujian melalui kuesioner dilakukan untuk mengumpulkan feedback pengguna terkait pengalaman
menggunakan website promosi Konveksi Hansjaya. Kuesioner disebarkan secara online melalui Google Form,
lengkap dengan tautan ke situs agar responden dapat mencoba langsung sebelum mengisi penilaian.

Responden yang terlibat dalam pengisian kuisioner terdiri dari pelanggan dan calon pelanggan potensial.
Mereka diminta untuk menjawab sejumlah pertanyaan yang mencakup tiga aspek utama, yaitu kenyamanan tampilan
antarmuka, kemudahan penggunaan sistem, serta manfaat sistem dalam mendukung aktivitas promosi. Rincian
pertanyaan yang diajukan dalam kuisioner dapat dilihat pada Tabel 3, sementara ringkasan hasil tanggapan dari 20
responden disajikan pada Tabel 4.

Tabel 3. Pertanyaan kuesioner

No Pertanyaan Kuisioner TS KS S SS
1 Tampilan website menarik dan mudah dipahami
2 Fitur-fitur pada website berfungsi dengan baik sesuai tujuan
3 Informasi produk dan layanan mudah ditemukan
4  Informasi yang disajikan akurat dan sesuai kondisi sebenarnya
5 Navigasi website memudahkan pengguna tanpa mengalami kesulitan
6  Tampilan website nyaman digunakan dalam waktu lama
7  Website mudah dipahami oleh pengguna baru
8  Website ini membantu mempercepat promosi produk secara online
9  Website ini memberikan manfaat nyata bagi pengguna
10 Fungsi dan fitur website sudah sesuai harapan sebagai media informasi dan
promosi Konveksi Hansjaya
Keterangan:
e TS: Tidak Setuju =0-1
e KS: Kurang Setuju =1.1-2
e S:Setuju =2.1-3
e SS: Sangat Setuju =314
Tabel 4. Rekapitulasi Hasil Pengujian Kuisioner.
Responden Pertanyaan Kuisioner Hasil
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Rata-rata Keterangan
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 Sangat Setuju
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.0 Setuju
3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3.9 Sangat Setuju
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3.9 Sangat Setuju
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.0 Setuju
6 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3.8 Sangat Setuju
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.0 Setuju
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 Sangat Setuju
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 Sangat Setuju
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.0 Setuju
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 Sangat Setuju
12 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3.9 Sangat Setuju
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.0 Setuju
14 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3.8 Sangat Setuju
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.0 Setuju
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 Sangat Setuju
17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.0 Setuju
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 Sangat Setuju
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19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 Sangat Setuju
20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.0 Setuju

Perolehan hasil pengujian kuisioner terhadap 20 responden dapat dirumuskan sebagai berikut :

jawaban

Persentase Jawaban = Z x 100%

total responden
Berdasarkan hasil dari data tabel diatas, maka diperoleh perhitungan persentase sebagai berkut :
Sangat Setuju (SS) : 12 Responden = % x100% = 60%
Setuju (S) : 8 Responden = % x100% = 40%
Kurang Setuju (KS) : 0 Responden = 0%
Tidak Setuju (TS) : 0 Responden = 0%

Dari hasil kuisioner, sebanyak 60% responden menyatakan “Sangat Setuju” terhadap sistem promosi Konveksi
Hansjaya, dan 40% “Setuju”. Ini menunjukkan bahwa sistem website dinilai sangat baik dan layak digunakan
sebagai media informasi dan promosi.

IV. SIMPULAN

Berdasarkan hasil perancangan dan implementasi, sistem informasi promosi berbasis website untuk Konveksi
Hansjaya berhasil dikembangkan menggunakan pendekatan single page application yang sederhana namun
fungsional. Sistem ini terdiri atas dua antarmuka utama, yaitu admin dan user. Admin diberikan akses untuk mengelola
kategori, produk, serta informasi kontak, sedangkan pengguna dapat melihat produk, kategori, cara pemesanan, dan
kontak melalui tampilan yang responsif dan informatif. Hasil pengujian terhadap fungsi dan tampilan sistem
menunjukkan bahwa semua fitur berjalan sesuai rencana. Selain itu, evaluasi melalui kuesioner yang melibatkan 20
responden menunjukkan tanggapan positif, dengan 60% sangat setuju dan 40% setuju bahwa sistem layak digunakan
sebagai media promosi. Hal ini membuktikan bahwa website yang dikembangkan telah sesuai dengan kebutuhan
pengguna dan berpotensi memperluas jangkauan pemasaran Konveksi Hansjaya di ranah digital.

Untuk pengembangan lebih lanjut, website media promosi Konveksi Hansjaya dapat ditingkatkan dengan
menambahkan fitur e-commerce seperti sistem pemesanan online, keranjang belanja, dan integrasi pembayaran digital.
Selain itu, pengembangan fitur /ive chat atau chatbot juga disarankan guna memberikan pelayanan interaktif dan
responsif kepada calon pelanggan. Guna menunjang strategi pemasaran, pelaporan data pengunjung dan analisis trafik
juga penting untuk ditambahkan agar pengelola dapat memahami perilaku pengguna dan menyusun strategi yang lebih
tepat sasaran.
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