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Abstract. Konve$ksi Hansjaya is a bu$sine$ss u $nit e$ngage$d in garme$nt produ$ction se$rvice$s, which re$qu $ire$s a digital promotion 

platform to re$ach a wide$r consu $me$r base$. This stu $dy aims to de$sign and imple$me$nt a we$b-base$d information syste$m 

that se$rve$s both as an information disse$mination me$diu $m and an e$ffe$ctive$ and e$fficie$nt online$ promotional tool. 

The$ syste$m de$ve$lopme$nt proce$ss adopts the$ Software$ De$ve$lopme$nt Life$ Cycle$ (SDLC) u$sing the$ Wate$rfall mode$l, 

consisting of the$ following stage$s: re$qu$ire$me$nts analysis, syste$m de$sign, imple$me$ntation, te $sting, and mainte$nance$. 

The$ syste$m is de$signe$d to accommodate$ two u $se$r cate$gorie$s: administrators and ge$ne$ral u $se$rs. Administrators 

are$ grante$d acce$ss to manage$ data fe$atu $re$s su $ch as produ $ct cate$gorie$s, produ $ct de$tails, and company contact 

information. Me$anwhile$, ge$ne$ral u $se$rs can acce$ss produ $ct information, orde$ring gu$ide$line$s, and contact de$tails 

throu $gh a re$sponsive$ single$-page$ we$bsite$ inte$rface$. The$ imple$me$ntation re$su $lts indicate$ that all fe$atu $re$s fu $nction 

optimally in accordance$ with u $se$r re$qu $ire$me$nts. Syste$m e$valu $ation was condu$cte$d throu$gh fu$nctionality te$sting and 

a qu$e$stionnaire$ distribu $te$d to 20 re$sponde$nts. The$ re$su $lts show that 70% of re$sponde$nts strongly agre$e$d and 30% 

agre$e$d that the$ syste$m is fe$asible$ to be$ u $se$d as a digital promotion me$diu$m. The$re$fore$, the$ de$ve$lope$d we$bsite$ is 

conside$re$d e$ffe$ctive$ in su $pporting Konve$ksi Hansjaya’s promotional activitie$s and contribu$te $s positive$ly to the$ digital 

growth of the$ bu $sine$ss. 
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Abstrak. Konve$ksi Hansjaya adalah se$bu$ah u$nit u$saha yang be$rge$rak dalam layanan produ $ksi pakaian, yang me$mbu $tu $hkan 

platform promosi be$rbasis digital gu$na me$njangkau$ konsu$me$n se$cara le$bih lu $as. Pe$ne$litian ini be$rtu $ju $an 

me$nge$mbangkan siste$m informasi we$b se$bagai me$dia informasi dan promosi digital yang praktis dan e$fisie$n. Siste$m 

dike$mbangkan me$nggu$nakan me$tode$ Wate$rfall dalam SDLC, yang me$ncaku $p analisis, de$sain, imple$me$ntasi, 

pe$ngu$jian, dan pe$me$liharaan. Siste$m ini ditu$ju $kan bagi du$a je$nis pe$nggu$na: admin dan pe$nggu$na u$mu $m. 

Administrator me$miliki akse$s te$rhadap fitu$r pe$nge$lolaan data se$pe$rti kate$gori produ$k, de$tail produ$k, se$rta informasi 

kontak u$saha. Se$me$ntara itu $, pe$nggu$na u $mu$m dapat me$ngakse$s informasi produ $k, pe$tu$nju $k pe$me$sanan, dan kontak 

pe$ru $sahaan me$lalu$i antarmu $ka inte$raktif be$rbasis satu $ halaman (single$ page$ we$bsite$) yang re$sponsif. Hasil 

pe$ne$rapan siste$m me$nu$nju $kkan bahwa se$lu $ru $h fu$ngsi be$rjalan optimal se$su $ai de$ngan ke$bu $tu$han pe$nggu$na. E$valu$asi 

dilaku$kan me$lalu $i pe$ngu$jian fu $ngsional dan ku$e$sione$r ke$pada 20 re$sponde$n, de$ngan hasil 70% sangat se$tu $ju$ dan 

30% se$tu $ju $ bahwa siste$m layak digu$nakan se$bagai me$dia promosi digital. Ole$h kare$na itu $, we$bsite$ yang te$lah 

dike$mbangkan dinilai mampu$ me$nu $njang e$fe$ktivitas promosi Konve$ksi Hansjaya se$rta me$mbe$rikan kontribu$si nyata 

te$rhadap pe$rtu $mbu $han bisnis se$cara digital. 

Kata Kunci – Pe$masaran; Me$dia Promosi; Siste$m Informasi; We$bsite$; Air Te$ju $n; Halaman  Tu$nggal

I. PENDAHULUAN  

Se$iring de$ngan pe$satnya pe$rke$mbangan te$knologi informasi, du$nia u $saha tu $ru $t me$ngalami pe$ru$bahan yang 

signifikan dalam be$rbagai aspe$k. Me$skipu $n de$mikian, pe $laku$ U$saha Mikro, Ke$cil, dan Me$ne$ngah (U$MKM), 

khu$su $snya di se$ktor konve$ksi, masih me$nghadapi tantangan dalam me$manfaatkan te$knologi digital u $ntu $k me$mpe$rlu$as 

pasar se$rta me$ningkatkan e$fisie$nsi ope$rasional me$re$ka [1]. Pe$ran inte$rne$t se$bagai bagian dari transformasi digital te$lah 

me$ngu$bah cara manu$sia be$raktivitas, me$njadikannya le$bih ce $pat, e$fisie$n, dan praktis. Salah satu $ be$ntu $k pe$manfaatan 

te$knologi yang paling re$le$van dalam du$nia bisnis saat ini adalah pe$masaran digital. Digital marke$ting me$ru$pakan 

pe$nde$katan strate$gis yang me$nggu$nakan te$knologi digital—khu $su $snya inte$rne$t—se$bagai me$dia u$tama u$ntu$k 

me$mbangu$n dan me$me$lihara hu$bu $ngan antara produ$se$n dan konsu$me$n se$cara saling me$ngu $ntu$ngkan [2][3]. 

Me$lalu $i strate$gi ini, pe$laku$ u $saha dapat me$njangkau$ pasar yang le$bih lu$as, be$rkomu$nikasi se$cara le$bih 

inte$raktif de$ngan pe$langgan, me$ndapatkan data pe$rilaku $ konsu $me$n se$cara le$bih aku$rat, se$rta me$nghe$mat anggaran 

promosi se$cara signifikan [4]. Inte$grasi antara siste$m informasi be$rbasis we$b dan strate$gi digital marke$ting dipandang 
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se$bagai solu$si strate$gis dalam me$ningkatkan daya saing U$MKM di te$ngah kompe$tisi bisnis yang se$makin dinamis 

[5][6]. 

Salah satu $ be$ntu $k imple$me$ntasi yang e$fe$ktif dari digital marke$ting adalah pe$manfaatan we$bsite$ se$bagai me$dia 

promosi se$kaligu$s se$bagai platform layanan pe$me$sanan produ$k se$cara langsu $ng [7]. We$bsite$ tidak hanya me$njadi 

sarana u$ntu $k me$nyampaikan informasi produ$k, te$tapi ju $ga be$rfu$ngsi se$bagai me$dia inte $raktif yang me$ndu$ku$ng 

ke$giatan ope$rasional bisnis digital, te$ru $tama bagi U$MKM. Dalam hal ini, Konve$ksi Hansjaya—dike$nal ju$ga de$ngan 

nama “Kohanya”—masih me$ngalami be$rbagai ke$ndala dalam pe$ne$rapan te$knologi digital. Prose$s pe$me$sanan produ$k 

masih dilaku$kan se$cara manu$al di toko fisik, se$me$ntara me$tode$ promosi masih be$rgantu$ng pada cara konve$nsional 

se$pe$rti pe$nye$baran brosu $r. Kondisi ini me$mbatasi jangkau$an promosi, khu$su $snya te$rhadap calon pe$langgan yang 

be$rada di lu$ar wilayah pe$masaran. Se$lain itu $, ku$rangnya pe$mahaman te$rhadap konse$p digital marke$ting tu$ru $t me$njadi 

pe$nghambat dalam prose$s digitalisasi u $saha. 

Re$alitas te$rse$bu $t me$ne $gaskan pe$ntingnya transformasi digital dalam strate$gi pe$masaran U$MKM, khu $su $snya 

me$lalu $i pe$ne$rapan siste$m informasi be$rbasis we$b. Se$ju $mlah pe$ne$litian te$rdahu$lu $ me$nu $nju$kkan bahwa pe$ne$rapan 

siste$m be$rbasis we$b te$rbu $kti dapat me$ningkatkan e$fisie$nsi promosi se$rta me$mpe$rlu$as caku $pan pasar bagi U$MKM [8]–

[10]. Be$rdasarkan latar be$lakang te$rse$bu $t, pe$ne$litian ini dilaku $kan de$ngan ju$du$l "Rancang Bangun Sistem Informasi 

Digital Marketing pada KOHAN_YA (Konveksi Hans Jaya)", de$ngan tu$ju $an me$nge$mbangkan siste$m be$rbasis 

we$b yang me$nginte$grasikan strate$gi digital marke$ting se$bagai me$dia informasi dan pe$me $sanan, gu$na me$nu$njang 

e$fisie$nsi ope$rasional se$rta pe$rtu $mbu$han bisnis U$MKM se$cara be$rke$lanju $tan. 

II. METODE 

 

Kerangka Penelitian 

Ke$rangka konse$ptu $al dalam stu $di ini be$rpe$ran se$bagai pijakan te$oritis dalam me$ngide$ntifikasi pe$rmasalahan 

inti be$rdasarkan faktor-faktor yang re$le$van, se$rta se$bagai landasan dalam me$nyu$su $n te$ori yang se$jalan de$ngan tu$ju $an 

pe$ne$litian [11]. Be$rdasarkan hasil obse$rvasi, dike$tahu $i bahwa Konve$ksi Hansjaya me$me$rlu$kan siste$m informasi 

be$rbasis we$b yang dapat dimanfaatkan u$ntu $k me$ndu$ku$ng promosi produ$k se$cara digital. U$ntu$k me$njawab ke$bu$tu $han 

te$rse$bu $t, pe$ne$litian ini dirancang se$cara siste$matis de$ngan tahapan mu$lai dari ide$ntifikasi masalah, pe$ne$tapan tu $ju $an, 

pe$rancangan siste$m, imple$me $ntasi, hingga e$valu$asi hasil akhir. Alu$r pe$ne$litian ini digambarkan pada Gambar 1. 

 
Gambar 1. Gambar Ke $rangka Pe$ne$litian. 

Identifikasi Masalah 

Konve$ksi Hansjaya se$bagai pe$laku$ U$MKM masih me$ngandalkan me$tode$ promosi tradisional, se$pe$rti 

pe$mbagian brosu$r dan pe$nju$alan langsu$ng di toko, yang me$mbatasi caku $pan pasar—te$ru $tama bagi konsu$me$n di lu $ar 
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jangkau$an ge$ografis. Be$rdasarkan te$mu$an obse$rvasi, dapat disimpu $lkan bahwa dipe$rlu$kan siste$m informasi be$rbasis 

we$b u$ntu $k me$ndu$ku $ng promosi produ$k se$cara daring yang le $bih lu$as dan e$fisie$n. 

Pengumpulan Data 

Tahapan pe$ngu$mpu$lan data dilaku$kan u $ntu$k me$mahami ke$bu $tu$han siste$m se$cara me $nye$lu $ru$h, yang me$njadi 

dasar pe$rancangan siste$m informasi. Prose$s ini dilaku$kan me $lalu $i tiga me$tode$ u $tama, se$bagaimana divisu $alisasikan 

pada Gambar 2: 

 
 

Gambar 2. Prose$s pe$ngu$mpu$lan data. 

1. Wawancara 

Dilaku $kan de$ngan pe$milik Konve$ksi Hansjaya se$cara langsu $ng u$ntu $k me$mpe$role$h informasi te$rkait ke$giatan 

ope$rasional, ke$ndala dalam promosi, dan ke$bu $tu$han te$rhadap siste$m yang akan dike$mbangkan. 

2. Obse$rvasi 

Pe$ngamatan dilaku$kan se$cara langsu $ng di lokasi u$saha gu$na me$mahami alu$r ke$rja dan me$dia promosi yang 

se$lama ini digu$nakan. 

3. Doku$me$ntasi 

Data diku$mpu$lkan dari be$rbagai doku$me$n se$pe$rti brosu$r, foto aktivitas u$saha, arsip pe$me$sanan, se$rta mate$ri 

promosi yang re$le$van u$ntu$k digu$nakan se$bagai re$fe$re$nsi pe$rancangan siste$m. 

Perancangan Arsitektur Sistem 

De$sain siste$m informasi be$rbasis we$b ini difoku $skan u$ntu $k me$me$nu$hi ke$bu$tu $han du$a je $nis pe$nggu$na: pe$nggu$na 

u $mu$m (u$se$r) dan administrator (admin). Pe$nggu$na u$mu $m dapat me$ngakse$s katalog produ$k, me$laku$kan pe$me$sanan, 

dan me$ndapatkan informasi te$rkait profil u$saha. Se$dangkan administrator be$rtu $gas me$nge$lola data produ$k, prose$s 

pe$me$sanan, dan konte$n promosi. 

Dalam tahap ini, be$rbagai alat bantu$ pe$mode$lan siste$m digu $nakan u$ntu $k me$nggambarkan stru $ktu$r dan prose$s 

ke$rja se$cara siste$matis, yaitu $: 

1. Flowchart 

Flowchart digu$nakan u$ntu$k me$me$takan logika dan u$ru$tan prose$s dalam siste$m informasi yang 

dike$mbangkan. Diagram ini be$rgu$na dalam me$nje$laskan hu$bu$ngan antarprose$s se$cara te$rstru$ktu $r dan 

me$mu$dahkan pe$mahaman siste$m ole$h pe$nggu$na mau$pu $n pe$nge$mbang [12]. Flowchart me$ncaku$p alu $r pe$nggu$na 

u $mu$m dan admin de$ngan jalu$r prose$s yang se$su $ai de$ngan hak akse$s masing-masing. Visu $alisasinya ditampilkan 

pada Gambar 3. 
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Gambar 3. Flowchart U$se$r dan Admin 

2. Data Flow Diagram (DFD) 

Data Flow Diagram (DFD) be$rfu$ngsi se$bagai alat pe$mode$lan yang me$re$pre$se$ntasikan aliran data dalam 

siste$m se$rta me$mbantu$ me$ngide$ntifikasi prose$s inti, e$ntitas lu $ar, dan e$le$me$n pe$nyimpanan data yang te$rlibat 

dalam siste$m informasi yang dike$mbangkan [13]. Pe$ne $litian ini me$nyajikan Data Flow Diagram (DFD) dalam 

du$a tingkatan, yaitu$ DFD Le$ve$l 0 yang me$re$pre$se$ntasikan diagram konte$ks, se$rta DFD Le$ve$l 1 yang 

me$njabarkan prose$s se$cara le$bih rinci. 

Gambar 4.a me$nyajikan ilu$strasi DFD Le$ve$l 0 yang me$nggambarkan inte$raksi siste$m se$cara me$nye$lu $ru$h 

de$ngan e$ntitas e$kste$rnal. visu $alisasi be$rfu $ngsi u $ntu$k me$nu$nju $kkan inte$raksi global antara siste$m dan e$ntitas lu $ar. 

Diagram ini me$nggambarkan ke$se$lu $ru$han siste$m dalam satu $ prose$s u $tama, yang dibe$ri nomor "0", se$rta 

me$mpe$rlihatkan inpu$t dan ou$tpu$t data se$cara u $mu $m. Se$bagai contoh, administrator me$nginpu$t data kate$gori dan 

produ$k, se$dangkan pe$nggu$na me$ngakse$s informasi toko dan produ$k se$bagai ke$lu $aran dari siste$m. 

Se$me$ntara itu$, DFD Le$ve$l 1 be$rfu$ngsi u$ntu $k me$njabarkan prose$s u $tama pada Le$ve$l 0 me$njadi be$be$rapa 

su $bprose$s yang le$bih spe $sifik dan te$rpe$rinci. Diagram ini me$nyajikan aliran data antarprose$s inte$rnal siste$m se$rta 

hu$bu $ngan antare$ntitas se $cara le$bih me$ndalam. De$ngan visu$alisasi ini, se$tiap alu $r data yang masu$k dan ke$lu $ar 

dari prose$s dapat dipe$takan de$ngan je$las, se$hingga me$mbe$rikan pe$mahaman yang le$bih kompre$he$nsif me$nge$nai 

stru $ktu $r data dan fu$ngsi dari siste$m yang dibangu$n. 

 

  
(a)                                                                                (b) 

Gambar 4. Diagram konte$ks (DFD) a. DFD le$ve$l 0; b. DFD le$ve $l 1 
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3. E $ntity Re$lationship Diagram (E $RD) 

Stru $ktu$r basis data divisu $alisasikan me$lalu $i E$RD yang me$nggambarkan hu$bu $ngan antare$ntitas dan atribu$t 

se$cara logis dan siste$matis [14]. Diagram ini me$mu $dahkan dalam me$mode$lkan pe$nyimpanan data promosi dan 

pe$me$sanan. Visu $alisasi dapat dilihat pada Gambar 5. 

 

 
Gambar 5. E$ntity Re$lationsip Diagram (E$RD) 

 

4. U$se$r Inte$rface$ 

Antarmu$ka pe$nggu$na dide$sain be$rdasarkan prinsip ke$te$rpahaman, ke$mu$dahan navigasi, dan tampilan yang 

komu$nikatif u$ntu$k me$ningkatkan pe$ngalaman pe$nggu$na dalam me$ngakse$s informasi dan me$laku$kan pe$me$sanan 

[15], [16]. Gambar 6 me$nyajikan de$sain awal antarmu$ka siste$m yang dike$mbangkan. 

a. U$se$r Inte$rface$ Admin 

Admin me$ngakse$s siste$m me$lalu $i halaman login yang be$rfu $ngsi se$bagai ote$ntikasi. Se$te$lah masu$k, 

admin diarahkan ke$ dashboard u$tama yang me$mu $at me$nu$ pe$nge$lolaan kate$gori. Di sini, admin dapat 

me$nambah, me$nge$dit, me$nghapu$s, dan me$nampilkan daftar kate$gori produ$k. Halaman be$riku$tnya adalah 

pe$nge$lolaan produ$k, yang me$mu$ngkinkan admin me$nambahkan informasi produ$k baru$, se$rta me$nge$dit 

atau $ me$nghapu$s data yang te$lah ada. Se$mu $a fitu$r ini me$ndu$ku $ng pe$nge$lolaan konte$n se$cara e$fisie$n. 

. 

 
Gambar 6. Tampilan halaman admin 
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b. U$se$r Inte$rface$ Pe$nggu $na 

 

 

 
Gambar 7. Tampilan halaman pe$nggu$na (u$se$r) 

 

Siste$m dirancang me$nggu$nakan pe$nde$katan single$ page$ we$bsite$ agar se$lu $ru$h informasi dan fitu$r 

dapat diakse$s me$lalu $i satu $ halaman me$nggu$nakan navigasi se$de$rhana. Pada Gambar 7 ditampilkan 

antarmu$ka pe$nggu$na u $mu$m, yang dimu$lai dari halaman dashboard be$risi ringkasan dan akse$s ce$pat ke$ fitu $r 

u $tama. Pe$nggu$na dapat me$lihat produ$k be$rdasarkan kate$gori, me$ngakse$s pandu $an pe$me$sanan, se$rta 

me$mbaca halaman FAQ yang be$risi tanya-jawab u $mu$m. Halaman kontak me$nye$diakan informasi pe$nting 

se$pe$rti alamat u$saha, e$mail, nomor te$le$pon, dan tau$tan me$dia sosial u $ntu$k me$mu $dahkan komu$nikasi de$ngan 

pe$nge$lola u$saha. 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini me$mbahas hasil imple$me$ntasi siste$m promosi be$rbasis we$b yang dirancang u$ntu$k U$MKM Konve$ksi 

Hansjaya. Siste$m ini dike$mbangkan se$bagai solu $si digital u $ntu $k me$ngatasi ke$te$rbatasan promosi dan pe$me$sanan yang 

se$be$lu $mnya hanya dilaku$kan se$cara manu$al dan te$rbatas ole$h faktor lokasi ge$ografis. 

Se$lama tahap imple$me $ntasi, siste$m die$valu $asi be$rdasarkan kine$rja fu$ngsional dari masing-masing kompone$n 

u $tama, baik dari sisi administrator mau$pu$n pe$nggu$na u$mu$m. Pe$ngu$jian me$ncaku$p fitu $r pe$nge$lolaan data produ$k, 

kate$gori, dan informasi pe$me $sanan. Se$lain aspe$k fu$ngsional, siste$m ju $ga diu$ji dari sisi de$sain antarmu$ka, ke$ce$patan 

akse$s halaman, se$rta tingkat ke$mu$dahan dalam navigasi pe$nggu$na. 

Tu $ju$an dari pe$mbahasan ini adalah u $ntu$k me$nilai se$jau $h mana siste$m te$lah mampu $ me $njawab ke$bu$tu $han yang 

te$lah diide$ntifikasi pada tahap awal, se$kaligu$s me$ngkaji ke $u $nggu$lan se$rta ke$te$rbatasan siste$m be$rdasarkan hasil 

pe$ngu$jian yang dilaku$kan se$cara me$nye$lu $ru$h. 
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Implementasi Sistem Admin  

1. Tampilan Admin: Home 

Halaman ini be$rfu$ngsi se$bagai tampilan u$tama yang mu$ncu$l se$te$lah administrator be$rhasil me$laku$kan 

prose$s login ke$ dalam siste$m. Pada halaman ini ditampilkan ringkasan informasi se$cara u $mu $m se$rta akse$s 

ce$pat ke$ be$rbagai fitu$r u$tama, se$pe$rti manaje$me$n kate$gori, pe$nge$lolaan data produ$k, dan pe$ngatu$ran informasi 

kontak. Siste$m ju $ga me$nye$diakan tombol logou$t u $ntu$k ke$lu $ar de$ngan aman. Visu $alisasi halaman be$randa 

admin ditampilkan pada Gambar 8. 

 

 
Gambar 8. Tampilan home$ admin 

 

2. Tampilan Admin: Tambah, List, dan Edit Kategori Produk 

Administrator me$miliki ke$mampu$an u$ntu $k me$nambahkan kate$gori baru$ yang dise$su $aikan de$ngan je$nis 

produ$k yang te$rse$dia dalam siste$m. Se$lain itu $, admin ju$ga dapat me$nampilkan daftar kate$gori yang te$lah dibu$at 

se$be$lu $mnya, se$rta me$laku$kan pe$nge$ditan atau$ pe$nghapu$san kate$gori jika dipe$rlu $kan. Fitu$r ini be$rfu $ngsi u$ntu $k 

me$mastikan bahwa data produ$k te$rke$lola de$ngan baik dan te$tap te$rorganisir. Imple$me$ntasi tampilan siste$m 

pada fitu$r pe$nambahan, daftar, dan pe$nge$ditan kate$gori ole$h admin ditampilkan pada Gambar 9. 

 

  
Gambar 9. Tampilan fitu$r tambah, list, dan e$dit kate$gori admin 

 

3. Tampilan Admin: Tambah, List, dan Edit Produk  

Fitu $r ini dirancang u$ntu$k me$mfasilitasi administrator dalam me$nge$lola data produ$k se$cara me$nye$lu $ru$h. 

Admin dapat me$nambahkan informasi produ$k baru$, te $rmasu $k nama produ$k, gambar pe$ndu$ku $ng, harga, se$rta 

de$skripsi singkat. Se$lain itu$, admin me$miliki akse$s u $ntu $k me$nampilkan daftar produ$k yang te$lah te$rinpu$t, se$rta 

me$laku$kan pe$nge$ditan atau$ pe$nghapu$san data produ$k apabila dipe$rlu$kan, misalnya saat te$rjadi pe$ru$bahan stok 

atau $ informasi lainnya. Imple$me$ntasi dari fitu$r pe$nambahan, daftar, dan pe$nge$lolaan data produ$k ole$h admin 

ditampilkan pada Gambar 10. 

 

Gambar 10. Tampilan fitu$r tambah, list, dan e$dit produ$k admin 
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4. Tampilan Admin: Fitur Log Out dan Log In  

Be$rfu $ngsi u$ntu$k me$ngakhiri se$si admin se$cara aman gu$na me$njaga ke$amanan siste $m dari akse$s yang tidak 

sah. Imple$me$ntasi login dan logou$t admin ditampilkan pada Gambar 11. 

 

 
Gambar 11. Tampilan log ou$t dan log in admin 

 

Implementasi Sistem User  

1. Tampilan pada User: Home dan Tentang kami  

Halaman be$randa me$nampilkan informasi u$mu$m dan bagian "Te$ntang Kami" yang me$mu $at profil singkat, 

visi, se$rta ke$u $nggu$lan Konve$ksi Hansjaya. Imple$me$ntasi tampilan halaman home$ dan te$ntang kami ditu$nju$kkan 

pada Gambar 12. 

 

  
Gambar 12. tampilan u$se $r home$ dan te$ntang kami  

 

2. Tampilan pada User: List Kategori dan List Produk 

Pe$nggu$na dapat me$ne$lu $su $ri kate$gori produ$k yang te$rse$dia, lalu $ me$lihat daftar produ$k se$su $ai pilihan. Se$tiap 

produ$k me$nampilkan de$tail se$pe$rti de$skripsi, harga, dan foto. Tampilan imple$me$ntasi daftar kate$gori dan produ$k 

pe$nggu$na ditampilkan pada Gambar 13. 

 

  
Gambar 13. tampilan u$se$r list kate$gori dan list produ$k 

 

3. Tampilan pada User: Detail Produk dan Produk Terkait 

Halaman ini me$nampilkan de$tail produ$k se$pe$rti de $skripsi, harga, dan gambar, se$rta me$nyarankan produ$k 

te$rkait se$bagai re$fe$re$nsi tambahan bagi pe$nggu$na. Imple$me$ntasi tampilan produ$k te$rkait dapat ditu$nju $kkan pada 

Gambar 14. 
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Gambar 14. tampilan u$se$r produ$k te$rkait 

 

4. Tampilan pada User: Cara Order dan Kontak 

Me$nu$ ini me$mbe$rikan pandu$an pe$me$sanan se$cara be$rtahap, mu$lai dari me$milih produ$k hingga konfirmasi 

pe$sanan, agar mu$dah dipahami pe$nggu$na. Halaman kontak ju $ga me$nampilkan informasi se$pe$rti alamat, e$mail, 

dan nomor te$le$pon u$ntu$k me$mpe$rmu $dah komu$nikasi de$ngan Konve$ksi Hansjaya. Imple$me$ntasi fitu $r ini, 

te$rmasu $k tampilan produ$k te$rkait, ditu$nju $kkan pada Gambar 15. 

 

  
Gambar 15. tampilan u$se$r cara orde$r dan kontak 

Pengujian Website 

Pengujian Sistem 

Pe$ngu$jian te$rhadap siste$m informasi promosi be$rbasis we$b dilaku$kan gu$na me$mastikan bahwa se$lu $ru$h 

kompone$n yang dike$mbangkan be$rfu$ngsi se$su $ai de$ngan ke$bu $tu$han dan pe$rancangan awal. Pe$ngu $jian ini me$ncaku$p 

e$valu$asi dari du$a pe$rspe$ktif pe$nggu$na, yakni administrator dan pe$nggu$na u$mu $m. Tu$ju $an u$tamanya adalah u$ntu $k 

me$nilai apakah antarmu$ka pe$nggu$na se$rta fitu$r inte$raktif yang dise$diakan te$lah be$rjalan se$cara optimal, se$rta u $ntu$k 

me$ngide$ntifikasi ke$mu$ngkinan adanya ke$salahan siste$m (bu $g) se$be$lu $m siste$m diimple$me$ntasikan se$cara pe$nu$h. 

Prose$s pe$ngu$jian dilaku$kan me$lalu $i simu $lasi langsu $ng te$rhadap fitu$r-fitu$r u$tama yang ada di dalam siste$m, 

baik dari se$gi tampilan antarmu $ka mau$pu$n fu$ngsionalitas yang ditawarkan. Hasil dari prose$s pe$ngu$jian ini disajikan 

dalam du$a tabe$l, yaitu $ Tabe$l 1 u $ntu$k aspe$k pe$ngu$jian tampilan dan Tabe$l 2 u$ntu $k pe$ngu$jian fu$ngsionalitas siste$m. 

 

 

Tabel 1. Pe$ngu$jian Tampilan Siste$m. 

No Deskripsi Tampilan Status 

1 Halaman Home$ (U$se$r & Admin) Baik 

2 Halaman Te$ntang Kami (U$se $r) Baik 

3 Halaman Kate$gori Dan Produ$k (U$se$r & Admin) Baik 

4 Halaman De$tail Produ$k Dan Produ$k Te$rkait (U$se$r) Baik 

5 Halaman Cara Orde$r Dan Kontak (U$se$r) Baik 

6 Halaman Tambah/E$dit Kate$gori & Produ$k (Admin) Baik 

7 Halaman Tambah/E$dit Kontak (Admin) Baik 

 

Tabel 2. Pe$ngu$jian Fu $ngsional Siste$m 

No Deskripsi Fungsi Status 

1 Navigasi me$nu$ (Home$, Produ$k, Kontak) pada halaman u$se$r Baik 

2 Fitu $r tambah, e$dit, hapu$s kate$gori ole$h admin Baik 

3 Fitu $r tambah, e$dit, hapu$s produ $k ole$h admin Baik 

4 Fitu $r tambah dan e$dit informasi kontak ole$h admin Baik 

5 Tampilan dan navigasi antar halaman produ$k se$rta produ$k te$rkait Baik 

6 Formu$lir kontak dapat diakse$s dan me$nampilkan informasi de$ngan baik Baik 
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7 Tombol logou$t be$rfu$ngsi se$su $ai de$ngan fu$ngsinya pada aku$n admin Baik 

8 Siste$m me$nampilkan data se$su $ai inpu$t admin tanpa e$rror Baik 

9 Tampilan re$sponsif di be$rbagai u $ku$ran layar Baik 

10 Ke$ce$patan loading halaman dan navigasi antar me$nu $ Baik 

 

Pengujian Kuisioner 

Pe$ngu$jian me$lalu $i ku$e$sione$r dilaku$kan u$ntu $k me$ngu$mpu $lkan fe$e$dback pe$nggu$na te$rkait pe$ngalaman 

me$nggu$nakan we$bsite$ promosi Konve$ksi Hansjaya. Ku $e$sione$r dise$barkan se$cara online $ me$lalu $i Google$ Form, 

le$ngkap de$ngan tau$tan ke$ situ $s agar re$sponde$n dapat me$ncoba langsu$ng se$be$lu$m me$ngisi pe$nilaian. 

Re$sponde$n yang te$rlibat dalam pe$ngisian ku$isione$r te$rdiri dari pe$langgan dan calon pe$langgan pote$nsial. 

Me$re$ka diminta u$ntu$k me$njawab se$ju $mlah pe$rtanyaan yang me$ncaku$p tiga aspe$k u$tama, yaitu$ ke$nyamanan tampilan 

antarmu$ka, ke$mu$dahan pe$nggu$naan siste$m, se$rta manfaat siste$m dalam me$ndu$ku$ng aktivitas promosi. Rincian 

pe$rtanyaan yang diaju$kan dalam ku$isione$r dapat dilihat pada Tabe$l 3, se$me$ntara ringkasan hasil tanggapan dari 20 

re$sponde$n disajikan pada Tabe$l 4.  
 

Tabel 3. Pe$rtanyaan ku$e$sione$r 

No Pertanyaan Kuisioner TS KS S SS 

1 Tampilan we$bsite$ me$narik dan mu$dah dipahami     

2 Fitu $r-fitu $r pada we$bsite$ be$rfu $ngsi de$ngan baik se$su $ai tu $ju $an     

3 Informasi produ$k dan layanan mu$dah dite$mu$kan     

4 Informasi yang disajikan aku$rat dan se$su $ai kondisi se$be$narnya     

5 Navigasi we$bsite$ me$mu $dahkan pe$nggu$na tanpa me$ngalami ke$su $litan     

6 Tampilan we$bsite$ nyaman digu $nakan dalam waktu$ lama     

7 We$bsite$ mu $dah dipahami ole$h pe$nggu$na baru$     

8 We$bsite$ ini me$mbantu$ me$mpe$rce$pat promosi produ$k se$cara online$     

9 We$bsite$ ini me$mbe$rikan manfaat nyata bagi pe$nggu$na     

10 
Fu $ngsi dan fitu$r we$bsite$ su $dah se$su $ai harapan se$bagai me$dia informasi dan 

promosi Konve$ksi Hansjaya 
    

 

Ke$te$rangan: 

• TS: Tidak Se$tu $ju$  = 0–1 

• KS: Ku $rang Se$tu$ju $ = 1.1–2 

• S: Se$tu $ju $  = 2.1–3 

• SS: Sangat Se$tu $ju $  = 3.1–4 

 

 

Tabel 4. Re$kapitu $lasi Hasil Pe$ngu$jian Ku $isione$r. 

Responden 
Pertanyaan Kuisioner Hasil 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Rata-rata Keterangan 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 Sangat Se$tu $ju $ 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.0 Se$tu $ju $ 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3.9 Sangat Se$tu $ju $ 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3.9 Sangat Se$tu $ju $ 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.0 Se$tu $ju $ 

6 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3.8 Sangat Se$tu $ju $ 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.0 Se$tu $ju $ 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 Sangat Se$tu $ju $ 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 Sangat Se$tu $ju $ 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.0 Se$tu $ju $ 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 Sangat Se$tu $ju $ 

12 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3.9 Sangat Se$tu $ju $ 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.0 Se$tu $ju $ 

14 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3.8 Sangat Se$tu $ju $ 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.0 Se$tu $ju $ 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 Sangat Se$tu $ju $ 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.0 Se$tu $ju $ 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 Sangat Se$tu $ju $ 
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19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 Sangat Se$tu $ju $ 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.0 Se$tu $ju $ 

 

Pe$role$han hasil pe$ngu$jian ku$isione$r te$rhadap 20 re$sponde$n dapat diru$mu$skan se$bagai be$riku $t : 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑒 𝐽𝑎𝑤𝑎𝑏𝑎𝑛 = ∑
𝑗𝑎𝑤𝑎𝑏𝑎𝑛

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑛
 𝑥 100% 

Be$rdasarkan hasil dari data tabe$l diatas, maka dipe$role$h pe$rhitu $ngan pe$rse$ntase$ se$bagai be$rku$t : 

Sangat Se$tu $ju $ (SS) : 12 Re$sponde$n =     
12

20
 𝑥 100% = 60% 

Se$tu $ju $ (S) : 8 Re$sponde$n =     
8

20
 𝑥 100% = 40% 

Ku $rang Se$tu $ju $ (KS) : 0 Re$sponde$n =     0% 

Tidak Se$tu$ju $ (TS) : 0 Re$sponde$n =     0% 
 

Dari hasil ku$isione$r, se$banyak 60% re$sponde$n me$nyatakan “Sangat Se$tu $ju $” te$rhadap siste$m promosi Konve$ksi 

Hansjaya, dan 40% “Se$tu $ju$”. Ini me$nu $nju$kkan bahwa siste$m we$bsite$ dinilai sangat baik dan layak digu$nakan 

se$bagai me$dia informasi dan promosi.  

IV. SIMPULAN 

Be$rdasarkan hasil pe$rancangan dan imple$me$ntasi, siste$m informasi promosi be$rbasis we$bsite$ u $ntu $k Konve$ksi 

Hansjaya be$rhasil dike$mbangkan me$nggu$nakan pe$nde$katan single$ page$ application yang se$de$rhana namu$n 

fu$ngsional. Siste$m ini te$rdiri atas du$a antarmu$ka u$tama, yaitu$ admin dan u$se$r. Admin dibe$rikan akse$s u $ntu$k me$nge$lola 

kate$gori, produ$k, se$rta informasi kontak, se$dangkan pe$nggu$na dapat me$lihat produ$k, kate$gori, cara pe$me$sanan, dan 

kontak me$lalu $i tampilan yang re$sponsif dan informatif. Hasil pe$ngu $jian te$rhadap fu$ngsi dan tampilan siste$m 

me$nu$nju $kkan bahwa se$mu$a fitu $r be$rjalan se$su $ai re$ncana. Se $lain itu $, e$valu $asi me$lalu $i ku $e$sione$r yang me$libatkan 20 

re$sponde$n me$nu$nju $kkan tanggapan positif, de$ngan 60% sangat se$tu $ju $ dan 40% se$tu $ju $ bahwa siste$m layak digu$nakan 

se$bagai me$dia promosi. Hal ini me$mbu$ktikan bahwa we$bsite$ yang dike$mbangkan te$lah se $su $ai de$ngan ke$bu $tu $han 

pe$nggu$na dan be$rpote$nsi me$mpe$rlu$as jangkau$an pe$masaran Konve$ksi Hansjaya di ranah digital.  

U$ntu $k pe$nge$mbangan le$bih lanju$t, we$bsite$ me$dia promosi Konve$ksi Hansjaya dapat ditingkatkan de$ngan 

me$nambahkan fitu$r e$-comme$rce$ se$pe$rti siste$m pe$me$sanan online$, ke$ranjang be$lanja, dan inte$grasi pe$mbayaran digital. 

Se$lain itu $, pe$nge$mbangan fitu $r live$ chat atau $ chatbot ju $ga disarankan gu$na me$mbe$rikan pe$layanan inte$raktif dan 

re$sponsif ke$pada calon pe$langgan. Gu$na me$nu$njang strate$gi pe$masaran, pe$laporan data pe$ngu$nju $ng dan analisis trafik 

ju $ga pe$nting u$ntu $k ditambahkan agar pe$nge$lola dapat me$mahami pe$rilaku $ pe$nggu$na dan me$nyu$su $n strate$gi yang le$bih 

te$pat sasaran. 

UCAPAN TERIMA KASIH 
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