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Pendahuluan
Meskipun perkembangan teknologi informasi telah mendorong transformasi signifikan dalam dunia usaha, pelaku

UMKM di sektor konveksi seperti Konveksi Hansjaya masih menghadapi kendala dalam memanfaatkan teknologi
digital untuk memperluas pasar dan meningkatkan efisiensi operasional. Digital marketing, yang mengandalkan internet
sebagai media utama untuk membangun relasi antara produsen dan konsumen, memungkinkan perluasan jangkauan
pasar, komunikasi interaktif, analisis perilaku konsumen, dan efisiensi biaya promosi. Integrasi sistem informasi
berbasis web dengan strategi digital marketing menjadi solusi strategis untuk meningkatkan daya saing UMKM. Salah
satu implementasi nyatanya adalah penggunaan website sebagai media promosi dan pemesanan produk. Namun,
Kohanya masih mengandalkan promosi konvensional dan pemesanan langsung, sehingga membatasi potensi pasar.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini dilakukan dengan judul "Rancang Bangun Sistem Informasi
Digital Marketing pada KOHAN_YA (Konveksi Hans Jaya)", dengan tujuan mengembangkan sistem berbasis web
yang mengintegrasikan strategi digital marketing sebagai media informasi dan pemesanan, guna menunjang efisiensi
operasional serta pertumbuhan bisnis UMKM secara berkelanjutan.
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Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang, maka rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah:

• Bagaimana merancang sistem informasi berbasis web yang mampu
mendukung strategi digital marketing pada UMKM Konveksi Hansjaya?

• Apa saja fitur dan komponen yang diperlukan dalam sistem agar dapat
memfasilitasi promosi produk serta pemesanan secara daring secara efektif
dan efisien?

• Bagaimana efektivitas sistem informasi yang dikembangkan dalam
meningkatkan jangkauan pemasaran dan efisiensi operasional Konveksi
Hansjaya?
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Maksud dan Tujuan
Maksud dari penelitian ini adalah untuk memberikan solusi digital yang aplikatif bagi
UMKM Konveksi Hansjaya dalam menghadapi keterbatasan promosi dan 
pemesanan produk secara konvensional, melalui pemanfaatan teknologi informasi
berbasis web yang terintegrasi dengan strategi digital marketing.

Tujuan dari penelitian ini secara khusus adalah sebagai berikut:

• Merancang dan membangun sistem informasi berbasis web yang mendukung
pelaksanaan strategi digital marketing pada UMKM Konveksi Hansjaya.

• Menyediakan fitur sistem yang memudahkan pengguna dalam mengakses
informasi produk, melakukan pemesanan secara daring, dan memperluas
jangkauan promosi melalui integrasi media sosial.

• Menguji dan mengevaluasi kinerja sistem terhadap fungsionalitas, tampilan, serta
respon pengguna sebagai indikator keberhasilan penerapan sistem informasi
dalam mendukung kegiatan promosi dan operasional usaha.



5

Metode
Untuk mendapatkan bahan-bahan yang dibutuhkan dalam Penelitian ini, penulis menggunakan beberapa metode 
untuk memperoleh data dan informasi yang dibutuhkan dalam merancang sistem yang akan dikembangkan. 
Adapun beberapa metode yang dipakai antara lain sebagai berikut 

1. Wawancara, Dilakukan dengan pemilik Konveksi Hansjaya secara langsung untuk memperoleh informasi
terkait kegiatan operasional, kendala dalam promosi, dan kebutuhan terhadap sistem yang akan
dikembangkan.

2. Observasi, Pengamatan dilakukan secara langsung di lokasi usaha guna memahami alur kerja dan media 
promosi yang selama ini digunakan.

3. Dokumentasi, Data dikumpulkan dari berbagai dokumen seperti brosur, foto aktivitas usaha, arsip
pemesanan, serta materi promosi yang relevan untuk digunakan sebagai referensi perancangan sistem.

4. Studi pustaka, aktivitas pengumpulan data atau informasi dari sumber-sumber yang relevan dengan topik 
penelitian.
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Flowchart Sistem
Flowmap Sistem Usulan

Flowchart digunakan untuk memetakan logika dan urutan

proses dalam sistem informasi yang dikembangkan.

Diagram ini berguna dalam menjelaskan hubungan

antarproses secara terstruktur dan memudahkan

pemahaman sistem oleh pengguna maupun pengembang.

Flowchart mencakup alur pengguna umum dan admin

dengan jalur proses yang sesuai dengan hak akses masing-

masing.
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Diagram Konteks

DFD Level 0

Pada diagram konteks, setiap aliran data yang

masuk ke proses ditampilkan secara jelas.

Sistem ini dijalankan oleh dua entitas, yaitu

admin dan pelanggan, yang masing-masing

memiliki data input dan output. Gambar

berikut menggambarkan detail tersebut.
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DFD Level 1

DFD Level 1

Merupakan perluasan dari diagram konteks.

Pada DFD level 1, terdapat tiga entitas yang

terlibat, yaitu admin, customer, dan bukti

pembayaran. Masing-masing dengan aliran

data mereka sendiri. Setiap aliran data akan

disimpan ke dalam database. Gambar berikut

merupakan DFD level 1.
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ERD

ERD (Entity Relationship Diagram)

Himpunan entitas dan himpunan relasi yang

membentuk struktur dasar sistem informasi.

Setiap entitas mewakili objek nyata dalam

sistem, sedangkan relasi menunjukkan

hubungan antar entitas tersebut. Gambar

berikut memperlihatkan diagram hubungan

antar entitas dalam sistem yang sedang

dianalisis.
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User Interface

User

Tentang Kami

Home

List Kategori & 

Produk
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User Interface

User

Cara Order & 

Kontak

Produk Terkait
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User Interface
Admin

Log in & log out

Tambah, List, 

dan Edit 

Kategori

Produk

Home
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User Interface
Admin

Tambah, List, 

dan Edit 

Produk

Edit Kontak
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Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi sistem informasi berbasis web untuk mendukung strategi 

digital marketing pada Kohanya (Konveksi Baju Hans Jaya), dapat disimpulkan bahwa sistem ini berhasil
memenuhi kebutuhan bisnis utama, seperti katalog produk digital, pemesanan online, dan pengelolaan admin 
yang meningkatkan efisiensi operasional. Integrasi media sosial seperti WhatsApp, Instagram, dan Facebook 
memungkinkan perluasan jangkauan promosi secara signifikan sehingga produk lebih cepat dikenal oleh 
pelanggan tanpa bergantung pada metode konvensional. Sistem ini juga memberikan dampak positif terhadap
daya saing bisnis dan bisa menjadi kerangka transformasi digital bagi UMKM lain di industri konveksi.

Untuk pengembangan selanjutnya, disarankan agar sistem dilengkapi dengan fitur transaksi e-commerce 
lengkap, termasuk payment gateway, tracking pengiriman, dan manajemen invoice otomatis guna mendukung
pembelian end-to-end. Penambahan modul analitik dan statistik juga penting agar manajemen dapat
memantau performa pemasaran dan perilaku pelanggan secara real-time untuk pengambilan keputusan
strategis. Pelatihan pengguna dan dokumentasi sistem yang lengkap akan memudahkan adaptasi, sementara
evaluasi berkala berdasarkan umpan balik pelanggan penting untuk perbaikan berkelanjutan.
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