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Abstract. The rapid advancement of information technology has increased the need for efficient systems in sales data
management. My Rise, a store located in Sidoarjo specializing in computer network equipment, still relies on
conventional methods for transaction recording and inventory management. This often leads to delays in service, data
entry errors, and a lack of transparency. This study aims to develop and implement a web-based sales information
system to improve operational efficiency and customer service quality. The research methods used include interviews
fo gather system requirements from business operators, and direct observation to analyze the ongoing sales process.
The system is designed with an integrated approach to manage sales data, inventory, and fransactions in real-time.
The implementation results show significant improvements in the speed and accuracy of sales processes, as well as
providing easier access for customers. It is expected that this system can serve as a practical solution to support
digital transformation for small and medium-sized enterprises, particularly in the field of computer network equipment
sales.
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Abstrak. Perkembangan teknologi informasi mendorong kebutuhan akan sistem yang cepat dan efisien dalam pengelolaan
data penjualan. Toko My Rise di Sidoarjo, yang bergerak di bidang penjualan peralatan jaringan komputer, masih
menggunakan metode konvensional dalam pencatatan fransaksi dan manajemen stok. Hal ini menyvebabkan
keterlambatan pelayvanan, kesalahan pencatatan, dan rendahnya transparansi data. Penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan dan mengimplementasikan sistem informasi penjualan berbasis website guna meningkatkan efisiensi
aperasional dan kualitas layanan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, untuk menggali
kebutuhan sistem dari pelaku usaha, serta observasi langsung terhadap proses bisnis yang berjalan. Sistem dirancang
menggunakan pendekatan terintegrasi agar mampu mengelola data penjualan, stok barang, dan transaksi secara
real-time. Hasil dari implementasi menunjukkan peningkatan signifikan dalam kecepatan dan akurasi proses
penjualan, serta memberikan kemudahan akses bagi konsumen. Diharapkan sistem ini dapat menjadi solusi praktis
dalam mendorong transformasi digital pada usaha mikro dan menengah, khususnya di bidang penjualan perangkat
Jaringan komputer.

Kata Kunci -Website; Penjualan; My Rise

I. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa dampak signifikan dalam berbagai sektor
kehidupan, termasuk dalam bidang perdagangan dan distribusi barang. Pemanfaatan sistem informasi berbasis
komputer, khususnya yang terintegrasi melalui platform website, menjadi solusi yang efektif dalam meningkatkan
efisiensi, kecepatan, dan akurasi pengolahan data. Sistem informasi berbasis web memungkinkan jangkauan
konsumen yang lebih luas tanpa batasan geografis, sekaligus memberikan keunggulan kompetitif dalam dunia bisnis
yang dinamis dan sangat bergantung pada kecepatan informasi.[1]

Kebutuhan masyarakat akan perangkat jaringan komputer terus mengalami peningkatan, seiring dengan
meningkatnya ketergantungan pada teknologi digital di berbagai bidang seperti pendidikan, bisnis, dan kebutuhan
pribadi. Kondisi ini membuka peluang bagi pelaku usaha untuk menyediakan produk jaringan komputer secara lebih
efektif.[2] Namun, banyak toko penjualan peralatan jaringan komputer yang masih menerapkan sistem pengelolaan
penjualan secara manual atau semi-digital. Hal ini berdampak pada kurang optimalnya manajemen stok, lambatnya
proses transaksi, serta tingginya potensi kesalahan pencatatan data.[3)]

My Rise Sidoarjo, yang berlokasi di Sidoarjo dan bergerak dalam pemasangan jaringan internet dan juga penjualan
peralatan jaringan komputer, merupakan salah satu contoh usaha yang masih menggunakan sistem konvensional
dalam kegiatan operasionalnya. Pengelolaan data penjualan dan pencatatan transaksi masih dilakukan secara manual,
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yang kerap menimbulkan kendala dalam pelayanan konsumen dan efisiensi operasional.[4] Sementara itu, konsumen
saat ini semakin mengharapkan layanan penjualan yang cepat, transparan, dan dapat diakses secara daring kapan saja
melalui perangkat digital mereka.[5]

Melihat permasalahan tersebut, perlu dikembangkan sebuah sistem informasi penjualan berbasis website yang
mampu mengintegrasikan berbagai proses bisnis di toko My Rise. Implementasi sistem ini diharapkan tidak hanya
meningkatkan efisiensi kerja dan mengurangi kesalahan pencatatan, tetapi juga memberikan pengalaman berbelanja
yang lebih baik bagi konsumen. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan
sistem informasi penjualan peralatan jaringan komputer berbasis website pada My Rise Sidoarjo, sebagai solusi dalam
menghadapi tantangan bisnis yang semakin kompetitif di era digital.

II. METODE

Dalam penelitian ini, dibutuhkan sejumlah data yang berkaitan dengan proses pelaksanaan pemesanan atau
reservasi di My Rise Sidoarjo. Untuk memperoleh data tersebut, digunakan beberapa teknik pengumpulan informasi,
yaitu :

1. Wawancara
Metode ini dilakukan dengan cara melakukan percakapan langsung (interview) kepada pihak-pihak yang
terlibat secara langsung dalam kegiatan operasional, guna memperoleh informasi yang relevan.[6]

Teknik ini dilakukan melalui pengamatan langsung terhadap objek penelitian, dengan tujuan mengumpulkan
data faktual mengenai alur dan mekanisme pemesanan|7] produk yang diterapkan di My Rise Sidoarjo.

Beberapa rancangan sistem atau komponen aplikasi yang direncanakan untuk diimplementasikan antara lain
adalah :

a. Flowchart (Admin)

Bagan yang berfungsi untuk menggambarkan urutan langkah-langkah dalam menjalankan suatu sistem.

Alur proses tersebut divisualisasikan melalui diagram yang terdiri dari simbol-simbol yang saling terhubung

dengan garis.[8] Gambar 1 berikut memperlihatkan flowchart yang menggambarkan tahapan proses dari

sudut pandang admin dalam sistem penjualan My Rise Sidoarjo :
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Gambar 1. Flowchart Admin

b. Flowchart (User)
Gambar 2 berikut menampilkan alur proses atau flowchart yang menggambarkan aktivitas sistem dari

perspektif pengguna (user) pada sistem penjualan My Rise Sidoarjo :

Gambar 2. Flowchart User
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¢.  Relasi Basis Data

Tabel relasi basis data digunakan untuk memvisualisasikan kelas-kelas yang ada dalam suatu sistem

beserta hubungan antar masing-masing kelas tersebut.[9] Hubungan antar entitas dalam sistem penjualan My

Rise Sidoarjo dapat dilihat pada Gambar 3 di bawah ini :
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Gambar 3. Relasi basis data

d. Diagram Konteks
Diagram yang berfungsi untuk menunjukkan secara jelas interaksi antara sistem dan entitas eksternal yang
memiliki akses atau keterkaitan dengan sistem. Setiap entitas memiliki batasan tertentu terkait data yang
dapat dimasukkan (input) maupun data yang diterima (output).[10] Detail interaksi antar komponen dalam

sistem dapat ditemukan pada Gambar 4 di bawah ini :

Gambar 4. Diagram Konteks

e. Data Flow Diagram Level 1
Data Flow Diagram (DFD) Level 1 merupakan perluasan dari diagram konteks yang digunakan untuk
menggambarkan alur data secara lebih rinci dalam proses operasional suatu sistem.[11] Sama seperti entitas

pada diagram konteks, setiap entitas dalam DFD Level | juga memiliki alur data tersendiri. Gambar 5 berikut

menyajikan visualisasi dari DFD Level | sebagai representasi aliran data dalam sistem :

Authors retain the roduction that does not
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Gambar 5. Data Flow Diagram

II1. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian Sistem

1. Halaman Utama Website

MyRise Store

Kateger

Kabel LAN Puikabas Routes

Produk Terbaru

=i = aials

Gambar 6. Halaman utama
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Pada halaman utama website e-kost, terdapat sambutan selamat datang serta tombol login yang
terletak di pojok kanan atas, di mana pengguna dapat masuk dengan email dan password sebagaimana
ditunjukkan pada Gambar 6.

2. Halaman Dashboard Admin

Dashboard
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Gambar 7. Halaman dashboard admin

Halaman dashboard admin menampilkan informasi seperti total pendapatan, grafik transaksi, serta
tabel transaksi terbaru. Admin juga dapat memantau status dan melihat detail serta invoice dari pesanan
yang ada, sebagaimana terlihat pada Gambar 7.
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Gambar 8. Halaman Pesanan
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Halaman pesanan menyajikan daftar pesanan yang telah dibuat oleh pengguna. Admin memiliki
akses penuh untuk melihat dan mengedit seluruh detail transaksi, seperti yang diperlihatkan pada Gambar

MyRise Store

Produk

f——

Gambar 9. Halaman Produk

Pada halaman produk, ditampilkan seluruh produk yang tersedia di website. Admin dapat
menambahkan produk baru maupun menghapus produk yang sudah ada. Tampilan halaman ini dapat
dilihat pada Gambar 9.
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Gambar 10. Halaman Pembayaran
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Halaman pembayaran menyajikan tabel berisi seluruh transaksi yang dilakukan oleh pengguna.
Admin dapat memantau status pembayaran dan memproses pengiriman setelah status pembayaran
dinyatakan berhasil, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 10.

Laparan
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Gambar 11. Halaman Laporan
Halaman laporan memuat informasi mengenai total pendapatan, jumlah transaksi, serta tabel data
transaksi. Admin juga memiliki opsi untuk mengunduh laporan dalam format PDF. Tampilan halaman

tersebut dapat dilihat pada Gambar 11.

3. Halaman Dashboard User

Selamat Datang di MyRise Store

erruan an Kebutul

Kategori

Kabel LAN Perkakas

Produk Terbaru
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Halaman Dashboard User menampilkan sambutan selamat datang, serta menyediakan tombol
navigasi menuju kategori produk dan profil toko (tentang kami). Pengguna juga dapat melihat daftar
produk yang direkomendasikan oleh toko, seperti ditampilkan pada Gambar 12.

NyRise Stare

Semua Produk

Kabel LAN CAT4 Kabbel LAN CATS Ruijes Routar Tang Crimping 1
e g 110000 - 1200

Gambar 13. Halaman Kategori Produk

Pada halaman Kategori Produk, pengguna dapat memilih berbagai jenis produk sesuai kebutuhan,
seperti kabel LAN, alat perkakas, dan router. Setiap produk disertai tombol “Lihat Detail” untuk
menampilkan informasi spesifik produk yang dipilih oleh pengguna, sebagaimana terlihat pada Gambar
13.

[P P—— @ s e—
K.I.Dﬂ LAN CATE
Rp 119.000
[ ==
Produk Terkait
==
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Gambar 14. Halaman Detail Produk

Halaman Detail Produk menyajikan informasi lengkap mengenai produk yang telah dipilih oleh
pengguna, schingga memudahkan pengguna dalam memahami fungsi serta spesifikasi dari produk
tersebut. Tampilan halaman ini dapat dilihat pada Gambar 14.
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Detail Pembayaran
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Gambar 15. Halaman Pembayaran

Halaman Pembayaran menampilkan rincian total tagihan, informasi rekening tujuan pembayaran,
serta fitur bagi pengguna untuk mengunggah bukti transfer sesuai dengan rekening yang telah dipilih.
Tampilan halaman ini dapat dilihat pada Gambar 15.
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Gambar 16. Halaman Keranjang

Halaman Keranjang menampilkan seluruh produk yang telah ditambahkan oleh pengguna. Dari
halaman ini, pengguna dapat melanjutkan ke proses pembayaran untuk semua produk yang telah
dimasukkan ke dalam keranjang, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 16.

Copyright © Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. This preprint is protected by copyright held by Universitas Muhammadiyah Sidoarjo and is distributed
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bolder are credited, and the preprint server is cited per academic standards
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B. Hasil Pengujian Black-Box Testing

Metode Black Box Testing merupakan salah satu teknik pengujian perangkat lunak yang berfokus pada evaluasi
fungsionalitas sistem tanpa memerlukan pengetahuan mengenai struktur internal atau kode program dari perangkat
lunak yang diuji.[12] Teknik ini dilakukan dengan memberikan sejumlah input pada fitur atau formulir yang tersedia
dalam aplikasi, kemudian mengevaluasi apakah output yang dihasilkan telah sesuai dengan spesifikasi yang telah
ditentukan sebelumnya.[13] Pada Penelitian Sistem Informasi My Rise Sidoarjo, metode Black Box Testing
digunakan untuk mengidentifikasi kesalahan (error) atau ketidaksesuaian fungsi dalam sistem guna memastikan
bahwa perangkat lunak yang dikembangkan dapat berjalan secara optimal sebelum diimplementasikan secara
resmi.[14] Penggunaan metode ini dinilai efektif karena mampu menilai kinerja sistem dari perspektif pengguna
akhir (end-user), schingga dapat memberikan gambaran nyata terhadap pengalaman penggunaan. Selain itu,
pendekatan ini juga berperan penting dalam memastikan kualitas serta keandalan sistem, khususnya dalam
mendeteksi cacat fungsional yang mungkin tidak terlihat selama proses pengembangan.[15] Hasil pengujian
Blackbox Testing terhadap halaman website My Rise Sidoarjo dapat dilihat pada Tabel 1 dan Tabel 2 berikut ini :

Tabel 1. Pengujian Blackbox Testing Admin

Hasil Yang

No Pengujian Test Case Diharapkan Hasil Pengujian
1 Login Username atau Masuk halaman Valid
password benar utama
2 Login Username atau Tetap pada- halaman Valid
password salah login
. Data kategori
3 Produk Inputl‘(l)(;:lekgull produk berhasil Valid
P ditambahkan
Data produk
4 Produk Input data produk berhasil Valid
ditambahkan
5 Pembayaran Input data bank Data b m.]k berhasil Valid
tersimpan
Konfirmasi
6 Pembayaran data bukti pesanan Valid
terkonfirmasi
pembayaran yang
sesual
Konfirmasi
pembayaran
o pesanan dengan Pembayaran =
7 Pembayaran data bukti pesanan ditolak e
pembayaran yang
tidak sesuai
Cetak laporan Laporan berhasil
3 Keuangan keuangan ) dlcctakld:ugan Valid
berdasarkan periode durasi yang
tertentu ditentukan
Tabel 2. Penguijian Blackbox Testing User
. Hasil Yang o w
No Pengujian Test Case Diharapkan Hasil Pengujian
. . Klik tombol MEl]al'l'lpllk'fll'! .
1 Registrasi . . halaman pengisian Vahd
registrasi

data pengguna
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Memasukan data
pengguna yang

Data pengguna

3 Registr dibutuhkan dan klik tersimpan Valid
tombol daftar
4 Login Username / Masuk halaman Valid
password benar utama
5 Login Username / Tetap padaA halaman Valid
password salah login
—_— S Menampilkan <
6 Pilih produk Cek detail produk deskripsi produk Valid
. o Cek kategori produk Menampilkan .
7 Pilih kategori produk yang tersedia kategori produk Valid
Menampilkan daftar
- L Cek daftar produk produk didalam =
8 Pilih Kategori produk disetiap kategori kategori yang Valid
dipilih
i Memasukan produk  Produk yang dipilih -
? Keranjang ke dalam keranjang  masuk ke keranjang Ralid
Cek daftar produk Menal_l:glllll:ml:‘:?ﬁar
10 Keranjang yang dimasukan ke P vang Valid
Y disimpan didalam
dalam keranjang N
keranjang
) Menampilkan daftar
1 Checkout Cek daftar pro dule produk dan detail Valid
yang akan dipesan
pembayaran
Data pesanan
12 Checkout Konfirmasi pesanan  berhasil masuk ke Valid

basis data sistem

IV. SIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis terhadap kebutuhan sistem penjualan pada My Rise Sidoarjo, dapat disimpulkan bahwa
implementasi sistem informasi berbasis website merupakan solusi yang efektif dalam meningkatkan efisiensi
operasional dan kualitas layanan kepada konsumen. Sistem ini mampu mengatasi berbagai kendala yang muncul pada
proses manual, seperti kesalahan pencatatan, keterlambatan pelayanan, dan keterbatasan akses informasi. Dengan
adanya sistem yang terintegrasi, pengelolaan stok, pencatatan transaksi, serta proses pemesanan dapat dilakukan
secara lebih cepat, akurat, dan transparan. Selain itu, sistem ini juga mendukung kebiasaan konsumen modem yang
mengutamakan kemudahan akses dan transaksi secara daring. Oleh karena itu, pengembangan dan penerapan sistem
informasi penjualan berbasis website ini apkan dapat meningkatkan daya saing usaha My Rise Sidoarjo di tengah
persaingan bisnis yang semakin ketat.
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