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Abstrak, Dengan observasi ini berupaya mengetahui seberapa valid varible yang digunakan. Penelitian ini menggunakan tekni kuantitatif dan
desain penelitian deskriptif. Dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden, metode Random Sampling digunakan dalam penelitian ini. Untuk
mengumpulkan data untuk penelitian ini, Google Formulir digunakan untuk mendistribusikan survei. Observasi koefisien jalur dan dampak secara
tidak langsung,dengan menggunakan programSmartPLS-4,dalam observasi ini. Temuan penelitian ini dari X1,X2,X3 pada Y melalui Z berpengaruh
valid.

KataKunci,Kinerja pemasaran,inovasi produk,orientasi pasar,orientasi kewirausahaan

|.PENDAHULUAN.

UMKM merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi perkembangan perekonomian nasional. Semakin banyak UMKM maka pengangguran
akan semakin berkurang karena akan terciptanya lapangan pekerjaan baru. Oleh karena itu di salah satu daerah di Pasuruan tepatnya di Gempol
terdapat perkembangan UMKM yang cukup beragam mulai dari kuliner, tas hingga konveksi.Pengembangan UMKM di bidang konveksi merupakan salah



satu yang banyak dibuka oleh masyarakat setempat.Untuk menghindari hal-hal yang tidak diinginkan maka perlu adanya kebutuhan, inovasi, kreativitas
dan memikirkan segala resiko yang akan didapatkan.Jadi dapat disimpulkan jika menciptakan produk sesuai dengan keinginan,dan,kebutuhan
konsumen, serta dapat bersaing di pasar maka kinerja pemasarannya akan semakin meningkat.Dari adanya persaingan yang berdampak pada
produsen justru membuat konsumen lebih diutamakan karena adanya kebebasan dalam memilih produk yang diinginkan[1].Kemampuan untuk
memahami keinginan dan kebutuhan konsumen serta menyediakan barang yang diinginkan dan dibutuhkan adalah orientasi pasar[2].

Pelaku usaha harus mampu menciptakan produk yang unggul,serta menemukan target pasar yang tepat untuk mampu bersaing dengan menghadirkan
inovasi yang baik. Hal ini dilakukan agar dapat diterima oleh konsumen sehingga penjualan,jumlah pelanggan,dan laba terus meningkat[3].

Terkadang kondisi pasar akan mengalami perubahan yang sangat cepat,terlebih kondisi gaya hidup saat ini sangat berpengaruh terhadap selera
konsumen.Untuk menghadapi persaingan di sektor industri,para pelaku usaha harus memiliki keunikan,dan,keunggulan dibandingkan dengan produk
pesaing sejenis dengan melakukan inovasi produk [6].

Variabel inovasi produk berpengaruh(+)terhadap kinerja pemasaran.Orientasi kewirausahaan merupakan kunci untuk meningkatkan kinerja
perusahaan,sumber daya,dan,kapabilitas yang menghadirkan kinerja yang kompetitif,dan unggul bagi suatu perusahaan[10].Dorongan yang terdapat
dalam orientasi kewirausahaan sangat berpengaruh dalam menurunkan kinerja pemasaran.

ketidakkonsistenan, dari,hasil penelitian terdahulu mengenai pengaruh orientasi pasar, inovasi produk,dan,orientasi kewirausahaan,terhadap kinerja
pemasaran melalui keunggulan bersaing. Berdasarkan data di atas diperlukan penelitian lebih lanjut untuk mengetahui apakah variabel yang diteliti
dapat memberikan pengaruh/tidak.

Berdasarkan hasil uraian fenomena,dan,research gap yang telah peneliti jelaskan di atas, maka dapat dijabarkan penelitian selanjutnya mengenai:

RingkasanKasus.

Dari pembahasan awal di atas,dapat ditarik ringkasan sebagai berikut:

_B)AFMH OrientasilPasar berpengaruh!terhadap!Kinerja!Pemasaranlpada!UMKM! dilGempol,

b) ApakahlinovasilProduk berpengaruhlterhadaplKinerjalPemasaranlpadaluUmMKM) dil Gempol,
c).Apakahl OrientasilKewirausahaan_berpengaruhlterhadaplKinerjalPemasaranfpadaluUMKMJ dil Gempol

ArahObservasi.

Dari ringkasan kasus di atas,maka arah dari observasi ini adalah: 1. Untuk Imengetahuil OrientasilPasar,
InovasilProduk,dan,OrientasilKewirausahaanlterhadapl<b class="alertWhiteCharacters">

</b>KinerjalPemasaranl padajUMKMJdilGempol

KriteriaSDGs.

Arah dalam Pembangunan Berkelanjutan(SDGs)merupakan agenda _yang_berguna dalam bentuk komitmen global dan nasional dalam upaya
peningkatan kesejahteraan rakyat dengan memiliki 17 tujuan. Ke- 17 tujuan _tersebut_meliputi( 1) Bebas Kemiskinan,(2) Bebas Kelaparan,(3) Hidup

LITERATUR REVIEW

OrientasiPasar.
[13]. merupakan suatu
_dapat mendukung_ penciptaan nilai,yang unggul bagi pelanggan[14].[15]

Metrik berikut digunakan dalam orientasi pasar[16]:1.Orientasi pelanggan,yang mencakup pengetahuan tentang kelebihan,kekurangan,dan,keterampilan
pesaing.Dalam hal ini,orientasi pelanggan dikaitkan dengan dedikasi pelanggan,penciptaan nilai pelanggan,dan,pemahaman pelanggan.2.Orientasi
Pesaing:Mengetahui bisnis yang memprioritaskan konsumen merupakan komponen penting dari orientasi pasar.Ini mencakup pengumpulan data
tentang persyaratan,dan,preferensi pelanggan,bertindak berdasarkan intelijen pasar,dan,mengembangkan strategi yang berfokus pada
pelanggan.3.Koordinasi Antar-Fungsional di dalam perusahaan, yang terhubung dengan pemberian informasi kepada pelanggan,dan,komunikasi
pelanggan antar-fungsi,yaitu memahami tuntutan pelanggan dengan menawarkan nilai tertinggi dibandingkan dengan pesaing,untuk meningkatkan
kepuasan pelanggan.

PembaruanProduk.

Inovasi produk merupakan suatu ide dimana tindakan akan dilakukan untuk mempertahankan minat pembeli,dan,apabila inovasi produk dilakukan
dengan cara yang tepat,dan,benar maka akan menghasilkan kinerja pemasaran yang tepat pula[17].Dalam bidang bisnis,dengan melakukan inovasi
maka perubahan tidak hanya dapat dihadapi oleh pesaing, tetapi juga tantangan.Apabila kreativitas berada dalam budaya organisasi yang,tepat maka
hasilnya adalah inovasi[19].Berdasar istilah yang telah disebutkan bahwa inovasi produk merupakan suatu tindakan dimana apabila melakukan suatu
perubahan terhadap suatu produk yang,bertujuan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan pasar yang dilakukan dengan proses yang
berkesinambungan maka akan memberikan dampak yang besar terhadap target pasar.

Indikator inovasi produk adalah:1.Perluasan produk merupakan cara menampilkan produk tambahan yang memiliki jenis produk yang sama dengan
menggunakan merek yang sama.2.Produk imitasi merupakan produk yang diproduksi sebagai tiruan dari produk lain.3.Produk baru merupakan produk
yang dianggap baru oleh pelaku bisnis atau perusahaan yang akan dirilis atau dapat disebut sebagai produk terobosan terbaru.

OrientasiKewirausahaan.

Menurut pengertian bahwa orientasi kewirausahaan adalah suatu langkah yang bertujuan untuk meningkatkan kinerja dalam usaha dengan melakukan
beberapa cara agar mampu bersaing dan mampu memenuhi kebutuhan serta keinginan pelanggan.Indikator[25]adalah:-Berpengalaman dalam berbisnis
yaitu sesuatu yang sudah berpengalaman dalam berbisnis dimana seorang wirausaha berperan dalam mengambil keputusan dalam menciptakan suatu
usaha baru, tidak hanya itu wirausaha juga harus menghasilkan ide-ide,yang dapat memberikan keuntungan bagi usaha yang diciptakannya.-Berani



mengambil risiko yaitu,seorang wirausaha dalam menambah sumber day,dan,berani mengambil keputusan untuk menghadapi tantangan di masa
depan,bagaimana memanfaatkan strategi bisnis yang,mungkin tidak memberikan kepastian.-Fleksibel,yaitu seorang wirausahawan yang dapat berfikir
fleksibel dalam memecahkan masalah dari berbagai perspektif.

KinerjaPemasaran.

suatu konstruk umum pemasaran dan dampak dari penerapan strategi
perusahaan[26].Kinerja pemasaran merupakan suatu memasarkan suatu
produk[27].Kinerja pemasaran merupakan suatu upaya yang dilakukan oleh suatu

28].[29]Kinerja pemasaran merupakan suatu prestasi yang dicapai oleh suatu organisasi yang dilihat dari hasil kerja

pemasarannya.Berdasarkan definisi di atas dapat, diambil jika kinerja pemasaran merupakan suatu upaya untuk mengetahui,dan,melihat kebutuhan
serta keinginan pelanggan.Kinerja pemasaran dapat diartikan sebagai suatu cara untuk mengukur pertumbuhan yang terjadi dalam meningkatkan nilai
pelanggan.
Pertumbuhan pelanggan merupakan pencapaian peningkatan jumlah pelanggan dalam jangka waktu tertentu;pertumbuhan penjualan merupakan
peningkatan penjualan sesekali yang,dapat dicapai sesuai atau bahkan melampaui target;dan peningkatan produktivitas merupakan perolehan
hasil(output)atas pencapaian kinerja kerja yang efektif,dan,efisien dari sumber daya yang telah digunakan[30].

TeoriHubunganAntarVariabel.

a.Adaptasi pasar berpengaruh dengan kemampuan pasar.

b.Pembaruan hasil berpengaruh dengan kemampuan pasar.

c.Adaptasi kewirausahaan berpengaruh dengan kemampuan pasar.

d.Pembaruan hasil berpengaruh keunggulan sejajar.

e.Adaptasi kewirausahaan berpengaruh dengan keunggulan sejajar.

f.Keunggulan sejajar berpengaruh terhadap kemampuan pasar.

g.Adaptasi pasar berpengaruh dengan keunggulan sejajar.

h.Pembaruan hasil terhadap adaptasi pasar melalui keunggulan sejajar.

i.Adaptasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kemampuan pasar melalui keunggulan bersaing.

KerangkaKonseptual.
Adapun observasi yang membuat kerangka berpikir seperti dibawah ini dengan membuat path analysis:

X1:OrientasiPasar
X2:InovasiProduk
X3:OrientasiKewirausahaan Y:Kinerja Pemasaran H1:PengaruhX1terhadapY H2:PengaruhX2terhadapY H3:PengaruhX3terhadapY

1. METODEPENELITIAN.

JenisPenelitian.

observasi ini menggunakan pendekatan kuantitatif.observasi ini menggunakan jenis penelitian asosiatif/kausal yaitu,suatu penelitian yang,bertujuan
untuk menguji hubungan kausal antar variabel.Fokus Penelitian ini untuk menguji seberapa dampak dari kemampuan pasar,pembaruan
produk,kemampuan kewirausahaan terhadap kemampuan pemasaran melalui keutamaan bersaing sebagai variable intervening.Variabel bebasnya yaitu
kemampuan pasar(X1), Pembaruan Produk(X2), Kemampuan Kewirausahaan(X3), dan variable terikat Kemampuan Pasar(Y).

SampeldanPopulasi.
Observasi dalam sampel/populasi tertentu dengan,menggunakan statistika sebagai perhitungannya dengan tujuan,untuk menguji hipotesis yang
telah ditetapkan. Populasi_merupakan wilayah generalisasi yang _terdiri_dari objek atau subjek yang,mempunyai kualitas dan karakteristik

tertentu yang,ditetapkan oleh peneliti untuk diteliti, dan,kemudian ditarik kesimpulannya[ 59]. Populasi yang,digunakan dalam penelitian ini
adalah seluruh produsen UMKM Konveksi,dengan jumlah keseluruhan130produsen usaha.Obeservasi ini teknik pengambilan sampel yang _
digunakan adalah__non-probability sampling dengan metode Random Sampling.[60]. Total sampling/populasi 100 responden.

DefinisiOperasional.

a.Orientasi Pasar(X1)Orientasi pasar merupakan suatu kegiatan yang dilakukan untuk menilai,dan,mengamati kebutuhan serta keinginan pelanggan
guna meningkatkan nilai kinerja suatu usaha.b.Inovasi Produk(X2)Inovasi produk merupakan suatu perlakuan dimana ubahan terhadap produk untuk
memenuhi kebutuhan,dan,keinginan pasar yang dilakukan dengan proses yang berkesinambungan sehingga akan memberikan dampak yang,besar
terhadap pasar sasaran.c.Orientasi Kewirausahaan(X3)Orientasi kewirausahaan merupakan suatu langkah dalam,meningkatkan kinerja suatu usaha
dengan melakukan beberapa cara agar mampu bersaing,dan,memenuhi kebutuhan serta,keinginan pelanggan.d.Kinerja Pemasaran(Y)Kinerja
pemasaran memegang peranan yang sangat penting untuk menjadi tolak ukur suatu penggapaian yang tengah dialami untuk menghadapi persaingan.

TeknikPengumpulanData.

Teknik pengumpulan data observasi ini,adalah dengan menggunakan kuesioner melalui google form.Sumber data diperoleh melalui kuesioner yang
disebarkan kepada pelaku UMKM.Pertanyaan dalam kuesioner tersebut berisi tentang orientasi pasar,inovasi produk,orientasi kewirausahaan,kinerja
pemasaran,dan,keunggulan bersaing. Analisis kuantitatif diperlukan dalam penelitian ini,sehingga respon responden terhadap kuesioner yang telah
diberikan diukur melalui taraf pengukuran interval dengan menggunakan skala likert.

TeknikAnalisaData.

2. HASILDANPEMBAHASAN.



Observasi responden berdasarkan kelamin=53 orang laki-laki,47perempuan, yang dimana} responden sebanyak 100 orang.Responden berdasarkan
usiayaitu berusia21-30tahun 79 orang,31-40% 19orang,sisanya 41- 50tahun 2 orang.Berdasarkan pendidikanSMP/MTs 2orang, SMU/SMK/MAN 64orang,
sisanya S1 34orang.

- EvaluasiModel.
Ada dua sub-model:model pengukuran,yang disebut model luar,dan model struktural,yang dikenal sebagai model dalam.1. Penilaian Model Pengukuran
(Outer Model).Evaluasi ini dilakukan untuk mengetahui validitas dan reliabilitas model. Nilai rata-rata varians yang diekstraksi (AVE) harus melebihi 0,5.

Tabel 1
OuterLoadings[] OrientasiPasar(X1) InovasiProduk
(X2) Orientasi Kewirausahaan (X3) KinerjaPemasaran (Y) Keunggulan Bersaing (2)
OrientasiPasar(X1)
X1.10,866()
X1.20,755()
X1.30,822(
InovasiProduk(X2)
X240 0,797)
x2.2) 0,922
x2.3)  0,880()
Orientasikewirausahaan(X3)
x3.1( 0,808
x3.2)  0,796]
x3.3)  0,860()
KinerjaPemasaran(Y)
Y1.10 0,819
Y1.2) 0,877
Y1.3() 0,780()

Dari table 1 dapat dihasilkan nilai tersebut convergentvalidity.

Tabel2
AverageVarianceExtracted(AVE)
AVE
Orientasi Pasar (X1) 0,665
Inovasi Produk (X2) 0,753
Orientasi Kewirausahaan (X3) 0,676
Kinerja Pemasaran (Y) 0,683

Berdasarkan tabel 2 dapat diketahui nilai AVE dari_adaptasi pasar( X1), Pembaruan Hasil( X2), OrientasiKewirausahaan(X3),Kapasitas
Pasar(Y),Sejajar Bersaing(Y)=0,5 artinya _valid.
2. ValiditasDiskriminan

_Uji_validitas diskriminan. Dengan melihat nilai cross loading untuk mengetahui apakah struktur tersebut _memiliki daya diskriminan yang
cukup.Nilai cross loading_masing-masing_variabel harus&gt;0,7. Tabe 3
CrossLoading
Orientasi Pasar  (X1) Inovasi Produk (X2) Orientasi Kewirausahaan (X3) Kinerja Pemasaran (Y)
X1.10.866 0.672 0.611 0.606
X1.20.755 0.538 0.464 0.497
X1.30.822 0.576 0.608 0.582
X2.10.592 0.797 0.653 0.490
X2.20.681 0.922 0.796 0.673
X2.30.629 0.880 0.674 0.525
X3.10.465 0.533 0.808 0.601
X3.20.681 0.922 0.796 0.673
X3.30.551 0.555 0.860 0.672
Y1.10.664 0.605 0.598 0.819
Y1.20.548 0.614 0.795 0.877
Y1.30.508 0.389 0.539 0.780

Berdasarkan informasi yang disajikan pada Tabel3, terlihat bahwa konstruk laten pada blok ini mempunyai nilai yang lebih tinggi dibandingkan pada blok
lainnya yang nilainya lebih rendah. Selain itu, nilai cross-loading untuk setiap konstruk&gt; 0,7 _yang_menunjukkan bahwa konstruk tersebut
memiliki_kemampuan diskriminatif yang_cukup.

_c)_Reliabilitas,Pengujian reliabilitas dilakukan untuk _membuktikan keakuratan, konsistensi&amp; ketepatan_instrumen dalam mengukur konstruk.

Reliabilitas suatu konstruk dapat dilakukan dengan 2, yaitu reliabilitas Cronbach’s alpha dan komposit.Suatu konstruk dinyatakan reliabel
apabila nilai Cronbach’s alpha dan Composite Reliability&gt;0,7.

Tabel4



Cronbach’ sAlpha

Konstruk / Variabel Reability Cronbach’s Alpha Composite Reability_
Orientasi Pasar ( X1) 0,747 0,757

Inovasi Produk (X2) 0,835 0,866

Orientasi Kewirausahaan (X3) 0,760 0,762

Kinerja Pemasaran (Y) 0,760 0,786

Da@ tabel ditemuka nila da setia variabelnya&gt;O, d nilaB compositerealibilit setiap variabelnya&gt;0,7.

2)Evaluasi Model Struktural (Model Internal):memprediksi antara variabel laten,model internal dievaluasi dengan memeriksa nilai R-Square.Selain
itu,nilai signifikansi(pengujian hipotesis)diperiksa untuk memastikan pengaruh antara variabel melalui prosedur bootstrapping.Gambar berikut berasal
dari output PLS:

a)R-Square,Nilai R-Square,variabel laten eksogen tertentu memiliki pengaruh substantif terhadap variabel laten endogen.bagian angka0,75,0,50,dan0,25
menghasilkan bilangan(kuat,sedang,lemah).

Tabel5
R-Square

R Square
Kinerja Pemasaran (Y) 0,670

- UjiHipotesis.
1. Koefisien Jalur.Analisis ini dilakukan dengan menilai signifikansi untuk mengevaluasi dampak antar variabel dengan menggunakan metode
bootstrapping.Nilai signifikansi dapat ditentukan dengan memeriksa koefisien parameter dan T-Statistics yang berhubungan dengan koefisien

jalur.Hipotesis penelitian dianggap valid jika nilai T-Statistic melebihi 1,96 yang sesuai dengan tingkat signifikansi 5% pada t-tabel.

Tabel6
PathCoefficient

Sampel Asli (O) Rata-rata Sampel (M) Standar Deviasi T Statistik P Values
Orientasi Pasar (X1) -&gt; Kinerja Pemasaran (Y) 0.319 0.309 0.136 2.345 0.019
Inovasi Produk (X2) -&gt; Kinerja Pemasaran (Y) 0.451 0.425 0.166 3.125 0.005
Orientasi Kewirausahaan (X3) -&gt; Kinerja Pemasaran (Y) 0.681 0.658 0.153 4.437 0.000

- Pembahasan.

Observasi ini memiliki indikasi untuk mengetahui apakah orientasi pasar,inovasi produk,danorientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap_cara kerja

pasar_dengan_ keunggulan bersaing_sebagai variabel _intervening.Berdasarkan pengujian empiris yang telah dilakukan terhadap hipotesis dalam _
penelitian, diperoleh hasil bahwa tidak semua variabel bebas di atas berpengaruh signifikan terhadap _variabel_terikat.
1. H1 dalam penelitian ini diterima. Artinya UMKM Gempol telah melakukan kegiatan yang efektif dan efisien. Konsumen dimudahkan dalam mencari

informasi sesuai dengan barang yang dicarinya.Hal ini didukung oleh[31]yang menyatakan besarnya _kegiatan
Hal ini juga sejalan dengan hasil penelitian yang_dilakukan oleh[9] membuktikan bahwa orientasi pasar berpengaruh
terhadap kinerja pemasaran. baik menarik perhatian konsumen sehingga hal ini berpengaruh signifikan

terhadap peningkatan kinerja pemasaran UMKM di Gempol.

2. H2dalam penelitian ini diterima.Artinya UMKM di Gempol semakin kreatif dalam membuat setiap produknya, sehingga hal ini akan menarik minat
konsumen dengan gaya/tren terkini sesuai dengan perkembangan zaman.Hal ini didukung oleh[36]yang menyatakan bahwa inovasi produk akan
memberikan nilai tambah pada produk dan akan meningkatkan keunggulan inovasi produksi sehingga mendorong keberhasilan peluncuran produk
bahwa inovasi produk berpengaruh terhadap kinerja pemasaran.Semakin baik inovasi produk maka akan menarik perhatian konsumen,sehingga hal
ini berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kinerja pemasaran UMKM di Gempol.

3. H3 dalam penelitian ini diterima.Artinya setiap produsen UMKM mampu membangun usahanya agar lebih dikenal luas oleh masyarakat melalui
inovasi produk, perhitungan harga sesuai minat konsumen. Hal ini didukung oleh [39]yang menyatakan bahwa ketika suatu perusahaan memiliki nilai
atau derajat yang cukup tinggi mengenai orientasi kewirausahaan, maka secara langsung akan menciptakan kinerja pemasaran yang tinggi.Orientasi
kewirausahaan tercipta dari sikap proaktif,inovatif dan berani mengambil risiko,yang diyakini mampu mendorong kinerja perusahaan.Hal ini juga

sejalain—) _40]membuktikan—) bahwa

kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja pemasaran.Semakin baik orientasi kewirausahaan maka akan semakin menarik perhatian
konsumen,sehingga hal ini berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kinerja pemasaran UMKM di Gempol.
V.RINGKASANDANSARAN.

tentang pengaruh orientasi pasar, inovasi produk dan orientasi kewirausahaan terhadap kinerja

pemasaran pada UMKM di Gempol. Adapun simpulan dan saran yang dapat diambil adalah sebagai berikut:
Berdasarkan _hasil kajian hipotesis pertama membuktikan bahwa orientasi pasar berpengaruh terhadap kinerja _pemasaran pada UMKM di _
Gempol. Hasil pengujian hipotesis kedua membuktikan bahwa inovasi produk berpengaruh terhadap kinerja _pemasaran pada UMKM di
Gempol. Hasil pengujian hipotesis ketiga membuktikan bahwa orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja pemasaran pada UMKM di
Gempol.




Implementasi untuk hipotesis pertama bahwa orientasi pasar berpengaruh terhadap kinerja pemasaran, hal ini sangat berpengaruh terhadap
perilaku dan aktivitas praktik konsep pemasaran, sesuai dengan kondisi global saat ini atau minat konsumen. Hipotesis kedua bahwa inovasi produk
berpengaruh terhadap kinerja pemasaran adalah dengan semakin berkembangnya zaman dan teknologi, maka produsen UMKM perlu melakukan
inovasi terhadap produk yang akan dikembangkan sesuai dengan minat konsumen. Hipotesis ketiga yaitu orientasi kewirausahaan berpengaruh
terhadap kinerja pemasaran, orientasi kewirausahaan ini akan meningkatkan kemampuan pengembangan produk UMKM dalam mengidentifikasi
peluang pasar, produsen UMKM akan belajar mengambil risiko agar dapat beradaptasi dengan perubahan pasar yang akan mengikuti perkembangan
jaman dan keinginan konsumen.

Karena konsumen sudah beralih ke dunia digital atau yang dikenal dengan toko online, peneliti menyimpulkan bahwa pelaku UMKM di Gempol dapat
memperluas dunia digital melalui sejumlah platform internet, antara lain Shoppe, Tokopedia, dan Tiktok, berdasarkan implementasi yang telah dijelaskan
dan hasil penelitian. Untuk menjangkau khalayak yang lebih luas, pelaku UMKM dapat mengikuti pameran dan event selain memamerkan produknya di
platform digital. Tingkatkan kualitas produk untuk menarik minat konsumen. Penelitian ini dapat diperluas dengan membuat lebih banyak variabel atau
komponen. Penelitian ini dapat menggunakan berbagai teknik penelitian. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menggunakan objek penelitian
dalam skala yang lebih besar.
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