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Pendahuluan

Latar Belakang:

« Kebutuhan akan efisiensi operasional dan peningkatan kualitas
pelayanan di sektor restoran.

« Masalah pada sistem pemesanan manual: antrean panjang,
risiko kesalahan, dan pelaporan keuangan yang tidak efisien.
Tujuan Penelitian:

« Mengembangkan sistem pemesanan makanan berbasis web
terintegrasi QR Code.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

« Apa saja masalah yang dihnadapi oleh Threebrothers Billiard
Café dan Resto dengan sistem pemesanan manual?

« Bagaimana sistem pemesanan berbasis QR Code dapat
meningkatkan efisiensi dan kepuasan pelanggane

« Apa sqgja fitur utama yang harus ada dalam sistem pemesanan
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Pendekatan:

« Agile Kanban Fokus pada visualisasi alur kerja dan peningkatan
berkelanjutan.

« Memungkinkan fleksibilitas dan responsif ternadap umpan balik

pengguna.
Langkah-langkah:
« Requirement Gathering
* Backlog
« User Story
« Development
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Hasil

Fitur Utama yang Dikembangkan:

 Pemindaian QR Code

« Pemilihan dan pengeditan menu

* Proses pembayaran

« Managjemen data oleh admin

« Laporan transaksi dan manajemen hak akses pengguna
Hasil Pengujian:

« Semua fitur berfungsi dengan baik dan efisien.
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Pembahasan

Analisis Hasil:
« Sistem berhasil meningkatkan efisiensi operasional.

 Mengurangi kesalahan pemesanan dan mempercepat proses
layanan.

 Meningkatkan kepuasan pelanggan melalui kemudahan
fransaksi.
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Temuan Penting Penelitian

Penerapan QR Code dalam sistem pemesanan:

« Mengurangi penggunaan kertas dan mendukung
keberlanjutan.

* Meningkatkan interaksi antara pelanggan dan restoran.
« Adaptasi dengan perangkat mobile yang umum digunakan.
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Manfaat Penelitian

Bagi Restoran:

 Meningkatkan daya saing dan kualitas layanan.

« Mengurangi beban kerja karyawan.

Bagi Pelanggan:

« Pengalaman pemesanan yang lebih modern dan praktis.
* Proses transaksi yang lebih cepat dan nyaman.
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