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Pendahuluan

« Kemajuan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan
dalam berbagai sektor kehidupan, termasuk dalam penyediaan
layanan publik. Salah safu perangkat feknologi yang paling banyak
digunakan masyarakat adalah smarfphone, yang berperan besar
dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas berbagai aktivitas
harian. Transformasi digital ini juga berdampak pada sektor bisnis dan
pelayanan publik, fermasuk di antaranya adalah Perumda Delta Tirta
Sidoarjo, sebagai Badan Usaha Milik Daerah (BUMD), berfokus pada
pengelolaan dan distribusi air bersin untuk memenuhi kebutuhan
masyarakat, dengan kepuasan pelanggan sebagai prioritas utama
yang bertugas menyediakan air bersih untuk masyarakat. Sistem
pengaduan yang berlaku saat ini dinilai belum memadai, kareno
hanya dapat diakses pada jam kerja dan membutuhkan kehadiran
fisik pelanggan.
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Pendahuluan

- Oleh karena itu, untuk mengatasi kendala tersebut, dibutuhkan

sistem pengaduan kebocoran pipa berbasis web yang bersifat
responsit dan dapat diakses selama 24 jam. Sistem ini dirancang
untuk mempermudah pelanggan dalam menyampaikan
laporan dan memungkinkan pinhak perusahaan menindaklanjuti
dengan lebih cepat. Dengan demikian, kerugian akibaf
kebocoran air dapat diminimalkan dan kualitfas pelayanan
meningkat. Sistem ini dihnarapkan dapat meningkatkan
kepuasan pelanggan. Dengan latar belakang tersebut,
penelitian iIni mengusulkan pengembangan “SISTEM
PENGADUAN MANDIRI KEBOCORAN PIPA DISTRIBUSI PERUMDA
DELTA TIRTA MELALUI MEDIA WEB” sebagai solusi yang lebih
efektif dan efisien untuk pelaporan gangguan.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Bagaimana Perumda Delta Tirta Sidoarjo dapat mengatasi masalah
kebbocoran pipa distribusi yang menyebabkan kerugian teknis dan finansial
yang signifikan?e

2. Bagaimana merancang dan mengembangkan sistem pengaduan
kebocoran pipa berbasis web yang efisien dan responsif untuk mengatasi
keterbatasan sistem manual yang ada, termasuk batasan waktu
pelayanan dan lamanya penanganane

3. Bagaimana sistem pengaduan berbasis web ini dapat mempermudah
pelanggan dalam menyampaikan laporan serta meningkatkan
kecepatan dan fransparansi findak lanjut oleh pihak perusahaane
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Metode

Penelitian ini menggunakan beberapa teknik untuk mengumpulkan data yang

diperlukan daldm perancangan pada sistem yaitu sebagai berikut :

Metode Pengumpulan Data .

Observasi adalah sebuah metode pengumpulan data m.eng?.gunokon o

pengamatan langsung pada sebuah objek yang akan ditelifi. Observasi dilakukan
dengan menlgomo’n secara langsung proses pengaduan kebocorondplpo di.
Perumda Delra Tirta Sidoarjo. Pengamatan ini mencakup alur pengaduan, pihak-

pihak yang terlibat, dan identifikasi kendala yang ada.

Wawancara mendalam dilakukan dengan berbagai pihak di Perumda Delta Tirta
Sidoarjo, termasuk staf pelayanan pelanggan, tfeknisi, dan manajemen, untuk
memahami proses bisnis pengaduan yang ada, kebutuhan pengguna, dan
harapan terhadap sistem yang akan dikembangkan.

Studi dokumen dilakukan dengan mengumpulkan beberapa data dan sebuah
informasi dari berbagai sumber seperti dokumen perusahaan, buku, jurnal,
majalah, surat kabar, foto, gambar, dan penelitian lain yang relevan dengan
sistem pengaduan berbasis web.
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* Halaman Menu Admin

Login Admin

Username

Password

Daftar Admin Baru
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Hasil

* Halaman Menu Admin

Daftar A dmin
BEBaru

NI

Usermame

Email

Passwvword

Flonfimmasi Passwword

MMama Lengkap

Flembali ke Login

e,
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* Halaman Menu Admin

Dashboard Admin

Selamat datang, maukdanal

Laporan Pengaduan

Alamat Tipe
ID Nama Email Telepon Pelaporan  Pengaduan
2 bagus bagussutiio@gmailcom 085755321822 kantor Alr Tidak
sutijo dprd Keluar
sidoarjo
1 andre  ahin@gmail com 085755321821 istana Kebocoran
alvin menian

e,

e
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Deskripsi Gambar

kenapa air ' & i
keluamya ﬁ
kecil dan

kadang2

malah tidak

keluar

tagihan saya e |
bulan ini :
membengkak

sekali

apakah

mungkin ada

kebocoran

setelah

meter

Latitude

-7.445289

-7.442007

Longitude Status

112716631

112 689864 Selesa

unrsersiItas
f mashammadiyah
sl oarjo

Tanggal
Pengaduan  Aksi

2025-05-08
13:18:32 m

2025-05-08 m
09-14:49
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Hasi

* Halaman Menu Admin

Edit Pengaduan

Nama Pelapor:
bagus sutijo

Email Pelapor:
bagussutijoi@gmail.com

Telepon Pelapor:
085755321822

Alamat Kebocoran:

kanior dprd sidoarjo

s
Tipe Pengaduan:
Air Tidak Keluar ~
Deskripsi Pengaduan:
kenapa air keluarnya kecil dan kadang2 malah fidak keluar
g
Status Pengaduan:
Selesai ~
N s . . universitas .
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« Halaman Menu User

Selamat Datang Di Perumda
Delta Tirta Sidoarjo

Siap Melayani Masyarakat Dengan Memberikan Pelayanan
Yang Terbaik

® Watch Video
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Halaman Menu User

MASUK

Nomor Whatsdpp:

+62 | Contoh: 81234367890

Password:

Belum punya akun? Silahkan Daftar

e
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« Halaman Menu User

DAFTAR

Nomor WhatsApp:

+62 | Contoh: 81234567890

Password:

Lihat

£

Kaonfirmasi Passward:

Sudah punya akun? Silahkan Masuk

e
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« Halaman Menu User

UmsIDA’

I K P p |

SENDERTA TS

Pelayanan

PELAYANAN

Kami Berusaha Memberikan Pelayaan yang Terbaik demi Kepuasan Pelanggan untuk Kemajuaan dan Kesejahteraan Perusahaan

-+
Pendaftaran

Reguller
Promo Angsuran

Hibah MBR

CUSTOMER SERVICE

$
Tagihan

Cek Tagihan

Pembayaran

T

O
Pengaduan
Air Tidak Keluar

List Data Pengaduan
Pembayaran

Laindain

Untuk Informasi Lebih Lanjut Silahkan Pilih Live Call Customer Service Kami, Siap Melayani 24 Jam
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A+
Pembelian

Air Bersih

Air Siap Minum

AT ™\
LIVE CALL
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Hasil

« Halaman Menu User
| e |
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« Halaman Menu User

Monitoring Pengaduan Anda

Kimbail k= Barands

Tips Alamat Tanggal
ID  Pangadusn KBbocoran Deskripsl Status  Pangaduan
1 Kebatoran Istan mentar 130ian &3ya bulan Il membengiak s2iall 3pakan mungkn 3d3 Bau 20250508

kabozaran estalah matar 901448

e
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Manfaat Penelitian

Bagi Perumda Delta Tirta Sidoarjo: Mengatasi permasalahan pengaduan kebocoran pipa
yang selama ini dilakukan secara konvensional secara lebih efektif.

*  Mengurangi kerugian akibat air yang tidak terekeningkan.

*  Meningkatkan efisiensi operasional perusahaan.

* Mempercepat proses penanganan pengaduan kebocoran.

* Tersedianya sistem yang lebih efektif dan efisien untuk pelaporan gangguan.

Bagi Pelanggan: Mempermudah dalam menyampaikan laporan kebocoran pipa air.

* Dapat melaporkan kebocoran pipa air kapan saja dan di mana saja tanpa terbatas oleh
jam kerja.

* Meningkatkan kepuasan pelanggan melalui penyediaan layanan yang lebih responsif
dan mudah diakses.
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