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Abstract. Kost Titik Kumpul, located at Griyo Mapan Sentosa Housing Block AB-35, Sedati, Sidoarjo, is a boarding house
rental business that currently still relies on a manual system for recording tenant data and payments. This manual
data processing system results in several issues, such as slow payment verification, potential recording errors,
difficulty in checking room availability and varying room facilities and prices, as well as incomplete tenant data that
complicates reporting to local authorities. These problems highlight the need for a web-based information system
capable of managing boarding house data automatically and efficiently. This research aims to develop an online
boarding house management information system with a reservation feature, which is expected to simplify the room
rental process, manage tenant data more effectively, and accelerate administrative tasks through digital means. The
implementation of this system is expected to enhance the effectiveness, accuracy, and modernization of boarding house
management in line with advancements in information technology.
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Abstrak. Kost Titik Kumpul yang berlokasi di Perumahan Griyo Mapan Sentosa Blok AB-35, Sedati, Sidoarjo merupakan
usaha persewaan kamar kost yang hingga saat ini masih menggunakan sistem manual dalam pencatatan data
penyewa dan pembayaran. Pengolahan data secara manual menyebabkan berbagai kendala seperti lambatnya proses
pengecekan pembayaran, potensi kesalahan pencatatan, kesulitan dalam mengecek ketersediaan kamar dan
perbedaan fasilitas serta harga, hingga ketidaklengkapan data penyewa yang berdampak pada pelaporan kepada
pihak terkait. Permasalahan tersebut mendorong perlunya pengembangan sistem informasi berbasis web yang dapat
mengelola data kost secara otomatis dan efisien. Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem informasi
manajemen kost online dengan fitur reservasi, yang diharapkan dapat mempermudah proses penyewaan kamar,
pengelolaan data penyewa, serta mempercepat proses administrasi secara digital. Dengan adanya sistem ini,
diharapkan pengelolaan kost menjadi lebih efektif, akurat, dan modern seiring perkembangan teknologi informasi.

Kata Kunci - website; Reservasi; Kamar Kos

I. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi yang semakin pesat telah mendorong pemanfaatan komputer sebagai alat bantu dalam
menyelesaikan berbagai pekerjaan di bidang teknologi informasi secara cepat dan akurat. Sistem informasi berbasis
komputer dinilai mampu memberikan nilai tambah dibandingkan dengan sistem manual, karena dapat meningkatkan
efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan informasi.[1] Oleh karena itu, penerapan sistem informasi dalam dunia
bisnis menjadi sangat penting untuk membantu para pelaku usaha dalam mengelola serta menyebarluaskan informasi
guna mencapai tujuan bisnis yang diharapkan. Penerapan sistem ini juga diharapkan dapat memberikan kemudahan
dalam proses manajemen sumber daya dalam organisasi.[2] Di sisi lain, meningkatnya literasi dan kebiasaan
masyarakat dalam menggunakan teknologi informasi turut membuka peluang bagi pelaku usaha untuk mendigitalisasi
kegiatan usahanya. Salah satu sektor yang mengalami peningkatan kebutuhan adalah akomodasi tempat tinggal
sementara, seperti rumah kost, khususnya di kota-kota besar. Hal ini disebabkan oleh banyaknya pendatang yang
datang untuk tujuan pendidikan maupun pekerjaan. Rumah kost atau indekos merupakan bentuk akomodasi sewa
berupa kamar yang disewa dalam jangka waktu tertentu sesuai perjanjian antara penyewa dan pemilik.[3] Kondisi ini
menjadi peluang sekaligus tantangan bagi para pelaku bisnis rumah kost untuk menyediakan layanan yang mampu
memenuhi kebutuhan para pendatang secara efektif dan efisien.

Kost Titik Kumpul yang berlokasi di Perumahan Griyo Mapan Sentosa Blok AB-35, Sedati, Sidoarjo merupakan
salah satu penyedia layanan persewaan rumah kost. Saat ini, sistem pembayaran dilakukan secara bulanan dan masih
menggunakan metode pencatatan manual melalui buku catatan pembayaran. Pengelolaan data secara manual ini
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menimbulkan berbagai kendala, salah satunya adalah kesulitan dalam mengecek status pembayaran penyewa, karena
harus dilakukan secara satu per satu melalui buku catatan. Proses ini tidak hanya memakan waktu, tetapi juga rentan
terhadap kesalahan pencatatan. Permasalahan serupa juga terjadi pada pengecekan data kamar dan data penyewa, yang
seluruhnya masih dilakukan tanpa bantuan sistem digital. Hal ini menyulitkan calon penyewa dalam memperoleh
informasi secara cepat dan akurat, terutama mengenai ketersediaan kamar dan fasilitas yang ditawarkan. Selain itu,
variasi fasilitas pada masing-masing kamar yang mempengaruhi harga sewa turut menambah kompleksitas
pengelolaan.[4] Pemilik kost juga kerap menghadapi kendala terkait kelengkapan data penyewa, padahal informasi
tersebut diperlukan untuk pelaporan kepada pihak RT setempat. Dalam proses penyewaan, juga terdapat perjanjian
hukum antara pemilik kost sebagai pihak penyewa dan penyewa sebagai pihak yang menerima hak menempati rumah
dalam jangka waktu tertentu dengan imbalan berupa pembayaran sejumlah uang sebagai uang sewa. Kondisi ini
menunjukkan perlunya pengembangan sistem informasi yang dapat membantu proses manajemen kost agar lebih
efektif, efisien, dan akurat.[5]

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan sebelumnya, diperlukan solusi berupa sistem yang mampu
mengatasi kendala dalam pengelolaan rumah kost, khususnya dalam hal pencatatan data penyewa, pembayaran, dan
reservasi kamar. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sebuah sistem
informasi manajemen kost berbasis web yang dilengkapi dengan fitur reservasi online. Sistem ini diharapkan dapat
memberikan kemudahan bagi pemilik kost dalam mengelola data secara otomatis, mengurangi potensi kesalahan
pencatatan, serta meningkatkan efisiensi operasional secara keseluruhan. Dengan adanya sistem tersebut, proses
pengelolaan kost diharapkan menjadi lebih terstruktur, cepat, dan akurat. Penelitian ini dituangkan dalam bentuk tugas
akhir dengan judul “PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN KOS ONLINE DENGAN
FITUR RESERVASI BERBASIS WEB”.

II. METODE

Dalam penelitian ini, dibutuhkan sejumlah metode yang berkaitan dengan pelaksanaan kegiatan pemesanan atau
reservasi pada Kost Titik Kumpul sebagai dasar dalam pengembangan sistem. Adapun metode yang digunakan :

1. Wawancara, proses pengumpulan informasi secara langsung melalui interaksi dengan pihak-pihak yang
terlibat dalam manajemen kost, guna memperoleh gambaran nyata mengenai alur kegiatan dan kebutuhan
sistem.[6]

2. Implementasi, Pada tahap ini menggunakan informasi data dari tahap wawancara sebagai dasar dalam proses
perancangan flowchart, data flow diagram (DFD), Relasi basis data serta pengkodean (coding) guna
menghasilkan sistem informasi yang sesuai dengan kebutuhan lapangan.[7]

Terdapat beberapa desain sistem atau komponen aplikasi yang akan diimplementasikan antara lain :

a. Flowchart (Admin)
Bagan yang berfungsi memberikan sebuah penjelasan urutan langkah jalannya suatu sistem. Langkah atau
alur tersebut digambarkan dalam bentuk diagram dan simbol yang dihubungkan dengan garis.[8] Berikut
gambar flowchart yang merepresentasikan urutan proses dari sudut pandang admin pada sistem manajemen

kos :
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Gambar 1. Flowchart Admin

b. Flowchart (User)
Bagan yang memberikan penjelasan urutan langkah proses dari sudut pandang user atau pengguna yang
memiliki akses ke dalam sistem.[9] Berikut flowchart untuk role user atau pengguna pada sistem manajemen
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Gambar 2. Flowchart User
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c¢. Relasi Basis Data

Tabel relasi basis data berfungsi untuk memberikan gambaran terkait kelas - kelas yang terdapat pada

suatu sistem serta hubungan antar kelas tersebut.[10] Hubungan dapat tiap entitas kelas pada sistem

mananjemen kos dapat dilihat pada gambar dibawah ini :

ﬂo kos_evanka banks
—

¢ id : bigint unsigned

@ logo - varchar(255)

@ bank_name : varchar(255)
@ number : varchar(255)

@ name - varchar(255)

m created_at - timestamp

m updated_at - timestamp

ﬂ o kos evanka pembayaran
Tld)embayaran bigint unsigned

# id_pesanan : bigint unsigned

# id_user - bigint unsigned

# nominal_dibayar : decimal(12,2)

= bukti_pembayaran : varchar(255)

m tanggal_pembayaran : timestamp

» validasi : enum('pending’,'valid','invalid’)
@ created_at : timestamp

@ updated_at : timestamp

Gambar 3. Relasi basis data

d. Diagram Konteks

ﬂ & kos evanka pesanan
—)

[ ¢ id_pesanan : bigint unsigned

F # id_user - bigint unsigned

# 1d_kamar : bigint unsigned

# durasi_sewa - int

# nominal_tagihan - decimal(12,2)
m created_at : timestamp

m updated_at : timestamp

g @& kos_evanka users

a ¢ id - bigint unsigned

2 role . enum{’admin’,'user’)
¢ username : varchar(50)

@ email - varchar(255)

= password : varchar(255)

@ nik - varchar(50)

= name : varchar(50)

@ address : varchar(50)

birth_date - date

=]

@ gender : varchar(50)
@ phone - varchar(50)

m created_at : timestamp

updated_at : timestamp

ﬂ O kos evanka settings
—
¢ id : bigint unsigned

@ alamat - varchar(255)

@ whatsapp : varchar(255)

g e kos_evanka rooms
¢ id : bigint unsigned

4 category_id - bigint unsigned
= room_number : varchar(50)
@ room_name : varchar(50)

@ price : varchar(50)

@ description : text

@ image : varchar(255)

» status - enum('ready’ 'not_ready')

@ created_at - timestamp

m updated_at - timestamp

@ id - bigint unsigned
@ name : varchar(50)
m created_at - timestamp

m updated_at : timestamp

m created_at - timestamp

m updated_at - timestamp

ﬂ © kos evanka categories
—

Diagram yang dapat memberikan gambaran jelas tentang interaksi sistem dengan entitas eksternal yang

memiliki akses atau suatu hubungan.[11] Setiap entitas memiliki Batasan tersendiri untuk data yang dapat di

Input maupun data yang diterima (Output), untuk detailnya terdapat pada gambar dibawah ini :
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Gambar 4. Diagram Konteks
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e. Data Flow Diagram Level 1
Data Flow Diagram level 1 merupakan pengembangan dari diagram konteks yang berfungsi memberikan
sebuah gambaran terkait aliran data didalam sebuah proses berjalannya suatu sistem.[12] Dan seperti halnya
entitas pada diagram konteks, untuk setiap entitas pada Data Flow Diagram level 1 memiliki aliran data

masing - masing. Berikut merupakan gambar dari DFD Level 1 :
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Gambar 5. Data Flow Diagram

II1. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Hasil Penelitian Sistem

1. Halaman Utama Website

Selamat Datang di E-Kos

Temukan hunian nyaman, aman, dan sesuai kebutuhanmu dengan mudah.

Semua Kamar
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Gambar 6. Halaman utama

Pada halaman utama website e-kost terdapat ucapan selamat datang dan terdapat tombol untuk
melakukan login yang terdapat pada ujung atas kanan dengan memasukan email dan password.

2. Halaman Dashboard Admin

@ D @ vahboard-Ekost x o+

myprojectskripsi.bizid

Dashboard

Settings

Rp 4.325.000

Categories

Rooms

Tren Pesanan

Gambar 7. Halaman dashboard admin

Halaman dashboard admin menampilkan data jumlah total pesanan, pesanan terverrifikasi,
pesananm menunggu verifikasi, dan total pembayaran yang telah terverifikasi. Admin juga telah
disediakan tombol setting, pesanan, pembayaran, category, rooms, banks, dan user untuk mengatur data
yang tersedia di website.
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Dashboard

Settings

sanan

Pembayaran

Categories
Rooms
Banks

Users

myprojectskripsi.biz.id

Pesanan

Fernaldo Mahardika

Fernaldo Mahardika

Fernaldo Mahardika

Fernaldo Mahardika

Kamar

kamar mawar
-kamar mawar
r.amar mawar
kamar jamu
kamar jamu
kamar jamu

Kkamar iami

1 bulan

T bulan

12 bulan

1bulan

1bulan

1bulan

Total Tagihan

IDR 2,750,000.00

IDR 2,750,000.00

IDR 3,000,000.00

IDR 400,000.00

IDR 400,000.00

IDR 400,000.00

Tanggal Pesan Status Pembayaran

15 Apr 2025, 21:44

15 Apr 2025, 21:45

5 Apr 2025, 22:27

5 Apr 2025, 2317

16 Apr 2025, 10:56

16 Apr 2025, 10:56

Gambar 8. Halaman Pesanan

B Invoice

B Invoice

B Invoice

) Invoice

B invoice

B Invoice

Halaman pesanan menampilkan pesanan yang telah di lakukan oleh user dan terdapat data user yang
telah melakukan pemesanan kamar, sehingga admin dapat melihat status pembayaran yang telah di
lakukan oleh user.

& D @ Pembaarn-EKost L

Dashboard

Settings

Categories

Rooms

Banks

Users

myprojectskripsibizid
:

Pembayaran

ID Pesanan

Pengguna

Dicky

Fernaldo Mahardika

Nominal

IDR 125,000.00

IDR 400,000.00

IDR 400,000.00

IDR 400,000.00

IDR 400,000.00

IDR 400,000.00

IDR 400,000.00

Tanggal

16 Apr 2025, 15:31

16 Apr 2025, 15:12

6 Apr 2025, 15:01

16 Apr 2025, 131

16 Apr 2025, 1131

16 Apr 2025, TH03

16 Apr 2025, TE00

Gambar 9. Halaman Pembayaran

Halaman pembayaran menampilkan data user yang telah melakukan pembayaran sesuai dengan
pesanan kamar yang tersedia pada website.
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Dashboard

Settings

Pesanan

Kategori Nomor Kamar

Pembayaran

Deluxe 4 Kamar nomor 1 kamar mawar IDR 250,000.00

Categories
Deluxe Kamar nomor 2 kamar jamu IDR 400,000.00

£} Rooms
Premiere : Kamar nomor 3 Kamar sari IDR 125,000.00

Reguler Kamar nomor 4 Kamar belimbing IDR 600,000.00

Reguler ’ Kamar nomor 5 Kamar sawo IDR 700,000.00

Showing 1to § of 5 results

Gambar 10. Halaman Rooms

Halaman rooms menampilkan data kamar yang telah tersedia dan terdapat kategori tersendiri pada
kamar, hanya admin yang mempunyai akses dapat menghapus ataupun menambah kamar yang tersedia
pada website.

3. Halaman Dashboard User

e+

myprojectskripsibiz.id,

Selamat Datang di E-Kos

nudah

Temu an ‘hyaman, arr dan

Q Lihat Kamar

© $ ©

Aman & Nyaman Harga Terjangkau Lokasi Strategis

Gambar 11. Halaman dashboard user

Halaman Dashboard User menampilkan ucapan selamat datang dan user telah disajikan tombol
beranda, kategori, dan tentang kami. User dapat melakukan pemesanan kamar menggunakan tombol
kategori untuk memilih kabar yang telah tersedia.
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| winat Detail | [ Lihat Detail ]

Gambar 12. Halaman Kategori Kamar

Pada halaman Kategori Kamar terdapat Semua Kamar, Deluxe, Premiere, dan Reguler. User dapat
memilih pesanan yang dibutuhkan oleh user dan terdapat tombol lihat detail untuk melihat fasilitas kamar
yang telah tersedia.

Kamar belimbing

3 Wemord 1 Hatopr egeer

Copyright © E-Kos 2025

Gambar 13. Halaman Pesanan

Halaman Pesanan menampilkan harga kamar dan fasilitas yang telah di sediakan, sehingga user
dapat melakukan pengecekan ulang sebelum melakkukan pesanan.
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£3 Durasi Sewa 3 Total Tagihan

1 bulan “ 'ﬁ! 600.000

9 Informasi Pembayaran

XIBRI -

S Upload Bukti Pemt

Choose File  No file chosen

@ Kirim Pesanan

Gambar 14. Halaman Pembayaran

Halaman Pembayaran menampilkan total pemesanan dan informasi data admin untuk melakukan
pembayaran serta user menambahkan bukti transfer yang terlah di lakukan.

B. Hasil Pengujian Black-Box Testing

Metode Black Box Testing merupakan teknik pengujian perangkat lunak yang berfokus pada evaluasi
fungsionalitas sistem tanpa memerlukan pemahaman tentang mekanisme internalnya.[13] Pengujian ini dilakukan
dengan memberikan berbagai input pada fitur atau form dalam aplikasi untuk memastikan apakah output yang
dihasilkan sesuai dengan spesifikasi yang telah direncanakan.[14] Dalam konteks penelitian ini, Black Box Testing
digunakan untuk mengidentifikasi kesalahan atau error pada sistem, sehingga dapat dipastikan bahwa sistem yang
dikembangkan berfungsi dengan baik sebelum digunakan secara resmi.[15]

Tabel 1. Pengujian BlackBox Testing

. Hasil Yang . .
No Pengujian Test Case Diharapkan Hasil Pengujian
1 Login Username atau Masuk halaman Valid
password benar utama
Login Username atau Tetap padq halaman Valid
password salah login
. Menampilkan Opsi .
2 Dashboard Lihat data menu . Valid
menu yang tersedia
. Menampilkan list .
3 Data Pengguna Lihat data pengguna data pengguna Valid
Admin Menampilkan form
4 Data pengguna menambahkan data  input data pengguna Valid
pengguna untuk disimpan
5 Data Kamar Lihat data kamar Menampilkan list Valid
data kamar
Admin menekan Menampilkan form
new room dan engisian data
6 Data Kamar memasukan data peng Valid
kamar untuk
kamar yang disimpan
diperlukan p
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Admin menekan
New Pembayaran
dan memasukan
data validasi yang
diperlukan

Menampilkan form
Validasi
Pembayaran untuk
disimpan
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Valid

Tabel 2. Pengujian BlackBox Testing

.. Hasil Yang . .
No Pengujian Test Case Diharapkan Hasil Pengujian
Masukan data
nama, username,
. . email, NIK, Alamat, Masuk halaman .
! Registrasi Tanggal Lahir, Jenis Login Valid
kelamin, No Telp
dan Password.
3 Login Username dan Masuk halaman Valid
password utama

4 Dashboard Lihat Menu Menampﬂkan Opsi Valid

Kategori Kamar kategori kamar
5 Kategori kamar Pilih sal.ah satu Menampilkan llSt. Valid

kategori kamar kamar yang tersedia

6 Reservasi kamar Lihat dan pilih opsi . Menampllkan Valid

kamar yang tersedia informasi kamar

Pilih Durasi dan
7 Reservasi kamar Pesan kamar Upload Bukti Valid

pembayaran
8 Reservasi Kamar Cek daftar pesanan Menampilkan ist Valid
pesanan

9 Reservasi Kamar Pesanap telah Mepampllkan Valid

terverifikasi Invoice pesanan

Menampilkan Link
10 Reservasi kamar Klik Tkon Whatsapp Whatsapp yang Valid
terhubung dengan
Admin

IV. SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan sistem informasi manajemen kost berbasis web pada Kost
Titik Kumpul, penerapan teknologi informasi memiliki peran penting dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas
operasional usaha kost. Sistem yang dibangun mampu mengatasi berbagai permasalahan yang sebelumnya timbul
akibat pencatatan manual, seperti keterlambatan pengecekan pembayaran, kesalahan pencatatan data, kesulitan dalam
mengetahui ketersediaan kamar dan perbedaan fasilitas, serta tidak lengkapnya informasi penyewa. Dengan fitur —
fitur seperti reservasi online, pencatatan otomatis data penyewa, dan manajemen pembayaran digital, sistem ini
mempermudah proses administrasi dan pelaporan kepada pihak - pihak terkait. Selain itu, sistem juga mendukung
pengelolaan informasi yang lebih terstruktur dan akurat, sehingga pengelola kost dapat mengambil keputusan secara
lebih cepat dan tepat. Pengembangan sistem ini tidak hanya meningkatkan kualitas layanan kepada penyewa, tetapi
juga menjadi langkah strategis dalam modernisasi pengelolaan usaha kost yang adaptif terhadap perkembangan
teknologi. Sistem informasi manajemen kost ini diharapkan dapat terus dikembangkan dan disesuaikan dengan
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kebutuhan operasional yang lebih kompleks di masa depan, serta menjadi contoh penerapan digitalisasi yang efektif
dalam sektor usaha mikro dan kecil.
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