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Pendahuluan

Pada saat ini masyarakat memiliki daya seleksi yang tinggi terhadap keberadaan dan corak lembaga pendidikan.
Masyarakat berpeluang besar untuk memilih lembaga pendidikan mana sebagai tujuan lembaga fempat menuntut ilmu
bagi putra-putrimereka. Oleh sebab itu tingkat persaingan antar lembaga pendidikan cukup Tln]ggl dalom berebut
kepercayaan masyarakat. Lembaga pendidikan atau sekolah berupayd menarik siswa-siswa pofensial untuk bergabung
dalam layanan pendidikan mereka. Tingkat keperyacaan masyarakat terhadap Lembaga pendidikan ditunjukkan dengan
umlah siswa dan berminat di sekolah tersebut, Sekolah yang memiliki Tingkat kepercayaan yang ideal di masyarakat

lasanya memiliki citra positif. Lembaga pendidikan yang mempunyai cifra positif di masyarakat akan mendapatkan
keuntun o? (yHonlg Ie28|2h3)koreno nama baiknya dimasyarakat lembaga tersebut akan memperoleh kepercayaan dari
masyarakat (Halim :

Kepercoz)ocm publik fidak terjadi begitu sqjq, kepercayaan tersebut dapat tumbuh secara alomiah atau sengqlc: dipupuk

oleh lembaga Peﬂdldlk(]ﬂ. Kepercayaan ini seg::lon dengan persepsi publik ’r,erhodo]p boron% atau jasa yang ditawarkan

oleh lembaga tersebut, yang sering disebut sebagai branding. Oleh karena itu, penting untuk mengkaji berbagai faktor yang

dapat menumbuhkan kepercayaan publik ferhadap Iembog’(o pendidikan. Kepercayaan terbentuk ketika lembaga
endidikan menunjukkan identitas yang khas, terlibat dalam kegiatan yang bermaknga, dan menawarkan program yang
erkontribusi padarasa memiliki dalam’lembaga tersebut (Hermawan and Carnawi 2024).

Lembaga pendidikan d,opo’r,ber'gﬂon jika terdapat kompenen siswa, guru, kurikulym, sarana prasarang, serta pengelola.
kompenen- kompenen ini saling berhubungan satu sama lain. Bagiantersebut saling berhubungan satu sama lain? Setiap.
sekolah akan membuka pendaftaran siswa baru untuk berlangsungnya pendidikan dalam sekolah tersebut. Untuk menarik
minat siswa, setiap sekolah menerima siswa pada setiap tahunya. Penerimaan siswa baru bukanlah hal yang mudah, karena

jika terjadi kesalahan dalam suatu proses penerimaan siswa baru dapat menyebabkan tidak suksesnya usaha pendidikan di
sekolah yang bersangkutan (Faroz, Abdullah, and Soedjono 2023).
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Pendahuluan

Saat ini, fidak sedikit lembaga pendidikan yang tidak sekedar
meningkatkan satuan akademiknya. Namun promosi program
sekolah dapat menarik perhatiaon masyarakat sehinggo
menciptakan kemajuan sekolah. Seiring dengan pesatnya
kemajuan teknologi, banyak sekolah yang memperkenalkan

program pendidikan baru. Hal ini dapat membuat seko
banyak diminati masyarakat (Atin and Fitriyati 2023). Ke

ah mereka
oercayaan

atau trust secara umum dapat diartikan sebagai kepercayaan

kepada pihak lain dikarenakan pihak tersebut dapat di

oercaya

(A. A. Yusut, Sholikhun, and Wafirah 2024). Kepercayaan
masyarakat atau trust adalah fondasi penting dalam hubungan
sosial dan interaksi antar individu. Ini mencakup keyakinan bahwa
orang lain akan bertindak dengan cara yang dapat diandalkan;,
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Tujuan dari penelitian ini adalah mendeskripsikan strategi promosi
sekolah dalam menumbuhkan kepercayaan masyarakat yang
ada di Sekolah Dasar Islam Plus Alhagigi. Manfaat dari penelitian
Ini diharapkan dapat menjadi referensi dalaom upaya untuk
meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap lembaga
pendidikan. Di samping itu, diharapkan hasil penelitian ini dapat
menjadi acuan bagi para kepala sekolah dalam meningkatkan
mutu lembaga pendidikan yang mereka pimpin.
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Penelitian ini menggunakan metode kualitatit. Metode kualitafif
bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis fenomena,
peristiwa, aktivitas sosial, sikap, kepercayaan, dan persepsi.
Teknik pengumpulan data adalah suatu langkah yang paling
strategis dalam penelitian. Tujuan utama dalam penelitian.
Pada penelitian ini yaitu observasi, wawancara dan
dokumentasi.
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Hasil

e Sekolah Dasar Islam Plus Al Hagigi merupakan salah satu lembaga pendidikan
yang komitmen untuk memberikan layanan pendidikan berkualitas berbasis nilai-
nilai keislaman. Dalam nonq(ko meningkatkan jumlah peserta didik dan
memperkuat citra positif sekolah di mata masyarakat, Sekolah Dasar Islam Plus Al
Haqigi menerapkan berbagai strategi promosi yang bertujuan untuk
menumbuhkan dan mempertahankan kepercayaan masyarakat.

* Strategi promosi yang dilakukan meliputi pendekatan langsung kepada
masyarakat melalui kegiatan open house, penyebaran brosur, pasang spanduk
dan pemanfaatan media sosial. Sekolah juga memaksimalkan peran orang tua
sebagai agen promosi dengan memberikan testimoni dan berbagai pengalaman

ositif selama menyekolahkan anaknya di Sekolah Dasar Islam Plus Al Haqiqi.

elain itu, Sekolah dasar islam Plus Al Hagigi menonjolkan keunggulan program
pendidikan, seperti pembelajaran berbasis islami, full day, penggunaan teknologi
dalam proses belajar sebagai dari upaya membangun Citra Elosmf sekolah.
Dengan strategi yang terencana Sekolah Dasar Islam Plus Al Hagigi mampu
membangun kepercayaan masyarakat melalui transparansi informasi, kualitas
layanan pendidikan, dan hubungan yang baik dengan wali murid serta
lingkungan sekitar. Strategi promaosi ini tidak hanya bertujuan menarik minat calon
orang tua siswa sqja, tetapi juga untuk mempertahankan loyalitas dan kepuasan
< yang sudah menjadi bagian dari komunitas sekolah.

n
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Pembahasan

Strategi promosi menjadi hal yang sangat penfring dilakukan oleh setiap IembogLvoendidikqn, karena semakin ketatnya

persaingan dalam merebut calon peserta didik. Promosi penting dilokukan untuk dapat melihat bagaimana lembaga

memasarkan diri atau produknya. Strategi promosi yang dilokukan Sekolah Dasar [slam Al Hagigi Sentul bertujuan untuk

memperkenalkan kepada masyarakat mengenai Sekolah Dasar Islam Plus Al Haqiqi, selain ITU]JUQCI untuk menumbuhkan

Iéeg)ercoyoon kepada masyarakat. Dengan adanya promosi tersebut dinarapkan masyarakat luas tertarik untuk mendaftar
|

i Sekolah Dasar Islam Al Haqgigi Sentul. Sekolah Dasar Islam Al Hagigi sentul memfokuskan pada:
Spanduk, spanduk adalah media komunikasi yang ditujukan kepada banyak orang dengan tujuan supaya orang

dapat tertarik dan membeli produk yang diinformasikan pada spanduk tersebut (Syaifuddin and Rusdian 2024). Sekolah
Dasar Islam Al Hagigi menggubakan spanduk unfuk memperkenalkan produk- produknya. Isi spanduk mengenai produk
yang ditawarkan seperti fasilitas sekolah, program unggulan, ektrakulikuler dan lain- lain. Spanduk ditempatkan ditempat
yang strategis. Kelebl_hon,sponduk,%/ol’r,u, jangkauan lebih luas, berpengoruh besar bagi calon konsumen apabila dilefakkan
di lokasi yang strategis, biaya relatif terjangkau, tampilan yang menarik akan mengundang orang untuk melihatnya akhirnya
akan membaca isi pesan yang terkandung. Selain itu spanduk memiliki kelemahan diantaranya yaitu, isi pesan kurang
me(ljell«]’r dgcl)%g} ingatan pembaca, hanya efektif bila konsumen menggunakan kendaraan yang memiliki ruang (Putriyanti
and Fensi :

®  Media sosial, media sosial untuk promosi sekolah adalah platform media sosial yang dapat digunakan untuk

mempromosikan sekolah kepada calon peserta didik. Promosi sekolah menggunakan media sosial dapat dilakukan dengan
berbogm carq, seperti membagikan informasi sekolah, kegiatan sekolah danain- lain. Media sosial yang digunakan ﬁromoa
oleh SD Islam Al Hagigi ini yaitu facebook, instagram, youtube, dan tiktok. Manfaat media sosial unfuk promaosi sekolar;
diantarany yithlJ rﬁembongun citra sekolah, menjangkau calon peserta didik secara luas, memberikan informasi penting
mengenai sekolah.

®  Hubungan masyarakat, hubungan masyarakat merupakan salah satu yang berperan penting untuk kelangsungan

hidup sekolah. Tujuan SD Islam Al Hagigi menggunakan hubungan masyarakat untuk memelihara dan membangun
kepercayaan masyarakat
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Kesimpulan

Sekolah Dasar Islam Plus Al Haqgigi menerapkan berbagai strategi promosi untuk membangun citra
positif dan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap lembaga pendidikan tersebut.
Strategi- strategi promosi yang dilakukan tidak hanya fokus pada aspek pemasaran semata, tetapi
juga mencakup pendekatan nilai- nilai sosial dan spriritual dengan nilai- nilai islam.

Sekolah menggunakan media sosial dan teknologi digital sebagai alat komunikasi dan promosi
yang efekftif. Dengan memanfaatkan platform seperti Instagram, facebook, WhatsApp, TikTok
sekolah mampu menyampaikan berbagai informasi kegiatan siswa dan kegiatan- kegiatan
sekolah lainya. Sekolah ini juga mengadakan open house, serta menjalin komunikasi yang baik
dengan wali murid. Pendekatan ini mampu membangun hubungan emosional antara sekolah
dan calon wali murid. Selanjutnya keterlibatan aktif sekolah dalam kegiatan sosial dan
keagamaan masyarakat turut memperkuat posisinya sebagai bagian dari komunitas.
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