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PENDAHULUAN 

Perusahaan Market Place di Indonesia, dalam memasarkan produk atau jasanya, 
menggunakan berbagai macam strategi mulai dari promosi penjualan, memberikan 
harga yang murah, berkolaborasi dengan selebritis untuk menjadi brand ambasador 
dan masih banyak cara yang digunakan oleh perusahaan. Semua strategi tersebut 
menentukan konsumen dalam memutuskan suatu pembelian. Ada beberapa faktor 
yang mempengaruhi konsumen dalam memutuskan suatu pembelian di suatu toko, 
pertama adalah Brand Image. Pada era sekarang, perusahaan Market Place lebih 
memfokuskan Brand Image Atau citra merek, Biasanya perusahaan seringkali 
memperkuat citra merek atau Brand Image yang baik untuk memperkuat 
kepercayaan konsumen atau minat beli. Tokopedia salah satunya yang selalu 
menjaga brand image atau citra mereknya. Di tokopedia juga menyediakan banyak 
sekali Promo-promo menarik, seperti potongan harga, memberikan kupon belanja, 
kupon belanja untuk di toko – toko online yang diberikan adalah dalam bentuk 
voucher digital. Tokopedia salah satunya yang juga memberikan voucher belanja 
digital. Voucher belanja yang diberikan pun bisa bermacam – macam kategorinya, 
misalnya mendapat voucher potongan harga, cashback, maupun voucher undian. 
Pemberian voucher belanja tersebut dilakukan untuk menarik konsumenya agar tetap 
melakukan pembelian di sana. Dengan adanya event atau promo-promo yang ada 
brand image atau citra merek tokopedia akan semakin baik 
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Lanjutan….. 

Tokopedia merupakan salah satu marketplace di Indonesia yang didirikan oleh dua anak 
muda berbakat yaitu William Tanuwijaya dan Leontinus Alpha Edison pada tahun 2009 
tepatnya di bulan Agustus. Tokopedia mengalami perjalanan yang cukup panjang untuk 
menjadi salah satu marketplace terbaik di Indonesia. Pada awal tahun 2009 memulainya 
sebagai bisnis C2C (consumers to consumers) marketplace, kemudian pada tahun 2014, 
Tokopedia menjadi perusahaan pertama di Indonesia yang masuk dalam portofolio 
softbank dan sequoia. Tahun 2015, Tokopedia memelopori menggunakan instant delivery 
dengan perusahaan transportasi online, lalu di tahun 2016 perusahaan mulai memasuki 
ranah bisnis produk digital dan fintech (financial technology). Seiring berjalanya waktu 
Tokopedia mendapatkan bantuan dana dari salah satu situs Market Place terbesar di Asia 
yaitu Alibaba Group sebesar 1,1 miliar US dollar pada tahun 2017. Kemudian di tahun 2019, 
Tokopedia berhasil mengakuisisi perusahaan Bridestory dan Parentstory, dan akhirnya 
sampai dengan saat ini, Tokopedia menjadi salah satu marketplace terbaik di Indonesia 
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Lanjutan….. 

Selain itu terdapat suatu kesenjangan atau inkonsistensi dalam hasil penelitian terdahulu 
(research gap) antara variabel Brand Image, Word Of Month dan harga terhadap 
Keputusan Pembelian. Hal ini menunjukkan suatu perbedaan terhadap penelitian 
terdahulu yang menunjukkan Ketidak Jelasan Terhadap Hasil penelitian dari Laheba, dkk 
(2015) dan Supriyadi, Dkk (2016) Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan 
Pembelian. Sedangkan hasil yang berbeda diperoleh dari penelitian Calvin dan Hatane 
(2014) yang menyatakan Brand Image tidak berpengaruh terhadap  Keputusan 
Pembelian. 
 
Berdasarkan uraian yang sudah ditulis, maka penulis akan melakukan penelitian 
mengenai “PENGARUH BRAND IMAGE, WORD OF MONTH DAN HARGA TERHADAP 
KEPUTUSAN PEMBELIAN PELANGGAN MARKET PLACE TOKOPEDIA DI SIDOARJO”. 
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• Rumusan Masalah 

• Apakah Brand Image Berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian? 

• Apakah Wom (Word Of Mount) Berpengaruh Terhadap Keputusan 
Pembelian? 

• Apakah Harga Berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian? 

• Apakah Brand Image, Wom (Word Of Mount) dan Harga Berpengaruh 
Secara Simultan terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan Market Place 
Tokopedia Di Sidoarjo? 

 

 

RUMUSAN MASALAH 
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• Jenis penelitian yang digunakan yaitu pendekatan kuantitatif. Kuantitatif 
adalah data yang berupa angka-angka dan analisis menggunakan statistik 

Pendekatan Penelitian 

•Penelitian ini mengambil obyek penelitian pada Market Place TokoPedia Di 
Sidoarjo. 

Lokasi Penelitian 

• Jenis pendekatan Kuantitatif dengan menggunakan Format Penelitian 
Explanasi 

Rancangan Penelitian 

• Populasi Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan Market Place Tokopedia 
di Sidoarjo yang jumlahnya tidak diketahui 

• Sampel :  maka sampel dari penelitian ini adalah 96 responden yang merupakan 
Pengguna Tokopedia.  

Populasi dan Sampel 

• Jenis data      : Kuantitatif 

 

• Sumber data : Data primer dan data sekunder  

Jenis dan Sumber Data 

•   Menggunakan Kueisoner dan wawancara   Teknik Pengumpulan Data 

METODE 
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Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Teknik Analisis Data :  

a. Uji Asumsi Klasik, meliputi : Uji Normalitas, Uji 

Linieritas, Uji Autokorelasi, Uji Heterokedatisitas, 

Uji Multikolinieritas, Analisis Faktor 

b. Analisis Regresi Linier Berganda. Regresi linier 

berganda digunakan untuk memodelkan atau 

menggambarkan hubungan antara variabel 

dependen dan independen, dengan jumlah variabel 

independen lebih dari satu. 

 

Pengujian Hepotesis : Uji Simultam (uji F), Uji 

Parsial (uji t), koefisien korelasi berganda (R) dan 

Koefisien determinasi berganda (R2) 
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HASIL (VALIDITAS) 
Variabel Item Variabel Correlation  

(r-hitung) 
r-Krisis Sig. Keterangan 

Brand Image 

(X1) 

X1.1 0.842 

0.3 

0,000 Valid 

X1.2 0.902 0,000 Valid 

X1.3 0.790 0,000 Valid 

Word Of Mount 

(X2) 

X2.1 0.678 0,000 Valid 

X2.2 0.991 0,000 Valid 

X2.3 0.991 0,000 Valid 

X2.4 0.991 0,000 Valid 

X2.5 0.991 0,000 Valid 

Harga 

(X3) 

X3.1 0.706 0,000 Valid 

X3.2 0.985 0,000 Valid 

X3.3 0.985 0,000 Valid 

X3.4 0.985 0,000 Valid 

Keputusan Pembelian 

(Y) 

Y.1 0.787 0,000 Valid 

Y.2 0.945 0,000 Valid 

Y.3 0.969 0,000 Valid 

Y.4 0.945 0,000 Valid 

Y.5 0.969 0,000 Valid 

Berdasarkan hasil pengujian validitas menyatakan bahwa semua item pernyataan yang ada 
dalam kuisioner dari Variabel (X1, X2, X3) dan variabel (Y) mempunyai nilai yang koefisien 
korelasinya diatas 0,3 (>0,3), sehingga dapat dikatakan jika item pernyataan kuisioner 
tersebut dinyatakan valid dan dapat digunakan untuk mengukur variabel yang telah 
diteliti. 



9 

HASIL(REABILITAS) 

Variabel 
Nilai Alpha 

Cronbach 

Nilai 

Kritis 
Keterangan 

Brand Image 0,796 0,6 Reliabel 

Word Of Mouth 0,965 
0,6 Reliabel 

Harga 0,942 
0,6 Reliabel  

Keputusan Pembelian 0,958 
0,6 Reliabel 

Berdasarkan Tabel 4.11 diatas, diperoleh nilai koefisien realibilitascronbach 
alpha pada variable Brand Image sebesar 0,796, variabel Word Of Mouth 
sebesar 0,965 variabel Harga sebesar 0,942, dan variabel Keputusan Pembelian 
sebesar 0,958. dari empat variabel tersebut diketahui nilai koefisien reliabilitas 
cronbach alpha lebih dari 0,6 maka dapat disimpulkan bahwa kuesioner yang 
digunakan reliable. 
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Analisis Faktor 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .612 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 680.842 

df 6 

Sig. .000 

a. Uji Kaiser Meyer Olkin (KMO) 
 
 Data hasil Tabel pengujian KMO di atas bisa dilihat dari tabel KMO and Bartlett's Test 

diperoleh nilai Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy Sebesar 0.612. 
sehingga dapat disimpulkan bahwa semua data lebih dari cukup 

 
b. Uji Barlett Test of Sphericity 
 
 Data hasil Tabel Uji Barlett Test of Sphericity di atas bisa dilihat dari KMO and Bartlett's 

Test diperoleh nilai Sig. sebesar 0,000 (0,00 > 0,05). sehingga dapat disimpulkan bahwa 
semua data Barlett Test of Sphericity Berpengaruh 
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ASUMSI KLASIK 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
Unstandardized 

Predicted Value 

N 96 

Normal Parametersa,b Mean 21.3797468 

Std. Deviation 2.15524339 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .125 

Positive .067 

Negative -.125 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.230 

Asymp. Sig. (2-tailed) .097 

Variabel F Sig. 

Linearity 

Kondisi Keterangan 

Keputusan Pembelian (Y) *  
Brand Image (X1) 

44.899 0,000 Sig. < 0,05 Linear 

Keputusan Pembelian (Y) *  
Word Of Mouth (X2) 

30.871 0,000 Sig. < 0,05 Linear 

 Keputusan Pembelian (Y) * 
Harga (X3) 

31.422 0,000 Sig. < 0,05 Linear 

1. Uji Normalitas 
 

Data hasil Tabel pengujian normalitas di atas bisa 
dilihat dari tabel one – sample kolmogrove – simrnov 
diperoleh nilai asymp.sig sebesar 0,097 (0,97 > 0,05). 
sehingga dapat disimpulkan bahwa semua data 
berdistribusi normal. Untuk mengetahui normal aau 
tidaknya menggunakan Plat of regression Standardized 
residual. data dinyatakan berdistribusi normal jika 
sebaran data membentuk titik-titik yang mendekati 
garis diagonal 

2. Uji Linieritas 

 

Dari hasil pengujian diperoleh nilai sig linearity untuk 
variabel  Keputusan Pembelian dengan Brand 
Imagesebesar 0,000 (0,000 < 0,05), variable Keputusan 
Pembelian dengan Word Of Mouth sebesar 0,000 
(0,000 < 0,05), dan variabel Keputusan Pembelian 
dengan Harga sebesar 0,000 (0,000 < 0,05). dari ketiga 
variabel tersebut menunjukkan nilai sig liniearity < 0,05 
maka hubungan antar variabel bersifat linier, yang 
artinya hubungan variabel bebas (independent) dengan 
variabel terikat (dependent) seluruhnya bersifat linear. 
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Lanjutan….. 

                            Coefficientsa     

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

1 (Constant) 
-3.624 2.594 -1.397 .166 

    

Brand Image .985 .135 .540 7.289 .000 .937 1.067 

Word Of Mouth 5.817 2.021 5.489 2.878 .005 .001 7.374 

Harga 8.029 2.594 5.895 3.095 .003 .001 5.673 

3. Uji Multikolinearitas 
 
Dari Hasil Pengujian diperoleh nilai VIF untk variabel Brand Image sebesar 1,067 (<10), 
Variabel Word Of Mouthsebesar 7,374 (<10) dan variabel Harga sebesar 5,673 (<10). 
Dari hasil tersebut maka dapat dinyatakan bahwa regresi linier berganda yang digunakan 
dalam penelitian ini bebas dari multikolinieritas 
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Lanjutan…. 

Model 

  

  

R 

  

  

R 

Square 

  

  

Adjusted R 

Square 

  

  

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics   

  

Durbin- 

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change 

  

df1 

  

df2 

Sig. F 

Change 

1 .726a .527 .512 2.190 .527 34.171 3 92a .000 1.424 

4. Uji Autokorelasi 
 
Berdasarkan hasil Uji auto 
korelasi pada tabel diatas 
diketahui nilai DW (Durbin 
Watson) sebesar 1.424. Nilai 
tersebut Menunjukan bahwa 0 < 
d < dl atau 0 <1.424< 
1.6039terjadi tidak terjadi 
autokorelasi Positif 

5. Uji Heteroskedasitas 
 
Berdasarkan gambar diatas, dapat dilihat bahwa tidak 
terjadi pola tertentu dan titik-titik data menyebar dibawah 
dan di pengamatan yang lain. pada gambar Scatterplot 
dibawah terlihat titik-titik menybar secara acak, tidak 
membentuk sebuah pola tertentu yang jelas, serta tersebar 
baik diatas maupun dibawah angka 0 pada atas angka 0 
(nol), sehinga model regresi tidak terkena gejala 
heteroskedastisitas 
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REGRESI LINIER BERGANDA 

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui model regresinya dari ke lima variabel sebagai 
berikut : 
  Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3  
 Y = -3.624 + 0,985 X1 + 5,817 X2 + 8,029 X3 

                            Coefficientsa     

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

1 (Constant) 
-3.624 2.594 -1.397 .166 

    

Brand Image .985 .135 .540 7.289 .000 .937 1.067 

Word Of Mouth 5.817 2.021 5.489 2.878 .005 .001 7.374 

Harga 8.029 2.594 5.895 3.095 .003 .001 5.673 
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UJI t 

 Berdasarkan tabel diatas diperoleh nilai t-hitung untuk variabel Brand Image sebesar 7,289 dengan 
nilai signifikan sebesar 0,000. dimana diketahui t-tabel sebesar 1,661. sehingga t-itung > t-tabel yaitu 
7,289>1,661dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 
  
 Variabel Word Of Mouth sebesar 2,878 dengan nilai signifikan sebesar 0,005. dimana diketahui t-tabel 
sebesar 1,661. sehingga t-hitung > t-tabel yaitu 2,878>1,661dengan nilai signifikan 0,005> 0,05. 
 
 Variabel Harga sebesar 3.095 dengan nilai signifikan sebesar 0,003. Dimana di ketahui t-tabel sebesar 
1,661. sehingga t-hitung > t-tabel yaitu 3.095>1,661dengan nilai signifikan 0,003> 0,05. 
  
 Berdasarkan tabel diatas diperoleh nilai standardized coefficients beta untuk variabel Brand Image  
sebesar 0,540 variabel Word Of Mouth sebesar 5,489, dan variabel Harga  sebesar 5,895. Berdasarkan hasil 
pengujjian tersebut maka dapat dinyatakan bahwa pengaruh Brand Image berpengaruh paling signifikan terhadap 
Keputusan Pembelian. 

                            Coefficientsa     

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

1 (Constant) 
-3.624 2.594 -1.397 .166 

    

Brand Image .985 .135 .540 7.289 .000 .937 1.067 

Word Of Mouth 5.817 2.021 5.489 2.878 .005 .001 7.374 

Harga 8.029 2.594 5.895 3.095 .003 .001 5.673 
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Uji F 

ANOVAb 

Model Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 491.708 3 163.903 34.171 .000b 

Residual 441.282 92 4.797     

Total 932.990 95       

Bedasarkan tabel diatas diperoleh nilai f hitung sebesar 34,171 dengan nilai 
signifikan 0,000. Dimana f-tabel diketahui sebesar 2,70 Sehingga f-hitung > f-tabel 
yaitu 34,171 >2,70 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Dari hasil tersebut maka 
dapat dinyatakan H0 ditolak dan Ha diterima, yang artinya variable Brand Image 
(X1), Word Of Mouth (X2) dan Harga (X3) secara simultan berpengaruh terhadap 
Keputusan Pembelian. 
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Uji R dan R2 

1. Uji R 
 

Berdasarkan analisis yang dilakukan menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan statistic SPSS versi 
18 didapatkan hasil pada tabel Model Summary yang menunjukkan nilai koefisien korelasi sebesar = 0,726. 
Berdasarkan klaster tabel pengaruh korelasi pada tabel 4.22 di atas, maka dapat dinyatakan bahwa korelasi 
atau hubungan yang Kuat antara variable Brand Image, Word Of Mouth, Harga dengan variabel Keputusan 
Pembelian. 
 
2. Uji R2 
 
Berdasarkan analisis yang dilakukan menggunakan regresi linier berganda dangan bantuan program statistic 
SPSS versi 18 diperoleh nilai koefisien determinasi (R Square) Sebesar 0,527. hal ini menunjukan bahwa variable 
Brand Image, Word Of Mount, Harga dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian sebesar 52,7% sedangkan 
47,3% dipengaruhi oleh variabel bebas lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. 

Model 

  

  

R 

  

  

R 

Square 

  

  

Adjusted R 

Square 

  

  

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics   

  

Durbin- 

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change 

  

df1 

  

df2 

Sig. F 

Change 

1 .726a .527 .512 2.190 .527 34.171 3 92a .000 1.424 
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PEMBAHASAN 
Hipotesis Pertama : Brand Image Berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 
 
Hasil analisis data membuktikan bahwa Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadapKeputusan Pembelian Market Place 
Tokopedia Di Sidoarjo. Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa Brand Image yang baik dapat mendorong Keputusan Pembelian semakin 
tinggi.  
Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Market Place Tokopedia Di Sidoarjo karena Tokopedia sudah Memiliki Nama di 
Kalangan Masyarakat.  terkenal produknya sangat murah berkualian. Brand yang terdapat di market place tokopedia sangat berkualitas. Oleh 
karena itu Pembeli sangat berminat membeli produk di Market Place Tokopedia. 

Hipotesis Kedua : Word Of Mouth BerpengaruhTerhadap Keputusan Pembelian 

 

Hasil analisis data membuktikan bahwa Word Of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadapKeputusan Pembelian Market Place 

Tokopedia Di Sidoarjo. Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa Word Of Mouth yang baik dapat mendorong Keputusan Pembelian 

semakin tinggi.  

Word Of Mouth berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Market Place Tokopedia Di Sidoarjo karena konsumen yang pernah membeli 

di tokopedia merasa puas dengan barang atau produk yang di beli nya, dengan begitu pelanggan secara tidak langsung akan 

merekomondasikan kepada temen atau relasi untuk membeli produk di tokopedia, dengan begitu Word Of Mouth di toko pedia akan 

berjalan secara tidak langsungnya. 

Hipotesis Ketiga : Harga Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Hasil analisis data membuktikan bahwa Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadapKeputusan Pembelian Market Place 

Tokopedia Di Sidoarjo. Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa Word Of Mouth yang baik dapat mendorong Keputusan Pembelian 

semakin tinggi.  

Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Market Place Tokopedia Di Sidoarjo karena harga di market Place tokopedia 

tergolong murah dikarenakan Voucher yang didapan pengguna tokopedia. Harga juga mempengaruhi keputusan dalam membeli. 

Tokopedia cocok untuk kalangan menengah kabawah ataupun menengah keatas karena harga produknya yang sangat terjangkau 
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Hipotesis Keempat : Brand Image, Word Of Mount Dan Harga Berpengaruh Secara Simultan terhadap 

Keputusan Pembelian Market Place Tokopedia Di Sidoarjo 

 

 Hasil analisis Data membuktikan bahwa Brand Image, Word Of Mouth dan Harga berpengaruh  Secara 

Simultan dan Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian Market Place Tokopedia Di Sidoarjo. dengan demikian 

dapat dinyatakan bahwa setiap peningkatan nilai variabel  Brand Image, Word Of Mouth dan Harga secara bersama-

sama, maka akan meningkatkanKeputusan Pembelian. Brand Image yang baik akan membuat pembeli merasa 

percaya diri saat menggunakannya disertai Harga yang terjangkau angkan meningkatkan minat pembeli pada produk 

atau brand yang di belinya, Brand Tokopedia juga sudah di kenal oleh masyarakat sebagai market place ter murah 

karena banyak voucher-voucher didalamnya. Word Of mount dari dari pembeli di tokopedia sangat puas dengan 

produk-produk yang dijual oleh tokopedia. 

 Hubungan antara variabel bebas dengan variabel terikat  pada penelitian ini sangat kuat dan searah 

antara variabel bebas yang meliputi Brand Image, Word Of Mouth dan Harga dengan variabel terikat yaitu Keputusan 

Pembelian. artinya jika variabel bebas yang meliputi Brand Image, Word Of Mouth dan Harga ditingkatkan, maka 

variabel terikat yaitu Keputusan Pembelian akan meningkat, demikian pula sebaliknya. 

 Brand Image, Word Of Mouth dan Harga secara simultan berpengaruh positif terhadap Keputusan 

Pembelian karena Word Of Mouth antar masyarakat sangat puas dengan produk yang di jual di Tokopedia. Brand 

Image tokopedia dan mitra didalam tokopedia juga bagus-bagus dan sudah terkenal dikalangan masyarakat, 

Harganya juga terjangkau untuk kalangan masyarakat kalangan menengah kebawah beserta kalangan menengah 

keatas. 
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