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Pendahuluan
Pemasaran bukan hanya sekedar transaksi jual beli, tetapi merupakan

kegiatan interaktif antara konsumen dan produsen yang dapat
menimbulkan kesepakatan jual beli. Strategi pemasaran produk juga sangat
berguna, memberikan pemahaman yang lebih baik kepada perusahaan
tentang pasar yang akan dimasuki, dan jika strategi dijalankan dengan
benar, perusahaan dapat meningkatkan jumlah penjualan.

Masyarakat membutuhkan modal usaha Mendukung bisnis mereka
untuk memenuhi semua kebutuhan sehari-hari mereka. Modal kerja adalah
mata uang/komoditas Ini berfungsi sebagai landasan untuk melakukan
kegiatan. Jika ini adalah investasi sementara Anda, atau investasi modal
kerja, sumber pendanaan sangat penting bagi pemilik usaha kecil dan mikro.
Bisnis akan tetap ada. Kebutuhan lain dapat terpenuhi.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Bagaimana strategi pemasaran KUR Syariah di Pegadaian

Syariah ?

2. Apa saja kendala dalam pemasaran KUR Syariah di Pegadaian

Syariah?

3. Bagaimana prosedur pemberian KUR di Pegadaian Syariah?
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Metode

• Jenis Penelitian Metode kualitatif deskriptif

• Lokasi Penelitian Pegadaian Sayariah Sidoarjo
dan Pasar Tradisional

• Sumber Data Data Primer

• Teknik Pengumpulan Data observasi, wawancara, dan
penggunaan alat ukur yang 

dibuat khusus, Dokumentasi

• Teknik Analisis Data Reduksi data, Sajian data, 
dan Penarikan simpulan
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Hasil
peneliti berhasil mengumpulkan data (wawancara) dari 30 pedagang

yang ada di wilayah Kabupaten Sidoarjo. Berdasarkan hasil analisis deskriptif,

dapat diperoleh gambaran tentang karakteristik spesifik jenis kelamin

informan.

No. Jenis kelamin Frekuensi Presentase

(%)

1. Perempuan 24 85%

2. Laki-laki 6 15%

Jumlah 40 100%
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Pembahasan
Sumber Modal Usaha

Informasi berikut menunjukkan bahwa mayoritas pedagang lebih menyukai pembiayaan

dari lembaga keuangan syariah dan masih adanya beberapa pedagang yang lebih memilih

produk keuangan dari lembaga konvensional.
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Jadi berdasarkan lembaga keuangan syariah ini menggunakan strategi pemasaran 
yang menggunakan bauran pemasaran atau 4P(Produk,Harga,Tempat,Promosi) untuk 
memenuhi persyaratan pemasaran di atas agar pedagang dapat memilih sumber modal 
usaha.

Product (Produk)
Bahwa produk yang ditawarkan oleh lembaga keuangan syariah khususnya 

pegadaian syariah memiliki tiga keunggulan yang menjadi dyaa tarik para pedagang untuk 
meminjam modal usaha dari pegadaian syariah yaitu program yang ditawarkan, 
pelayanan, serta kemudahan dan kecepatan. program KUR Syariah yang ditunjukkan untuk 
pedagang kecil ini menarik minat sebagian besar pedagang. kecil. Pasalnya, dana KUR 
dapat memberikan keuntungan bagi pedagang berupa harga yang murah dan mu’nah 
yang rendah. kemudahan dan kecepatan pelayanan yang diberikan, baik menegnai proses 
pengiriman maupun pembayaran dana, membuat pedagang semakin yakin untuk memilih 
jasa pegadaian syariah. 
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Price (Harga)
Munurut para pedagang, koperasi dapat meminjamkan mulai dari Rp. 500.000 hingga 

Rp. 2.000.000, yang dapat dilunasi pedagang setiap minggu. Kemudian, untuk dana KUR 
Syariah yang ditawarkan pegadaian syariah dengan pinjaman dari 1 juta hingga 10 juta. 
Kemudian mu’nah diberikan sebesar 0,098%, tidak lebih dari 1%. Nominal pembayaran 
bulanan yang dikeluarkan pedagang. Mereka juga menerima bahwa harga yang 
ditawarkan lebih murah dari harga yang ditawarkan oleh lembaga keuangan lainnya.

Place (Tempat)
pedagang memilih untuk menggunakan jasa lembaga keuangan dilingkungan 

dagang atau rumah mereka. pedagang memilih untuk mengambil pinjaman dari lembaga 
keuangan terdekat, seperti koperasi desa tempat mereka tinggal atau pegadaian 
setempat. Sebab, selain menghemat waktu selama proses pengajuan yang memerlukan 
beberapa kali kunjungan, juga dapat menghamat biaya operasional.
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Promotion (Promosi)
pedagang menyataka bahwa mereka mengetahui produk KUR ini dari tim marketing 

pegadaian langsung dan juga dari saran yang diberikan oleh teman/kerabat terdekat.
Rata-rata pedagang pasar mendapatkan informasi tentang produk pinjaman modal usaha 
dari mulut ke mulut dari orang-orang disekitarnya. Tentunya dengan adanya informasi 
langsung dari pihak-pihak yang benar- benar diuntungkan menjadi faktor penentu 
keputusan para pedagang pasar untuk mengambil keputusan kemana akan meminjam.
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Temuan Penting Penelitian
Penyebab dari penerapan KUR Syariah dikalangan masyarakat atau pelaku usaha yang belum maksimal 
dikarenakan beberapa faktor yakni:

• Pemahaman terkait keuangan syariah yang masih rendah.

• Tidak mengetahui bagaimana cara pengajuannya.

• Bunga yang terlalu tinggi.

• Lebih memilih lembaga keuangan terdekat dari rumah .

Dilain sisi terdapat keunggulan-keunggulan yang ditawarkan pada KUR Syariah yaitu: 

• Proses pengajuan pembiayaan cepat dan mudah. 

• Menggunakan sistem syariah. 

• Tanpa adanya agunan atau jaminan.

• Pencairan dana cepat. 

• mu’nah diberikan sangatlah kecil
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