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Pendahuluan

Di era saat ini perubahan teknologi begitu pesat, sehingga memicu Perusahaan untuk
meningkatkan kinerja karyawan guna keberlangsungan Perusahaan. Salah satunya
instansi Kantor SAMSAT Sidoarjo. Pelayanan yang baik dari Kantor SAMSAT Sidoarjo
tidak dapat dilepaskan dari peran setiap karyawannya, seorang karyawan harus bisa
bekerja secara optimal dimana hal ini dapat dinilai dan diukur melalui kinerja pegawai
tersebut.

Hasil observasi awal di tempat penelitian menunjukkan bahwa masih kurangnya
upaya dalam meningkatkan kinerja pegawai Kantor SAMSAT Sidoarjo, sehingga
dirasa belum optimal. Hal itu disebabkan karena :
1. Kurangnya motivasi karyawan dalam melakukan pekerjaan
2. Rendahnya rasa komitmen yang dimiliki karyawan
3. Sebagian karyawan masih enggan melaksanakan tugasnyasecara tepat waktu
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari motivasi ekstrinsik,
komitmen, dan disiplin dalam mempengaruhi kinerja karyawan SAMSAT Sidoarjo.

Rumusan Masalah
1. Apakah variabel motivasi ekstrinsik berpengaruh terhadap kinerja karyawan SAMSAT Sidoarjo?
2. Apakah variabel komitmen berpengaruh terhadap kinerja karyawan SAMSAT Sidoarjo?
3. Apakah variabel disiplin ekstrinsik berpengaruh terhadap kinerja karyawan SAMSAT Sidoarjo?

Pertanyaan Penelitian
Apakah ada pengaruh motivasi ekstrinsik, komitmen, dan disiplin terhadap kinerja karyawan pada
Kantor SAMSAT Sidoarjo?



5

Literatur Review
Motivasi Ekstrinsik dengan
Kinerja
Motivasi ekstrinsik merujuk pada 
keinginan yang mendorong
seseorang untuk bertindak
karena adanya pengaruh dari
luar, seperti perintah, dorongan, 
atau tekanan dari orang lain 
(Robbins2014). Indikator
motivasi ekstrinsik menurut
(Munandar 2012):
1. Kebijakan yang mudah

dipahami
2. Pengawas yang memuaskan
3. Relasi pribadi dan kondisi

kerja
4. Insentif

Komitmen dengan Kinerja
Menurut Triatna (2015), komitmen
adalah tingkat kesetiaan karyawan
kepada perusahaan, yang terlihat
dari kemauannya untuk terus
berperan sebagai anggota
perusahaan dan melindungi
reputasi Perusahaan. Indikator
komitmen menurut (Triatna 2015): 
1. Dorongan Kuat
2. Bertindak untuk Perusahaan
3. Penerimaan nilai dan tujuan

Perusahaan
4. Tingkat kemangkiran

Disiplin dengan Kinerja
Menurut Singodimedjo (2009), disiplin
diartikan sebagai sikap kesediaan dan 
kerelaan seseorang supaya menaati dan
menjalankan peraturan yang berlaku di 
Perusahaan.
Indikator disiplin kerja menurut (Soerjono, 
2010):
1. Ketepatan waktu
2. Menggunakan fasilitas kantor dengan

baik
3. Tanggung jawab
4. Hasil kerja yang maksimal
5. Taat dengan aturan kantor
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Metode

Teknik sampling 
Metode Probability sampling dengan

Teknik total sampling

Sampel
Total 110 responden

Lokasi Penelitian
Kantor SAMSAT Sidoarjo yang berlokasi di Jl. Raya 
Cemeng Kalang No.12, Ngemplak, Cemeng Kalang, 

Kec. Sidoarjo, Kabupaten Sidoarjo, Jawa Timur 

Jenis penelitian
Kuantitatif
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Jenis Sumber Data
Data primer dan data sekunder.

Data primer dikumpulkan melalui penyebaran
kuesioner dengan total 40 item pernyataan dan 

menggunakan teknik skala likert sebagai alat
pengukuran. 

Data sekunder diperoleh dengan cara membaca, 
mempelajari dan memahami media lain.

Jenis Software
Alat analisis dengan

menggunakan bantuan
perangkat lunak SPSS

Teknik Analisis Data
1. Instrumen Penelitian
• Uji Validitas
• Uji Reliabilitas

2. Uji Asumsi Klasik
• Uji Normalitas
• Uji Multikolinearitas
• Uji Heteroskedastisitas

3. Uji Hipotesis
• Uji Signifikan Secara Parsial (Uji t)
• Uji Signifikan Secara Simultan (Uji F)
• Uji dominan

Teknik Pengumpulan data
Kuesioner (Angket)
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Kerangka konseptual

Hipotesis
1. H1 : Terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel

motivasi ekstrinsik terhadap kinerja pegawai
2. H2 : Terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel

komitmen terhadap kinerja pegawai
3. H3 : Terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel

disiplin kerja terhadap kinerja pegawai
4. H4 : Terdapat pengaruh motivasi ekstrinsik, 

komitmen, dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan

Keterangan
: Berpengaruh secara simultan
: Berpengaruh secara parsial
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Identitas Responden
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Hasil Penelitian
1. Hasil Uji Validitas
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Hasil Penelitian

2. Hasil Uji Realibilitas

Variabel bisa dinyatakan reliabel jika cronbach alpha > 0,70. Dari keempat

variabel tersebut memiliki nilai lebih dari 0,70 sehingga bisa dinyatakan reliabel.
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Hasil Penelitian

3. Hasil Uji Normalitas

4. Hasil Uji Autokorelasi
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Hasil Penelitian
5. Hasil Uji Heteroskedasitas

6. Hasil Uji Multikolineritas
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Hasil Penelitian
7. Hasil Uji Linier Berganda

8. Hasil Uji T (Parsial)



15

Hasil Penelitian

9. Hasil Uji F (Simultan)

10. Hasil Uji Koefisien Determinasi Berganda
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Pembahasan

Pengaruh Motivasi Ekstrinsik Terhadap Kinerja Karyawan

Setelah melakukan penelitian, didapatkan hasil bahwa Motivasi Ekstrinsik memberikan efek positif dan signifikan
pada hasil kinerja karyawan.Motivasi Ekstrinsikmemiliki peran penting dalam meningkatkan kinerja karyawan Kantor
Samsat Sidoarjo. Hal ini dibuktikan dengan Motivasi Ekstrinsik yang terpenuhi maka akan semakin meningkatkan
kinerja karyawan. Dengan adanya kebijakan-kebijakan perusahaan yang dapat memotivasi karyawan supaya bekerja
lebih baik dan atasan yang memberikan dukungan penuh serta perlakuan adil kepada karyawannya, hal ini akan
berpengaruh terhadap kinerja setiap karyawan

Pengaruh Komitmen Terhadap Kinerja Karyawan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa Komitmen memiliki dampak signifikan dan positif
terhadap kinerja karyawan. Dengan kata lain, semakin tinggi Komitmen karyawan, semakin baik pula kinerja yang
mereka tunjukkan, maka semakin baik juga kinerja mereka. Karyawan yang memiliki komitmen yang tinggi cenderung
lebih berdedikasi, memiliki motivasi yang kuat, serta bekerja dengan penuh tanggung jawab.
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Pembahasan

Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Hasil studi yang telah dilakukan mengindikasikan bahwa Disiplin mempunyai hubungan positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Implikasi dari hal ini adalah, level Disiplin yang diterapkan di area pekerjaan selalu
berkorelasi lurus dengan peningkatan kinerja karyawan. Pegawai yang mempunyai level Disiplin yang tinggi biasanya
lebih taat pada peraturan perusahaan, mengemban tugas dengan tanggung jawab penuh, serta mempunyai
manajemen waktu yang baik.
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Kesimpulan

1. Kinerja Karyawan di Kantor Samsat Sidoarjo dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh

Motivasi Ekstrinsik. Ini mengindikasikan bahwa pemenuhan Motivasi Ekstrinsik berkorelasi

langsung dengan peningkatan kinerja karyawan.

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Komitmen dan Kinerja Karyawan di Kantor

Samsat Sidoarjo. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat Komitmen karyawan

terhadap organisasi, semakin optimal pula kinerja yang mereka tunjukkan.

3. Disiplin Kerja memiliki efek positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan di Kantor Samsat

Sidoarjo. Ini membuktikan bahwa ketaatan terhadap aturan dan prosedur yang berlaku di

lingkungan kerja secara langsung memicu peningkatan kinerja karyawan.
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