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Pendahuluan

I
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I 3an 2023 - Jun 2024 @ @

Tren Penjualan Brand MS Glow dari Tahun
2023 Hingga 2024

Tren Penjualan di MS Glow Terlihat Menurun di 2024, Walaupun
Sempat Menunjukan Pertumbuhan di Quarter 32023

*Berdasarkan Jumlah Produk Terjual

. - Menurut hasil monitoring compas.co.id, trend penjualan brand Ms
L > GLOW diketahui terdapatnya penurunan dari tahun 2023 hingga 2024,
E alaupun sempat menunjukkan terdapatnya pertumbuhan pada Q3 2023, akan
& tetapi ketika februari 2024 brand tersebut terdapatnya penurunan signifikan
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Sumber : Compas
Gambar 1. Tren Penjualan Brand MS Glow dari Tahun 2023 - 2024
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Pendahuluan

Ms Glow, salah satu merek lokal yang sudah terkenal di semua kalangan. Ms Glow mampu mencerahkan wajah dengan
memanfaatkan berbagai bahan secara bermutu, selanjutnya citra merek yang terdapat di perusahaan Ms Glow mampu
menunjukkan pengaruh terhadap keputusan pembelian produk Ms Glow Beauty. Tingkatan kualitas sebuah produk secara
semakin tepat, sehingga untuk citra merek akan semakin dikenal positif dari khalayak secara tepat mengenai harga yang
ditawarkan sejalan terhadap kualitas yang didapatkan, sehingga konsumen pasti yakin dalam melaksanakan keputusan

pembelian dari produk tersebut
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Research Gap

Citra Merek

Penelitian yang dilakukan oleh menunjukan terkait citra merek terdapat pengaruh terhadap keputusan pembelian
dengan positif dan signifikan. Namun, penelitian lainnya membuktikan terkait secara parsial citra merek tidak
ditemukan pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian janji jiwa di kota manado.

Kualitas Produk

Penelitian juga memperoleh terkait kualitas produk terhadap keputusan pembelian berdampak signifikan. Sedangkan
untuk penelitian yang lainya menjelaskan terkait kualitas produk tidak adanya pengaruh kepada keputusan pembelian
di deler Yamaha Suryanata Amuntai secara signifikan.
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Research Gap

Promosi

Pada penelitian menemukan terkait promosi adanya pengaruh terhadap keputusan pembelian dengan positif serta
signifikan. Namun berbeda terhadap penelitian lainya dengan demikian mampu didapatkan kesimpulan mengenai
variabel promosi tidak terdapat pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen di 212 Mart Medan dengan positif,
serta tidak signifikan
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Tujuan Penelitian

Citra Merek Kualitas Produk Promosi

Keputusan pembelian Pada
Produk Skincare MS Glow di
Sidoarjo

Penelitian ini bertujuan untukmengetahui Pengaruh Citra Merek, Kualitas
Produk dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk
Skincare MS GLOW di Sidoarjo

@& www.umsida.ac.id umsida1912 W umsida1912  f §i!(‘y‘§}".’$‘.‘,.‘::...y.,.. © umsidal912



Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Apakah Citra Merek Memiliki Pengaruh Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Produk MS GLOW?

Apakah Kualitas Produk Memiliki Pengaruh Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Produk MS GLOW?

Apakah Promosi Memiliki Pengaruh Terhadap Keputusan Pembelian
Pada Produk MS GLOW?

@& www.umsida.ac.id umsida1912 W umsida1912 § zﬂl'i?".;'ﬁ:«""?.‘:my..n € umsidal912

oar jo



Citra Merek (X1)

Citra merek menjadi keptusan pembelian. Menurut konsumen dalam
citra secara positif dari sebuah merek, sehingga lebih
memungkinkan dalam menyelesaikan pembelian. Setiap perusahaan
pasti berupaya dalam menciptakan citra merek secara positif pad
pandangan konsumen serta berupaya dalam memenuhi keinginan
konsumen dari produk yang dihasilkan. Tidak hanya citra merek,
kualitas produk sangat diperharikan juga dari konsumen. Citra
merek menjadi persepsi konsumen terkait sebuah merek menjadi
evaluasi pada kombinasi yang terdapat di pemikiran konsumen.
Pada persaingan leverl rendah, merek sebatas suatu nama.
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Indikator dari Citra Merek adalah :

G Kelebihan pada kombinasi merek

a Keunikan pada kombinasi merek

e Kekuatan pada kombinasi merek
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Kualitas Produk (X2)

Indikator Kualitas Produk adalah seperti di bawah ini :

Kualitas produk yaitu semua karakteristik dalam sebuah produk
ang terdapat pengaruh terhadap kemampuan dalam
memuaskan kebutuhan yang ditetapkan maupun tersirat. Setiap
bisnis harus menentukan tingkatan product quality yang akan
diciptakanya dalam mendukung maupun mendorong inisiatif
yang ditujukan dalam meningkatan maupun menjaga posisi
produk di pasar sasaranya . Kualitas produk harus dioptimalkan
sehingga mampu memenuhi kebutuhan serta keinginan berbagai
pelanggan, maka mampu mempengaruhi keputusan pembelian
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c Perfomance (kinerja)

a Confermance to Specifications

e Features
° Reliability
° Durability
6 Desain
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Promosi (X3)

Promosi menjadi tahapan mengkomunikasikan komponen

bauran pemasaran (marketing mix) secara sangat utama agar ‘ Periklanan

dijalankan dari perusahaan untuk mendistribusikan. Promosi

penjualan meliputi media dalam promosi konsumen, promosi .PenjualanPromosi

bisnis, promosi pedagang, maupun tenaga penjualan. Berjalany

berbagal kelebihan sebuah produk akan mampu diterima serta

Indikator Promosi yaitu :

promosi secara tepat sehingga penyebaran informasi terkait o
‘ Promosi Penjualan

diketahui dari konsumen secara tepat juga
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Keputusan Pembelian (Y)

Indikator yang dimanfaatkan dalam mengukur
keputusan pembelian seperti :

0 Pengenalan Masalah

pelanggan agar mau membeli maupun tidak dari sebuah produk a Pencarian Beberapa Informasi

e Evaluasi Beberapa Pilihan Merek

° Pilihan Dari Merek
a Evaluasi Pasca Pembelian
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Kerangka Konseptual

Citra Merek
(X1)

H1
Kualitas
Keputusan
Produk Pembelian
(x2) H2 ()
H3
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Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian Produk MS GLOW di

Sidoarjo

Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian Produk MS GLOW di

Sidoarjo

Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
H3 keputusan pembelian Produk MS GLOW di Sidoarjo
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Metode Penelitian

Teknik
Metode Populasi Pengambilan Sumber Data
Sampel

Pengumpulan
Data

Semua

peg?_%uvr\}illi\/ls Non-probability

Kuantitatif Sidoario sampling dengan Data Primer dan kuesioner dengan
Deskriptif J metode purprosive Data Sekunder skalalikert
sampling
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Teknik Analisis Data

Menggunakan software Partial Least Square (PLS) dengan metode
analisis PLS-SEM (Partial Least Squares Structural Equation Modeling)

Uji Model Pengukuran Uji Model Struktural
(Outer Model) (Inner Model)
a Uji Validitas G Ui R-Square (R?)

a Uji Reliabilitas a Uji Hipotesis
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Analisis Karakteristik Responden

Laki-Laki 28%

Karakteristik Responden

Perempuan 72%

Jumlah Responden

>17-21Tahun 52%
22-26 Tahun 36%

27-31 Tahun 10%
32-36 Tahun 2%

Pekerjaan Jumlah Responden

Pelajar Mahasiswa 85%
Pegawai Negeri 5%
Pegawai Swasta 5%

5%

uniyersitas
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Hasil Penelitian

Analisis Data

1. Pengujian Model Pengukuran (Outer Model)
Uji model pengukuran terdapat tujuan dalam menilai

Indikator | . x1 | x| x3 | Y

CM1 0.812

0.895
validitas serta reliabilitas pada pengukuran konstruk dan 0.886

indikator pengujian ini dilaksanakan dalam mengoperasikan 0.838
Internal Consistency (Composite Reliability), Convergent 8'238
Validity (Average Variance Extracted), reliabilitas indikator, 0:822
serta Discriminant Validity. Jika nilai korelasi lebih dari 0,7, 0.838
maka nilai loading factor dianggap valid, dengan demikian 0.806

mampu berlanjut ke tahapan analisis selanjutnya. 8-;(3)?23
0.903
0.878
0.886
Menurut data tabel tersebut, mampu diamati mengenai masing- 0.908
masing indikator dalam variabel tersebut terdapat nilai loading 0.854
factor > 0.70 maka mampu disebut valid dikarenakan sudah
memenuhi ketentuan korelasi. 0.858
0.844
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Hasil Penelitian

Tabel Nilai AVE

T e ] o e O B N

menandakan bahwa validitas konvergen telah tercapai

secara optimal. Setelah pengujian validitas, tahapan

berikutnya merupakan mengukur reliabilitas konsistensi B Valid

internal konstruk memanfaatkan nilai composite reliability, m 0.736 Valid

rho_A, juga Cronbach's alpha, dengan batas minimum 0.756 e
masing-masing sejumlah 0,7

Tabel nilai Cronbach’s alpha, rho_A dan composite reliability

cronBach's Albhs Reliility Berdasarkan pada tabel tersebut, keseluruhan

variabel laten yang diukur pada penelitian

0.831 0.831 0.899 memperoleh nilai lebih dari 0,7, maka mampu

0.913 0.915 0.933 disebut sudah memenuhi kriteria reliabilitas
konsistensi internal.

Keputusan Pembelian 0.919 0.919 0.939
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Hasil Penelitian

2. Pengujian Model Struktural (Inner Model)

Model pengukuran dalam inner model menjadi model struktual dengan tujuan menganalisis hubungan kausilitas diantara
variabel laten. Dalam tahap bootsrapping, parameter uji T-statistic didapatkan dalam mengukur terdapatnya hubungan. Inner
model membuktikan kekuatan estimasti diantara variabel laten maupun konstruk

s Uji R-Square

Keputusan Pembelian (Y) 0.863 0.859

Menurut tabel tersebut, mampu ditunjukkan mengenai nilai R-Square adalah sejumlah 96,1%. Artinya adalah
mengenai kemampuan-kemampuan variabel- independen, merupakan Citra Merek, Kualitas Produk dan Promosi untuk
mendeskripsikan variabel dependen maupun keputusan pembelian sejumlah 96,1%. Lalu sejumlah 3,9% pengaruh
dijelaskan dari beberapa variabel yang selain dijelaskan untuk penelitian ini.
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Hasil Penelitian

. . Standard .
 Uji Hipotesis g;ﬁmlzl(o) S (T C)S/t:.lt_:g\c;)
Uji hipotesis pada i (STDEV)
penelitian ini dilakukan Citra Merek RNOPE[] 0.217 0.098 2.042 0.017 Berpengaruh  Diterima
dengan melihat nilai  T- (X1) -> positif dan

Keputusan sihnifikan

Statistic dan nilai P-Values. [FIRSrerasEs

Hipotesis  penelitian  dapat
dinyatakan diterima apabila

ilai - <

nilai P-Values ) _0’05' Kualitas 0.488 0.572 0.167 2.915 0.004 Berpengaruh  Diterima

Sed?'ngkan untulf nilai Tf Produk (X2) positif dan

Statistic harus lebih besar dari 5 signifikan

t-table dan signifikasi (t-table RGECHIEEL

isignifikasi 5% + 1.96) St
Promosi 0.278 0.257 0.112 2.475 0.014 Berpengaruh  Diterima
(X3)-> positif dan
Keputusan signifikan

Pembelian Y
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Pembahasan

Hipotesis 1 Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian

Menurut hasil analisis mengindikasikan terkait Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal tersebut menunjukkan terkait Ms Glow memberikan solusi yang tepat untuk kebutuhan konsumen. Selain itu,
Ms Glow terdapat karakteristik juga yang membedakannya dari merek lainnya, dengan demikian dari berbagai merek
skincare yang ada konsumen lebih memilih Ms Glow.

{ Hipotesis 2 J Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian

Menurut hasil analisis terbukti mengenai Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Pernyataan tersebut menjelaskan terkait skincare Ms Glow mampu menjaga kualitas produknya untuk tetap steril,
merek Ms Glow sangat terjamin keasliannya dengan adanya barcode hologram pada kemasannya.

1as
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Pembahasan

Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian

Hipotesis 3
Menurut hasil analisis diperoleh terkait Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal
tersebut menyatakan terkait Ms Glow menunjukkan konsultasi secara bermanfaat melalui sales. Selain itu, promosi yang
dilaksanakan dari s Glow mampu mempengaruhi keputusan pembelian. Para konsumen lebih tertarik dalam melaksanakan
pembelian di market place shoppe, Ms Glow juga menjalankan periklanan dengan media sosial.

@& www.umsida.ac.id umsida1912 W umsida1912 § i:l:l:'il?;{.‘;:-;;f«"‘fia.v.m € umsidal912 2

) A




Kesimpulan

Implikasi

O Pertama, keterbatasan pada pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Skincare di Sidoarjo.

O Kedua, populasi penelitian ini tertentu yakni hanya berfokus pada masyarakat di Sidoarjo, sehingga hasil
yang didapat mungkin kurang relevan untuk daerah lain.
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