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Pendahuluan

Seiring berjalannya waktu, tanpa kita sadari marketing telah berevolusi hingga 6.0 hal ini didukung dengan
munculnya Generasi Z dan Genarasi Alfa. Demi melayani dua generasi ini perlu melakukan inovasi terus
menerus dalam menggunakan teknologi khususnya untuk teknik pemasaran, dua generasi tersebut selalu
terhubung ke Internet melalui perangkat digital untuk belajar, update berita, belanja, dan jejaring sosial.
Perkembangan inilah yang melatarbelakangi bahwa selain kepraktisan ada juga yang disebut pengaruh yang
tumbuh akibat dari adanya kreatifitas dan inovasi dalam penggunaan teknik pemasaran digital, sehingga dapat
mempengaruhi pemikiran minat beli.

Saat ini tingkat pengukuran minat beli yang dirasakan konsumen sering kali muncul karena strategi
pemasaran yang diberikan menawarkan keuntungan dan dikemas dengan kreatif serta inovatif sehingga dapat
terciptanya review yang baik. Kreatifitas yang menguntungkan telah ditawarkan oleh shopee untuk
penggunanya seperti halnya kolaborasi dengan bintang papan atas dan idola luar negeri, melalui ini shopee
dapat menjalin hubungan antar konsumennya. Strategi lainnya juga ditawarkan seperti flash sale, celebrity
endorser, dan online customer review yang dapat mempengaruhi pemikiran minat beli.




Data

(No.|  Tahun Pengguna (Juta) - Pengguna (Juta)

1. 2017 : Indonesia
2. 2018 150 2. Brazil 63
3. 2019 200 3. Vietnam 38
4, 2020 280 4. Thailand 29
5. 2021 340 5. Philippines 27
5} 2022 270 6. Taiwan 13
7. 2023 295 7. Malaysia 11
Gambar 1. Data Pengguna Tahunan Aplikasi Shopee 8. Mexico 8
2017 hingga 2023 9. Singapore 2.2
Sumber: https://www.businessofapps.com/data/shopee-statistics/ Gambar 2. Pengguna Shopee menurut negara 2023

Sumber: https://www.businessofapps.com/data/shopee-statistics/.
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GAP

® Penelitian yang dilakukan oleh [V.A. Putri dkk 2024] menyatakan bahwa variabel flash sale tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat beli, hal ini dikarenakan waktu pelaksanaan flash sale promotion pada jam 12 malam yang berarti banyak
konsumen sedang beristirahat. Hasil berbeda terungkap pada hasil penelitian dari [S. Purwadinata & M. F. Kurniawan
2024] yang menyatakan variabel flash sale promotion memiliki pengaruh terhadap minat beli.

® Penelitian yang dilakukan oleh [R. Munte dkk 2020] menemukan bahwa variabel online consumer review tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli, karena konsumen menganggap bahwa sebuah review sebagai alat
bantu dan informasi dalam menilai produk secara profesional, hal ini menyebabkan review tidak selalu menumbuhkan
rasa minat beli. Hasil berbeda ditemukan pada penelitian [S. F. Mawa & I. F. Cahyadi] variabel online customer review
memiliki pengaruh secara siginifikan terhadap minat beli.

® Penelitian yang dilakukan oleh [B. Barkah & P. Febriasari] memiliki hasil variabel Celebrity Endorser terbukti tidak
memiliki pengaruh langsung terhadap variabel minat beli. Berbanding terbalik dengan penelitian [R. Sundari] yang
memiliki hasil bahwa variabel Celebrity Endorser memiliki pengaruh baik terhadap minat beli, maka menggunakan
celebrity untuk dijadikan media promosi sudah sangat tepat.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan Masalah : Variabel flash sale promotion, online customer review, dan celebrity endorser berpengaruh signifikan
terhadap variabel minat beli pada e-commerce aplikasi shopee.

Pertanyaan Penelitian

> Apakah variabel Flash Sale Promotion dapat mempengaruhi variabel minat beli konsumen pada aplikasi shopee?
> Apakah variabel Online Customer Review dapat mempengaruhi variabel minat beli konsumen pada aplikasi shopee?
> Apakah variabel Celebrity Endorser dapat mempengaruhi variabel minat beli konsumen pada aplikasi shopee?

> Apakah variabel Flash Sale Promotion, Online Customer Review, dan Celebrity Endorser secara simultan dapat
mempengaruhi variabel minat beli konsumen pada aplikasi shopee?

Kategori SDGs dalam pembahasan penelitian ini termasuk dalam kategori nomor sembilan yang dimaksud yakni ““ Industri,
Inovasi, dan Infrastruktur” https://sdgs.un.org/goals/goal1?2
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Literature Review

Variabel Flash Sale promotion

Flash sale promotion atau sering disebut penjualan singkat adalah
promosi yang memberikan penawaran khusus seperti diskon besar
untuk produk-produk yang sudah ditentukan dan promosi

dilakukan dengan waktu yang singkat [O. de P. Simanjuntak 2022].

Indikator Variabel Flash Sale Promotion (Kotler dan Keller
2016) :

Frekuesi Promosi, Kualitas Promosi, Waktu Promosi, dan Akurasi
atau Kesesuaian Sasaran Promosi

Variabel Celebrity Endorser (X3)

Celebrity Endorser merupakan sebuah strategi pemasaran yang
menggunakan sarana artis atau aktor terkenal untuk dijadikan bintang
iklan di dalam beberapa media dari media social, media televisi ataupun
media cetak, hal ini digunakan untuk meningkatkan efektivitas dan bisa
mengambil perhatian konsumen [M. A. Algiffary dkk 2020]

Indikator Variabel celebrity endorser [K. Zulfa & S. Arifin 2024] :
Visibilitas, Kredibilitas, Daya Tarik, dan Kekuatan.

Variabel Online Customer Review (X2)

Online Customer Review diyakini dapat memberikan informasi
sehingga memicu tumbuhnya tingkat pengaruh pembelian terhadap
seseorang dalam melakukan aktivitas jual beli di marketpalce.

Indikator Variabel Online Customer Review [Riandi & Sarah
2024] :

Dapat dipercaya, Jujur, Berguna, Menarik, dan Profesional.

Variabel Minat Beli (Y)

Minat beli dapat didefinisikan seperti keadaan seseorang merasa senang saat
mencurahkan perhatian pada suatu barang, sehingga minat tersebut dapat
memunculkan keinginan dan melahirkan perasaan yakin bahwa barang itu
berguna, seseorang akan tergerak ingin menukarnya dengan uang miliknya
[R. D. Ramadhanti & A. Samsudin 2024].

Indikator Variabel Minat Beli [Y. Rahail & O. K. Zaini 2024] :

Minat Transaksional, Minat Referensial, Minat Preferensial, dan Minat
Eksploratif.
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Kerangka Konseptual

Flash Sale
Promotion (X1)

Review (X2)

Minat Beli
(Y)

Celebrity Endorser
(X3)
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H1 : Adanya pengaruh Flash Sale Promotion pada variabel minat beli konsumen di
aplikasi shopee secara parsial.

H2 : Adanya pengaruh Online Customer Review pada variabel minat beli konsumen di
aplikasi shopee secara parsial.

H3 : Adanya pengaruh Celebrity Endorser pada variabel minat beli konsumen di
aplikasi shopee secara parsial.

H4 : Adanya pengaruh Flash Sale Promotion, Online Customer Review, Celebrity
Endorser pada variabel minat beli konsumen di aplikasi shopee secara simultan.




Metode Penelitian

L Jenis Penelitian : Penelitian Kuantitatif

d Sukmbéar Data : Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data
sekunder

Responden : Kriteria responden yang digunakan peneliti yakni seluruh masyarakat yang pernah
berbelanja menggunakan aplikasi dan pengguna aplikasi shopee.

Populasi dan Sampel : Populasi dalam artikel ini adalah seluruh masyarakat pengguna aplikasi
shopee. serta untuk menentukan jumlah sampel, maka peneliti menggunakan rumus lemeslow dan
jumlah sampel sebesar 100 responden.

Teknik Sampling : Sampling Non-Probabilitas (non probability sampling) menggunakan teknik
purposive sampling

Teknik Analisis Data : Uji Analisis Regresi Linier Berganda.

Tahaloan . Dalam uji ini ada beberapa tahapan yang harus dipenuhi agar dapat memastian kalau

model regresi linier berganda yang didapatkan dapat memenuhi asumsi-asumsi klasik, model-

model tersebut adalah Uji validitas, Uji reliabilitas, Uji asumsi klasik (Normalitas -

II\D/Iutltlko_lme_alr)\l;as, Heteroskedastlsnas;, Uji regresi linear berganda, Uji T, Uji F, dan Uji
eterminasi R“.
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Pembahasan

Analisis Karakteristik Responden
Tabel. 3 Karakteristik Responden

Karateristik responden Jumlah Presentase
Jenis Kelamin
Laki — Laki 24 24%
Perempuan 76 76%
Usia
17-25 Tahun 99 99%
26-30 Tahun 1 1%
31- 40 Tahun 0 0
>40 Tahun 0 0
Total 100
Warga Negara Indonesia
Ya 100 100%
Tidak 0 0
Pernah mendownload dan
memiliki aplikasi shopee
Ya 100 100%
Tidak 0 0
Pernah berbelanja
menggunakan aplikasi shopee?
Ya 100 100%
Tidak 0 0

R universi .
UMSID? & www.umsida.ac.id umsida1912 9 umsida1912 f g\gggﬁﬁgdiyah @ umsidal912 10



Pembahasan

Analisis deskriptif variabel responden
Tabel. 4 Deskripftif Variabel Flash Sale Promoiton (X1)

Keterangan | STS| TS| N | S | SS | Total | Mean
Frekuensi Promosi (Promotion Frequency)
X1.1 0 0 0 | 43 | 57 457 4,57
X1.2 0 0 1 | 42 | 57 456 4,56
Kualitas Promosi (Promotion Quality)
X1.3 0 0 1 | 45 | 54 453 4,53
X1.4 0 0 1 | 41 | 58 457 4,57
Waktu Promosi (Promotion Time)
X1.5 0 0 2 | 45| 53 451 4,51
X1.6 0 0 1 52 | 47 446 4,46
Akusari atau Kesesuaian Promosi ( Accuracy or Suitability of Promotion Targets)
X1.7 0 0 1 | 44 | 55 454 4,54
X1.8 0 0 0O | 37 | 63 463 4,63
TOTAL X1 3637 | 36,37

,_n‘\ i i o
UMS":E & www.umsida.ac.id umsida1912 9 umsida1912 f ;rii\g:l'a:é;ﬁg,?gdiyah € umsidal912 ”




Pembahasan

Analisis deskriptif variabel responden
Tabel. 5 Deskripftif Variabel Online Customer Review (X2)

Keterangan | STS|TS| N[ S [SS]| Total | Mean
Dapat Dipercaya (Trustworthy)
X2.1 0 0 | 4 4254 ] 450 4,50
X2.2 0 0 | 2 13959 457 4,57
Jujur (Honest)
X2.3 0 0 | 1 |44]55 454 4,54
X2.4 0 0 |1 ]39]60 ]| 459 4,59
Berguna (Useful)
X2.5 0 0 | 0 ]41]59 459 4,59
X2.6 0 0 | 1]36]63 462 4,62
Menarik (Interesting)
X2.7 0 0 | 0 |37]63 463 4,63
X2.8 0 0 | 0|43 ]57 457 4,57
Profesional (Professional)
X2.9 0 0 | 0 |42]58 458 4,58
X2.10 0 0 | 0 |41]59 459 4,59
TOTAL X2 4578 45,78
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Pembahasan

Analisis deskriptif variabel responden
Tabel. 6 Deskriptif Variabel Celebrity Endorser (X3)

Keterangan

| STS| TS| N | S | SS| Total | Mean

Visibilitas (Visibility)

X3.1

0 O | 0 [54 |46 | 446 4,46

X3.2

0 O | 0 |48 |52 | 452 4,52

Kredibilitas (Credibility)

X3.3

o
o
o

43 | 57 | 457 4,57

X3.4

0 0 | 2 |41 |57 | 455 4,55

Daya Tarik (Attractivennes)

X3.5

o
o
[EEN

41 | 58 | 457 4,57

X3.6 0 0 | 3 140 |57 | 454 4,54
Kekuatan (Power)

X3.7 0 0 | 0 | 54|46 | 446 4,46
X3.8 0 0 | 1 |41 |58 | 457 4,57

TOTAL X3

3624 | 36,24
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Pembahasan

Analisis deskriptif variabel responden
Tabel. 7 Deskripftif Variabel Purchase Interest (Y)

Keterangan | STS| TS| N | S [SS | Total | Mean
Minat Transaksional (Transactional Interest)
Y1.1 0 0 | 040|600 | 460 | 4,60
Y1.2 0 0 | 3 137]60]| 457 4,57
Minat Refensial (Referential Interest)
Y1.3 0 0 | 0 |39]61] 461 4,61
Y14 0 0 | 2 34|63 462 4,62
Minat Preferensial (Preferential Interest)
Y15 0 0 | 0 |44 |56 | 456 4,56
Y1.6 0 0 | 0[38]62]| 462 4,62
Minat Eksploratif (Explorative Interest)
YL1.7 0 0 | 1]37]62]| 461 4,61
Y1.8 0 0 | 1 ]40]60| 460 | 4,60
TOTALY 3679 | 36,79
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Pembahasan

Uji Validitas
Tabel. 8 hasil Uji Validitas
Variabel Pernyataan Rhitung  Rtabel Keputusan

P1 .667 0,195 Valid

P2 627 0,195 Valid

P3 .619 0,195 Valid

Flash Sale Promotion P4 628 0,195 Valid
P5 .642 0,195 Valid

P6 739 0,195 Valid

P7 .646 0,195 Valid

P8 .763 0,195 Valid

P1 .668 0,195 Valid

P2 640 0195 mp \Valid

P3 .612 0,195 Valid

P4 575 0,195 Valid

Online Customer Review P5 .668 0,195 Valid
P6 .628 0,195 Valid

P7 733 0,195 Valid

P8 .692 0,195 Valid

P9 .7136 0,195 Valid

P10 126 0,195 Valid
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Pembahasan

Uji Validitas
Tabel. 8 Hasil Uji Validitas

P1 .688 0,195 Valid

P2 .678 0,195 Valid

P3 .643 0,195 Valid

Celebrity Endorser P4 .686 0,195 Valid
P5 .637 0,195 Valid

P6 714 0,195 Valid

P7 .692 0,195 Valid

P8 .684 0,195 Valid

P1 .766 0,195 » Valid

P2 .136 0,195 Valid

P3 746 0,195 Valid

Purchase Interest P4 736 0,195 Valid
P5 .749 0,195 Valid

P6 157 0,195 Valid

P7 751 0,195 Valid

P8 122 0,195 Valid

N universi ”
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Pembahasan

Uji Reliabilitas

Tabel. 9 Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach's Alpha R kritis Keterangan
Flash Sale Promotion (X1) 0.891 0,60 Reliabel
Online Customer Review (X2) 0.909 > 0,60 Reliabel
Celebrity Endorser (X3) 0.906 0,60 Reliabel
Purchase Interest (Y) 0.941 0,60 Reliabel

g iversi .
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Pembahasan

Uji Normalitas

Tabel. 10 Hasil UjiNormalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual

N 100
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 2.91244592
Most Extreme Differences  Absolute .086
Positive 074
Negative -.086
Test Statistic .086
Asymp. Sig. (2-tailed) .068°

a. T1est distribufion 1s Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
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Pembahasan

Uji Multikolinearitas

Tabel. 11 Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 Flash Sale Promotion 258 3.879 =10
Online Customer Review 337 2.966
Celebrity Endorser .302 3.307

a. Dependent Variable: Purchase Interest

A4

>0,1
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Pembahasan

Uji Heteroskedastisitas
Tabel. 12 Hasil UjiHeteroskedastisitas

Coefficients?
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4.884 1.791 2.727 .008
Flash Sale Promotion -.123 .089 -267  -1.375 172
Online Customer Review .059 .064 156 919 .360
Celebrity Endorser -.053 .080 -119 -.664 .508

a. Dependent Variable: ABS_RES

k. "“ 2 - : " universitas ° ida1912
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Pembahasan

Uji Regresi Linear Berganda
Tabel. 13 Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 681 2.410 283 778
Flash Sale Promotion 120 120 109 997 321
Online Customer Review 496 .086 552 5.768 .000
Celebrity Endorser 250 108 235 2.324 022

a. Dependent Variable: Purchase Interest

Y=0+b1X1+b2X>+b3Xs+e
Y=0,681 + 0,120 + 0,496 + 0,250 + e
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Pembahasan

Ui T

Tabel. T4 Hasil Uji T

Coefficients?
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1  (Constant) 681 2.410 283 778
Flash Sale Promotion 120 120 109 997 321
Online Customer Review 496 .086 552 5.768 .000
Celebrity Endorser 250 108 235 2.324 022

a. Dependent Variable: Purchase Interest

k. "“ 2 - : " universitas ° ida1912
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Pembahasan

Uji F
Tabel. 15 Hasil Uji F
ANOVA?
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 814.079 3 271.360 76.057

Residual 342.511 96 3.568

Total 1156.590 99

a. Dependent Variable: Purchase Interest
b. Predictors: (Constant), Celebrity Endorser, Online Customer Review, Flash Sale Promotion

".‘. i i o
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Pembahasan

Uji Determinasi R2
Tabel. 16 Determinasi R2

Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .839? 704 695 1.6
a. Predictors: (Constant), Celebrity Endorser, Online Customer Review, Flash Sale Promotion
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Pembahasan

Hipotesis 1:

Jika dilihat dari hasil yang didapatkan, maka dapat disimpulkan bahwa variabel flash sale promotion tidak
berpengaruh dan tidak signifikan terhadap purchase interest pada ecommerce aplikasi shopee.

Hipotesis 2 :

Jika dilihat dari hasil yang didapatkan, maka dapat disimpulkan bahwa variabel online customer review memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel purchase interest pada ecommerce aplikasi shopee.

Hipotesis 3 :

Jika dilihat dari hasil yang didapatkan, maka dapat disimpulkan bahwa variabel Celebrity Endorser memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel purchase interest pada ecommerce aplikasi shopee.

Hipotesis 4 :

Jika dilihat dari hasil yang didapatkan, maka dapat disimpulkan bahwa secara bersama-sama variabel Flash
Sale Promotion, Online Customer Review, Celebrity Endorser berpengaruh secara signifikan terhadap purchase
interest.

— ".‘; " ’ X ” universitas .
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Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan wawasan bahwa strategi pemasaran yang terintegrasi dan
inovatif sangat penting bagi keberhasilan e-commerce dalam menghadapi persaingan pasar yang
kompetitif.. Penelitian ini didasarkan pada pentingnya inovasi dan strategi pemasaran digital di era
yang didominasi oleh Generasi Z dan Alpha yang selalu terhubung dengan teknologi. Berdasarkan
hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, Variabel Flash Sale Promotion fidak memiliki
pengaruh signifikan terhadap Purchase Interest. Sebaliknya, Variabel Online Customer Review dan
Variabel Celebrity Endorser memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Interest, hal
ini mengindikasikan bahwa ulasan pelanggan dan keterlibatan selebriti sangat berperan dalam
membangun rasa emosional yang melahirkan ketertarikan, kepercayaan serta kredibilitas produk
dimata konsumen terhadap produk yang dipromosikan. Secara simultan, ketiga variabel ini
berpengaruh signifikan terhadap Purchase Interest. Hal ini menunjukkan pentingnya strategi
pemasaran yang terintegrasi, menggabungkan promosi kreatif, ulasan pelanggan, dan dukungan
selebritas untuk menciptakan sinergi yang efektif dalam meningkatkan daya tarik platform e-

commerce.
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