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Skintific merupakan singkatan dari‘Skin dan Scientific”.Secara alami, solusi skintific dapat
dengan cepat mengobati masalah kulit wajah,tetapi mereka juga dapat
melembabkan,menenangkan dan menjaga kulit[7].Produk skintific sempat ramai pada media
tiktok dan twiter karena brand asal kanada tersebut merilis produk terbarunya yaitu 5X
Ceramide Barrier Repair Moisture Gel yang dimana produk tersebut menggunakan teknologi
TTE(Triangel Trilogy Effect)[8].Dengan begitu produk skintific menjadi pemimpin kategori di
semua platfoam belanja seperti shopee,tiktokshop,Tokopedia[9].Produk tersebut mendapat
penjualan terbesar pada tiktokshop periode 2022[10].Permintaan yang sangat besar pada
produk perawatan kulit yang dapat mendorong adanya suatu persaingan dalam bisnis industri
skincare[9].Perusahaan yang menjual produk skintific menghadapi kenyataan ini.Akibatnya,
pelanggan memilih beragam pilihan saat melakukan pembelian produk perawatan kulit.Karena
Persaingan produk skincare lokal dan luar semakin ketat,oleh karena itu brand skintific salah
satu brand skincare dari luar yang menjadikan perhatian pada konsumen[11].Salah satu alasan
yang dipertimbangkan dalam mengambil keputusan pembelian berdasarkan citra merek.Citra
yang baik atau positif akan selalu menguntungkan perusahaan karena konsumen akan
merekomendasikan kepada orang lain,sebaliknya jika industri mempunyai citra buruk atau
negatif maka konsumen akan menyebarkan informasi buruk terkait produk tersebut[14].



Riset Gap

3

• Brand Awareness terdapat pengaruh positif dan signifikan yang artinya brand awareness yang tinggi
memiliki dampak positif pada Keputusan pembelian.Jika brand awareness lebih rendah maka
Keputusan pembelian akan menurun[22].Penelitian lain menunjukkan bahwasannya variabel brand
awareness memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan pembelian skincare secara online di
kalangan remaja[15].Pada penelitian lain menunjukkan hasil yang berbeda bahwa brand awareness
tidak berpengaruh terhadap Keputusan pembelian[23].

• Brand trust berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian.Brand trust yang
dibangun emina merupakan brand yang memberikan produk yang tidak akan merusak kulit ,dapat
diandalkan untuk digunakan sehari-hari karena produk menggunakan bahan dasar yang alami dan
ringan dan tidak mengandung zat berbahaya[17].Penelitian lain menjukkan brand trust berpengaruh
positif siginifikan terhadap Keputusan pembelian produk the originate pada mahasiswa program studi
manajemen FEB UNM[24]. Hal ini bertolak belakang dengan penelitian lain yang membuktikan brand
trust tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian[25].

• Brand image berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian skincare scarlet
whitening.Sehingga mampu membuktikan bahwa semakin baik dan sukses scarlet whitening kepada
masyarakat sehingga semakin tinggi Keputusan konsumen membeli produk scarlet
whitening[1].Penelitan lain menunjukkan bahwa brand image berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan pembelian produk hand and body lotion merek citra[26].Penelitian lain
menujukkan hasil yang berbeda bahwa brand image tidak mempengaruhi Keputusan pembelian[7].



Pertanyaan Penelitian dan Rumusan Masalah

Rumusan 
Masalah

Pertanyaan 
Penelitian

Kategori 
SDGs

Bagaimana Pengaruh Brand Awareness,Brand Trust
dan Brand Image terhadap keputusan pembelian

produk skincare skintific Tiktokshop Sidoarjo

1. Apakah Brand Awareness mempengaruhi terhadap
Keputusan Pembelian Produk Skincare Skintific Tiktokshop
di Sidoarjo

2. Apakah Brand Trust mempengaruhi terhadap Keputusan
pembelian produk skincare skintific tiktokshop di Sidoarjo

3. Apakah Brand Image mempengaruhi terhadap Keputusan
pembelian produk skincare skintific tiktokshop di Sidoarjo

Kategori SDGs yang sesuai ialah 12 yaitu Responsible
Consumtion and Production karena hubungan
penelitian ini dengan kategori SDGs12 adalah perilaku
konsumen dalam pembelian akan mempengaruhi pola
konsumsi yang berkelanjutan.
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Brand Awarenes (X1) 
Indikator
• Tidak menyadari merek (unware of brand)
• Pengenalan merek (brand recognition)
• Pengingat Kembali terhadap merek (brand recal)
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menunjukkan bahwa brand awareness 
positif signifikan terhadap Keputusan

Temuan [15] 
berpengaruh 
pembelian 
Temuan [15] menunjukkan brand awareness tidak
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian

Brand Image (X3) 
Indikator
• Corporate Image (citra pembuat)
• User Image (Citra pemakai)
• Product Image (Citra produk)
Temuan [26] menunjukkan brand image memiliki 
pengaruh signifikan terhadap Keputusan 
pembelian
Temuan [7] menunjukkan brand image tidak 
mempengaruhi Keputusan pembelian

Brand Trust (X2)
Indikator
• Brand predictability (predikbilitas merek)
• Brand liking (prefensi merek)
• Brand competence (kompetisi merek)
• Reputasi merek
• Trust in the companny (kepercayaan pada Perusahaan)
Temuan [17] menunjukkan bahwa brand trust berpengaruh
siginfikan terhadap Keputusan pembelian
Temuan [35] menunjukkan bahwa brand trust tidak
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian

Keputusan Pembelian (Y)
Indikator
• Tujuan dalam membeli sebuah produk
• Pemrosesan informasi untuk sampai ke 

pemilihan produk
• Kemantapan pada sebuah produk
• Mmemberikan rekomendasi kepada orang

lain
• Melakukan pembelian ulang



Hipotesis

Brand Awarness

(X1)

Brand Trust

(X2)

Brand Image

(X3)

Keputusan Pembelian

(Y)

H3
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H1

H2

Brand Awareness mempengaruhi Keputusan pembelian 
Brand Trust mempengaruhi Keputusan pembelian
Brand Image mempengaruhi Keputusan pembelian
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• Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini berjenis kuantitatif dengan metode deskriptif

• Metode pengumpulan data

Menggunakan kuisioner online melalui google formulir yang dibagikan secara online
melalui media sosial[30].Penelitian ini menggunakan skala pengukuran yaitu skala
likert yang dimana terdapat 5 jawaban Sangat setuju (SS),Setuju (S),Netral (N),Tidak
setuju (TS) dan Sangat Tidak Setuju (STS)[38].

• Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini yaitu Masyarakat yang berdomisil di Sidoarjo yang
sudah pernah menggunakan produk skintific di tiktokshop yang berusia 17-35
tahun.Karena jumlah populasi tidak diketahui maka menggunakan rumus lemshow



Metode

n =
𝑍2 𝑃(1−𝑃)

𝑑2

• Keterangan

n = Jumlah sampel

Z2 = derajat kepercayaan (95%,Z =1,96). 

P = Maksimal estimasi (50%=0,5).

Jumlah sampel berdasarkan hasil rumus diatas sebanyak 96,04.Untuk memenuhi kebutuhan pada
penelitian maka teori Roscoe yang digunakan menyatakan jumlah sampel yang tepat untuk penelitian
yaitu 30-500 sampel.Maka dari itu jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 100 sampel [35].

Jumlah sampel yang diambil pada 
penelitian ini adalah
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• TekniK analisis data menggunakan 2 model yaitu outer model dan inner model

1. Outer model

• Convergent Validity

Nilai convergent validity merupakan nilai loading factor variabel laten dengan indikatornya.Untuk ukuran tinggi jika 
berkolerasi 0,60 dengan nilai konstrak yang diukur.Nilai AVE dikatakan valid jika nilai AVE >0,5.

• Discriminant Validity

Nilai ini bertujuan untuk mengetahui konstruk memiliki nilai diskriminan yang memadai dengan cara membandingkan 
nilai loading pada konstruk yang dituju.

• Uji Reabilitas

Konstruk dinyatakan realibel jika nilai composite realibility diatas 0,70 dan Cronbach’s alpha diatas 0,70.

2. Inner model

• R Square

Nilai R Square dikatakan kuat jika nilainya 0,67 dikatakan moderat 0,33 dan dikatakan lemah jika nilainya 0,19.Koefisien
determinasi (R Square Adjusted) digunakan untuk menunjukkan seberapa besar pengaruh dari variabel tersebut.

• S Square (f2)

Untuk melihat pengaruh dari variabel laten eksogen terhadap variabel laten endogen memiliki pengaruh yang substansif 
digunakan effect size f2



Analisa Statistik :Model Pengukuran (Outer Model)

Convergent Validity

Nilai outer loading dikatakan reflektif tinggi jika berkolerasi diatas 0,60 pada

konstruk yang akan diukur dan outer loading jika dikatakan valid jika lebih besar

0,5[42].Berikut hasil dari pengujian convergent validity dengan nilai outer loading

yang sudah memenuhi syarat.

Berdasarkan pada 

disamping menunjukkan
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indikator

tabel 

bahwa

dari

Awareness,Brand

masing-masing 

Brand 

Trust,Brand Image dan

Keputusan Pembelian pada outer

model tersebut memiliki nilai

diatas 0,7



Berdasarkan pada tabel diatas menunjukkan nilai dari cross loading bisa diketahui

mengenai indikator pada setiap variabel pada penelitian ini yang telah dicetak tebal

sudah memenuhi Discriminant validity karena telah memiliki nilai cross loading

terbesar.Pada tabel diatas telah menunjukkan bahwa Cross Loading pada setiap

variabel telah mempunyai nilai yang lebih besar dari 0,5.Hal tersebut dari semua

indikator pada setiap varibabel telah memenuhi discriminant validity
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convergent validty dapat ditentunkan berdasarkan dari nilai Average Variance Extracted

(AVE).Average Variance (AVE) dikatakan siginifkan jika mempunyai nilai yang lebih besar dari

0,5[42].Hal tersebut bisa disimpulkan bahwa nilai dari loading factor dan Average Variance Extraced

telah dinyatakan sudah memenuhi dari validitas konvergen

Uji reliabilitas yaitu uji yang dilakukan untuk mengukur composite reliability dan cronbach’s alpha

untuk mengukur dari indikator dari variabel atau konstruk[42].Pada pengujian ini dilakukan untuk

membuktikan bahwasannya jika konstruk tersebut dikatakan realibel pada nilai cronbach’s alpha

dan composite reliability harus lebih besar dari 0,7[42]
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Analisa Statistik :Model structural (Inner Model)

Uji R Square

R Square digunakan untuk menunjukkan dari seberapa besar pengaruh tersebut pada variabel yang

mempengaruhi terhadap pada variabel yang dipengaruhi[42].Untuk hasil pada proses dari nilai R

Square bisa dilihat pada tabel dibawah ini
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Nilai dari R Square dan R Square Adjusted digunakan untuk melihat dari pengaruh variabel

laten independen terhadap variabel laten memiliki pengaruh yang penting.Untuk nilai R Square

dikatakan kuat memiliki nilai 0,67 ,dikatakan moderat memiliki nilai 0,33 dan dikatakan lemah

memiliki nilai 0,19[42].



Uji Koefisien Jalur (Path Koefisien)

Berdasarkan pada tabel diatas menunjukkan bahwa variabel Brand Awareness

(X1) terhadap keputusan pembelian (Y) mempunyai nilai koefisien sebesar

0.342 dengan nilai T Statistic yang lebih besar dari nilai tabel (1.96) yaitu

3.188 dan untuk nilai P values <0.5 sebesar 0.001.Sehingga Brand Awareness

dapat dinyatakan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian,Untuk hipotesis H1 dinyatakan diterima.
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Variabel Brand Trust (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) memiliki nilai koefisien sebesar
0.349 dengan nilai T Statistic yang lebih besar dari nilai tabel (1.96) yaitu 3.217 dan untuk
nilai P values <0.5 sebesar 0.001.Sehingga Brand Trust dapat dinyatakan berpengaruh
secara positif signifikan terhadap keputusan pembelian,untuk hipotesis H2 dinyatkan
diterima.Variabel Brand Image (X3) terhadap keputusan pembelian (Y) memiliki nilai dengan
koefisien sebesar 0.310 dengan nilai T Statistic yang lebih besar dari nilai tabel (1.96) yaitu
2.643 dan untuk nilai P values <0.5 sebesar 0.008.Sehingga Brand Image dapat dinyatkan
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,untuk hipotesis
H3 dinyatakan diterima.

15



Pembahasan
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Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil analisis membuktikan bahwa Brand Awareness berpengaruh terhadap
keputusan pembelian,adapun pengaruhnya positif dan signifikan.Hal ini menunjukkan bahwa
konsumen akan selalu mengingat nama merek dari skincare skintific ketika mereka
mendengarkan kategori dari produk serta melihat sekilas pada produk yang
dibutuhkan.Konsumen akan mengingat berbagai nama merek pada skincare,tetapi merek yang
paling mudah diingat oleh konsumen yaitu skincare skintific dikarenakan merek tersebut
sering muncul pada benak konsumen.Konsumen mengenali produk skincare skintific dengan
melihat karakteristik seperti logo,tampilan maupun warna dari produk tersebut.Selain melihat
karakteristik pada skincare skintific,perusahaan skintific juga memperkenalkan produknya
pada orang lain dengan tujuan agar produk tersebut dapat dikenal oleh banyak orang dan akan
menciptakan keputusan pembelian pada produk skincare skintific.



Pembahasan
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Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil analisis membuktikan bahwa Brand Trust berpengaruh terhadap keputusan
pembelian,adapun pengaruhnya positif dan signifikan.Hal ini menunjukkan bahwa sebelum
konsumen memilih produk skincare ,konsumen akan memilih produk skincare lain tetapi
konsumen akan tetap mempercayai pada produk skincare skintific dibandingkan dengan
produk lain.Karena pada produk skintific dapat mengatasi suatu permasalahan pada kulit
wajah konsumen sehingga konsumen akan lebih tertarik untuk dapat menggunakan produk
dari skincare skintific yang dapat mengatasi permasalahan kulit wajah tersebut.Selain dapat
mengatasi permasalah kulit wajah,produk skintific juga memberikan kepercayaan konsumen
karena pada produk skintific mempunyai reputasi yang bagus sehingga konsumen akan
melakukan keputusan pembelian pada produk skincare skintific.



Pembahasan

18

Brand Image terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil analisis membuktikan bahwa Brand Trust berpengaruh terhadap keputusan
pembelian,adapun pengaruhnya positif dan signifikan.Hal ini menunjukkan bahwa konsumen
sangat tertarik pada produk skincare skintific ketika orang lain menggunakan dengan produk
yang sama yaitu skincare skintific.Alasan konsumen menggunakan produk skintific yaitu pada
produk tersebut memiliki kualitas yang bagus pada produknya sehingga konsumen lain akan
tertarik dengan kelebihan pada produk skintific.Selain produknya yang memiliki kualitas
bagus,perusahaan skintific mempunyai suatu keahlian untuk dapat memenuhi kebutuhan dari
konsumen.Dengan begitu konsumen akan puas ketika kebutuhannya itu terpenuhi untuk
menciptakan keputusan pembelian pada produk skincare skintific.



Kesimpulan
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Berdasarkan penelitian Brand Awareness,Brand Trust dan Brand Image memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk skincare skintific di Sidoarjo.
Brand Awarensess pada skincare skintific,perusahaan skincare tersebut memperkenalkan
produknya melaui promosi yang dimana pada platform tersebut sangat viral karena terdapat
inovasi terbaru dari digital yang membuat konsumen tertarik untuk membeli produk dari
skintific.Kedua,untuk menjaga kepercayaan pelanggan yaitu produk dari skintific dapat
mengatasi permasalahan kulit wajah konsumen yang membuat konsumen akan tertarik untuk
menggunakan produk tersebut.Selain dapat mengatasi permasalahan pada kulit wajah,produk
dari skintific juga dapat dipercayai oleh konsumen dikarenakan skincare skintific memiliki
reputasi yang bagus.Ketiga,perusahaan skincare skintific memiliki suatu keahlihan dalam
memenuhi para pelangganya yang dimana pada perusahaan tersebut untuk produknya
memiliki kualitas yang baik sehingga para konsumen akan tertarik untuk menggunakan
produk tersebut.
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