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Pendahuluan
Dengan kemajuan zaman dengan teknologi yang semakin berkembang secara pesat tentunya

menjadikan keinginan serta kebutuhan masyarakat dalam segi penampilan khususnya perawatan kecantikan
ikut berkembang. Hal ini menyebabkan timbulnya keinginan masyarakat untuk memiliki kulit yang sehat dan
bersih di tengah mobilitas yang tinggi. Penampilan menjadi daya Tarik tersendiri bagi hampir semua orang
Terutama bagi kaum wanita, merawat dan menjaga kulit guna mempertahankan kecantikan merupakan salah
satu upaya untuk menambah daya tarik.

Scarlett Whitening mengalami kenaikan yang signifikan pada tahun 2020, untuk di tiga tahun
didirikannya. Namun, pada tahun 2021, terjadi penurunan yang signifikan dari 256 produk menjadi hanya 83
produk yang terjual. Di tahun 2022, penjualan Scarlett Whitening mengalami pemulihan setelah penurunan
tersebut, dengan 104 produk yang terjual pada bulan Februari dan meningkat menjadi 244 produk yang
terjual pada bulan Maret [3]. Penurunan penjualan produk Scarlett Whitening yang terjadi setelahnya tidak
mengubah status produk tersebut sebagai top brand. Namun, penurunan yang berlangsung secara terus-
menerus tentu berpotensi mengancam keberlangsungan posisi produk itu di masa depan
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Research Gap
Penelitian sebelumnya telah mengungkapkan berbagai hal yang dapat mempengaruhi Keputusan pembelian. Hasil

penelitian membuktikan bahwa brand ambassador mempunyai dampak positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian [12], dukungan penelitian lain yang mengungkapkan bahwa brand ambassador berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian [13]. Namun, berbeda dengan penelitian lain yang membuktikan brand ambassador tidak

berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian [14].

Pada Hasil penelitian terdahulu memperlihatkan pengaruh positif signifikan diantara citra merk pada keputusan pembelian

[15]. Penelitian lain mengungkapkan hasil serupa bahwa citra merk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian [16]. Namun studi lain menunjukkan citra merk berpengaruh negative signifikan terhadap keputusan pembelian

[17].

Hasil penelitian menemukan hasil variable label halal berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian [18]. Selaras

dengan riset lain yang menyatakan label halal berdampak positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian [19].

Namun, penelitian lain mengungkapkan label halal tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian [20].



4

Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

 Rumusan Masalah : Penurunan intensitas pemasaran pada Scarlett Whitening menunjukkan perlunya strategi
baru untuk meningkatkan daya tarik produk yang berkolaborasi dengan selebritas global yang dikenal luas. Untuk
memahami perilaku pembeli ketika memilih opsi pembelian, penting bagi sebuah brand untuk melakukan
penelitian mengenai faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi pilihan pembeli untuk membeli suatu produk
Sehingga peneliti tertarik untuk meneliti Pengaruh Brand ambassador, Citra Merk dan Label halal Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Scarlet Whitening.

 Pertanyaan Penelitian : Apakah Brand Ambassador, Citra Merk dan Label Halal berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk Scarlett Whitening?

 Kategori SDGs : Berdasarkan SDGs yang sesuai dengan penelitian ini yaitu termasuk pada kategori ke 12
Responsible Comsumption and Production tentang konsumsi dan produksi yang berkelanjutan.
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Literature Riview

Keputusan Pembelian (Y)

Keputusan pembelian merupakan langkah awal

dalam prosedur di mana konsumen memilih untuk

membeli produk baik berupa barang maupun jasa[21].

Terdapat beberapa indikator keputusan pembelian

yaitu 1. Pengenalan Masalah 2. Pencarian Informasi

3. Evaluasi Alternatif 4. Keputusan Pembelian 5.

Perilaku Pasca Pembelian [24]:

Brand Ambassador (X1)

Brand ambassador adalah bagian dari proses

psikologis yang secara tidak sadar melibatkan emosi,

dengan harapan dapat membuat konsumen merasa

bangga menggunakan produksi tertentu. Oleh karena itu,

memutuskan brand ambassador yang sesuai bisa menjadi

rangsangan yang efektif dalam mempengaruhi perilaku

konsumen [25] brand ambassador memiliki beberapa

indikator diantaranya yaitu 1. Visibility (kepopuleran), 2.

Credibility (kredibilitas) 3. Attraction (daya tarik) 4.

Power (kekuatan)[25] :
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Literature Riview

Citra Merk (X2)

Label halal ialah penandaan kata atau keterangan

'halal' pada kemasan produk yang menandakan bahwa

produk tersebut telah memenuhi standar kehalalan[38].

Ada beberapa indikator label halal menurut Peraturan

Pemerintah Nomor 69 tahun 1999 yaitu 1.Gambar 2.

Tulisan 3. Kombinasi gambar dan tulisan 4. Menempel

pada kemasan

Label Halal (X3)

Label halal ialah penandaan kata atau keterangan

'halal' pada kemasan produk yang menandakan bahwa

produk tersebut telah memenuhi standar kehalalan[38].

Ada beberapa indikator label halal menurut Peraturan

Pemerintah Nomor 69 tahun 1999 yaitu 1.Gambar 2.

Tulisan 3. Kombinasi gambar dan tulisan 4. Menempel

pada kemasan
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Metode
 Jenis Penelitian : Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Penelitian kuantitatif ialah metode yang digunakan dalam pandangan ilmu pengetahuan diterapkan untuk meneliti
populasi atau sampel tertentu

 Populasi dan Sampel : 

 Populasi yang digunakan ialah pria dan wanita berusia antara 17-40 tahun yang pernah menggunakan produk
Scarlett Whitening.

 Sampel : Pengambilan sampel menggunakan non-probabilitysampling dengan Teknik purposive sampling.
Dikarenakan jumlah populasi tidak diketahui, maka rumus yang digunakan adalah rumus Lemeshow dengan
jumlah sampel yang dihitung sebanyak 96,04 angka tersebut dibulatkan menjadi 100 responden.

 Sumber data:

 Data Primer Diperoleh melalui penyebaran Kuisioner

 Data Sekunder Diperoleh dari Buku,website, dan penelitian terdahulu

 Teknik Analisis Data : Menggunakan applikasi software PLS-SEM (Partial Least Squares) versi 4.0 . Denngan
menggunakan model pengukuran Outer Model dan Model Struktural Inner Model
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Hasil dan Pembahasan
1. Pengujian Model Pengukuran(Outer Model)

Tabel 1. Nilai Loading Factor

Brand 

Ambassador

(XI)

Citra Merk 

(X2)

Label Halal

(X3)

Keputusan Pembelian

(Y)

BA1 0.827

BA2 0.775

BA3 0.844

BA4 0.799

CM1 0.800

CM2 0.765

CM3 0.847

LH1 0.864

LH2 0.730

LH3 0.750

LH4 0.837

KP1 0.781

KP2 0.789

KP3 0.858

KP4 0.766

KP5 0.789

Berdasarkan pada tabel diatas menunjukkan bahwa setiap

indikator dari Brand Ambassador,citra merk, label halal dan

Keputusan Pembelian pada nilai loading factor tersebut

memiliki nilai diatas 0,7. Jadi dapat disimpulkan bahwa

indikator tersebut valid dan layak untuk digunakan analisa

selanjutnya.
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Hasil Analisis Model Pengukuran (Outer Model)

Tabel 2. Average Variance Extrated

Berdasarkan tabel diatas yang menunjukkan bahwa nilai

AVE untuk seluruh variabel >0,5. Dengan demikian semua

variable dapat dinyatakan reliabel yang berarti masing

masing variabel memiliki validitas diskiriminan yang baik.

Indikator Average Variance Extraced (AVE)

Brand Ambassador 0.659

Citra Merk 0.647

Label Halal 0.635

Keputusan Pembelian 0.635
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Hasil Analisis Model Pengukuran (Outer Model)

Tabel 3. Cross loading

Berdasarkan pada tabel diatas menunjukkan bahwa

Cross Loading pada setiap variabel telah mempunyai

nilai yang lebih besar dari 0,5. Hal tersebut dari semua

indikator pada setiap varibabel telah memenuhi

discriminant validity.

Brand 

Ambassador

(XI)

Citra 

Merk

(X2)

Label 

Halal

(X3)

Keputusan 

Pembelian

(Y)

BA1 0.827 0.676 0.564 0.657

BA2 0.775 0.420 0.424 0.512

BA3 0.844 0.436 0.379 0.477

BA4 0.799 0.377 0.255 0.430

CM1 0.400 0.800 0.484 0.569

CM2 0.463 0.756 0.642 0.634

CM3 0.596 0.847 0.631 0.660

LH1 0.384 0.550 0.864 0.490

LH2 0.475 0.605 0.730 0.550

LH3 0.357 0.550 0.750 0.515

LH4 0.432 0.618 0.837 0.655

Y1 0.370 0.534 0.497 0.781

Y2 0.387 0.561 0.496 0.789
Y3 0.646 0.706 0.593 0.858

Y4 0.591 0.636 0.607 0.766

Y5 0.557 0.621 0.586 0.789
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Hasil Analisis Model Pengukuran (Outer Model)

Tabel 4. Hasil Uji Reliability dan Cronbach’s Alpha  

Berdasarkan pada tabel diatas menunjukkan bahwa semua

nilai Cronbach’s Alpha untuk variabel berada diatas 0,7.

Selain itu nilai Composite Realibility juga melebihi 0,7.

Dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel dalam studi ini

mempumyai konsistensidan reliabilitas yang baik.

Indikator Cronbach’s Alpha Rho a Composite 

Realibility

Brand Ambassador 0,829 0,847 0,885

Citra Merk 0,727 0,730 0,846

Label Halal 0,807 0,815 0,847

Keputusan 

Pembelian

0,857 0,865 0,897
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Hasil analisis model Struktural (Inner Model)
2. Analisis Model Struktural (Inner Model)

• Uji R Square 

Pada R Square ini menjelaskan lebih dalam tentang variabel eksogen dalam model endogen. Dengan nilai 0,67 dikatakan
kuat, moderat 0,33 dan lemah jika 0,19.

Berdasarkan pada tabel diatas menunjukkan nilai dari R

Square Adjusted sebesar 0,672 Hal ini mengindikasikan

bahwa model penelitian ini termasuk dalam kategori

model dengan tingkat pengaruh yang kuat.

R Square R Square 

Adjusted

Keputusan 

Pembelian

0,682 0,672
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Hasil uji hipotesis

• Uji koefisien jalur (path coefficients) Berdasarkan pada tabel diatas menunjukkan bahwa variabel Brand

Ambassador (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) mempunyai nilai

koefisien sebesar 0.263, nilai T-Statistic > T-tabel (1.96) yaitu 2.888 dan

untuk nilai P values sebesar 0.004 atau <0.5.Sehingga Brand Ambassador

dapat dinyatakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian,Variabel Citra Merk (X2) terhadap keputusan

pembelian (Y) memiliki nilai koefisien sebesar 0.431, nilai T-Statistic > T-

tabel (1.96) yaitu 3.473 dan untuk nilai P values sebesar 0.001 atau <0.5.

Sehingga Citra Merk dapat dinyatakan berpengaruh positif signifikan

terhadap keputusan pembelian.Variabel Label Halal (X3) terhadap

keputusan pembelian (Y) memiliki nilai dengan koefisien sebesar 0.250,

nilai T-Statistic > T-tabel (1.96) yaitu 2.141 dan untuk nilai P values sebesar

0.032 atau <0.5. Sehingga Label Halal dapat dinyatakan berpengaruh

secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

Origina

l 

sample 

(O)

Sample 

mean 

(M)

Standard 

deviation 

(STDEV)

T statistic 

(|O/STDE

V|)

P

values

Brand Ambassaador->

Keputusan Pembelian

0.263 0.280 0.091 2.888 0.004

Citra Merk -> 

Keputusan Pembelian

0.431 0.413 0.124 3.473 0.001

Label Halal -> 

Keputusan Pembelian

0.250 0.260 0.117 2.141 0.032
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Pembahasan
Brand Ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian

Hasil perolehan analisis membuktikan bahwa Brand Ambassador memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap

Keputusan pembelian. Hal ini membuktikan bahwa daya Tarik Song Joong Ki sebagai Brand Ambassador berperan

mempengaruhi konsumen dalam memutuskan pembelian karena chemistry yang dimiliki sehingga lebih mudah untuk

menarik konsumen dalam memilih produk Scarlett Whitening sebagai produk perawatan yang hendak dikonsumsi,

Kemudian kepopuleran Soong Joong Ki sebagai Brand Ambassador meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap suatu

merek yang pada akhirnya mendorong konsumen dalam mengambil Keputusan pembelian. Selain itu Song Joong Ki

memiliki kekuatan untuk mempengaruhi konsumen agar membeli produk scarlett whitening sehingga mampu

meyakinkan mereka untuk memilih produk yang bermanfaat bagi kesehatan kulit. Informasi yang disampaikan song

joong ki tentang produk Scarlet Whitening juga memberikan banyak manfaat mengenai produk dan mudah dipahami

dengan tujuan konsumen dapat memperoleh informasi yang relevan dengan kebutuhan kulit
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Pembahasan
Citra Merk berpengaruh terhadap keputusan pembelian

Menurut hasil analisa data membuktikan bahwa Citra Merk berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan

pembelian. Hal ini membuktikan bahwa merk Scarlett Whitening memiliki keunikan dalam produknya yaitu terdapat pada

produk bodylotion dan bodyscrub yang bermanfaat untuk mencerahkan dan wangi yang khas dibandingkan produk yang

lain. Selain itu Scarlett Whitening memiliki daya tarik yang diingat terus oleh konsumen sehingga merek ini terus

bertahan di dalam ingatan mereka dan mendorong keputusan untuk membeli produk Scarlett Whitening. Ingatan akan

merk terbentuk karena promosi yang efektif seperti colaborasi produk Scarlett Whitening dengan artis korea yang saat ini

sangat popular terutama dikalangan remaja dan dewasa yang memiliki ketertarikan dengan artis korea. Hal ini membuat

Scarlett Whitening dapat mempertahankan posisinya diingatan konsumen karena membawa rasa aman saat menggunakan

produk. Kemudian produk Scarlett Whitening memiliki manfaat yang cocok untuk dengan masalah kulit dikarenakan

formulanya mengandung bahan-bahan yang efektif dan aman sehingga konsumen merasa puas dalam memenuhi

kebutuhan serta keinginan saat menggunakan produk perawatan kulit.
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Pembahasan
Label Halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian

Menurut hasil analisa data membuktikan bahwa Label halal berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan

pembelian. Hal ini membuktikan bahwa gambar pada label halal seperti logo halal yang dikenal luas memiliki kekuatan

dlam membujuk konsumen melakukan pembelian. Visual yang jelas bahwa produk tersebut telah memenuhi standart

kehalalan yang membuat konsumen merasa lebih yakin dalam memilih Scarlett Whitening. Selanjutnya keberadaan label

halal yang menempel jelas dan mudah ditemukan di kemasan meningkatkan kepercayaan konsumen yang akhirnya

mendorong mereka untuk memutuskan pembelian produk Scarlett Whitening. Kombinasi gambar dan tulisan pada label

halal memudahkan konsumen untuk memahami status kehalalan produk sehingga konsumen dapat dengan cepat

mengakses informasi yang dibutuhkan dan meyakinkan konsumen dalam memilih produk perawatan kulit. Selain itu ,

tulisan pada label halal terbaca dengan jelas tentang sertifikasi halal yang juga memperkuat keputusan pembelian Scarlett

Whitening karena memberikan kejelasan mengenai status kehalalan produk.
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Kesimpulan

Menurut Analisis data serta pembahasan yang telah dilakukan tentang Brand Ambassador, Citra Merk dan Label Halal dapat
diketahui bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk Scarlett Whitening diSidoarjo.
Soong Jong Ki sebagai Brand Ambasador berhasil menarik konsumen untuk menggunakan produk Scarlett Whitening. Citra
Merk yang dilakukan bahwa kekuatan brand atau informasi yang disampaikan berhasil memenuhi kebutuhan dan keinginan
konsumen. Selain itu, keberadaan label halal pada produk Scarlett Whitening mendorong konsumen untuk lebih yakin dalam
memilih Scarlett Whitening sebagai produk perawatan kulit yang cocok untuk kebutuhan kulit. Temuan penelitian ini
memberikan beberapa dampak penting. Pertama, Adanya Brand Ambassador berperan besar dalam mempengaruhi Keputusan
pembelian Produk Scarlett Whitening. Kedua, penting bagi suatu merek untuk menciptakan citra yang baik dan memberikan
penjelasan yang jelas tentang merek kepada konsumen, sehingga konsumen dapat memiliki pandangan yang baik terhadap
merek dan produknya. Ketiga, keberadaan label halal berperan penting dalam meyakinkan kepercayaan konsumen dalam
memilih produk perawatan kulit yang cocok.
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