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Pendahuluan
Perkembangan dunia teknologi dalam bidang pendidikan menjadikan luasnya kebutuhan

pendidikan termasuk fasilitas pendidikan semakin banyak dan memiliki berbagai tipe
bentuk, rupa maupun bahan. Adanya hal tersebut menjadikan bukti bahwa dalam proses
belajar pasti membutuhkan fasilitas dan alat belajar yang sesuai dengan kondisi anak dan
memiliki unsur yang dapat menunjang proses belajar anak menjadi terdukung.

Dalam dunia pendidikan, terutama media pembelajaran di sekolah, sangat dipengaruhi
oleh pengembangan sains dan teknologi. Bentuk perangkat dapat mengubah pikiran
manusia dan mengubah jalur aktivitas dan gaya hidup. Banyak orang diharapkan untuk
melakukan berbagai masalah di dunia pendidikan yang terus berubah dari peralatan
teknologi pendidikan, dan pengembangan sangat cepat.

Metode ini dikembangkan untuk mengubah suara pelanggan menjadi karakteristik produk
dan mengontrol kualitas tahap pengembangan produksi. Dengan menggunakan Quality
Function Deployment (QFD), diawali dengan proses mendengarkan suara pelanggan dan
melanjutkan melalui empat kegiatan utama: perencanaan produk, desain produk (desain
produk), perencanaan proses (perencanaan proses), dan perencanaan proses (kontrol
perencanaan proses).
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Metode
• Desain Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif untuk memperoleh data yang valid.

• Populasi Penelitian

Populasi penelitian adalah 35 guru dari 5 TK di Sidoarjo.

• Sampel Penelitian

Sampel diambil dari seluruh guru TK di Kota Sidoarjo.

• Instrumen Penelitian

Instrumen utama adalah kuesioner dan observasi untuk pengumpulan data.

• Kuesioner

Kuesioner adalah alat pengumpulan data dengan pertanyaan tertulis.

• Observasi

Observasi dilakukan untuk mendapatkan informasi yang valid dan objektif.
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Intrumen Penelitian
NO DIMENSI ATRIBUT

1 Performance (Kinerja) Mudah digunakan, Bahan yang digunakan nyaman

2 Reliability (Reliabilitas)
Aman ketika digunakan, Komposisi warna meja belajar

3 Conformance (Kesesuaian)
Ukuran yang tidak memakan banyak tempat (minimalis), Bentuk

sudut meja yang tumpul

4 Features (Fitur)
Meja belajar memiliki beberapa fungsi, Penambahan fungsi

pada meja

5 Serviceability (Pelayanan) Mudah dirawat, Ketahanan meja belajar

6 Aesthetics (Estetika)
Ukuran meja belajar yang ergonomis, Desain elegan (menarik)
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Voice Of Customer
1 Meja yang mudah digunakan S1

2 Bahan yang digunakan nyaman S2

3 Aman ketika digunakan S3

4 Komposisi warna yang menarik S4

5 Ukuran yang minimalis S5

6 Bentuk sudut meja belajar yang tumpul S6

7 Meja belajar memiliki beberapa fungsi S7

8 Penambahan fungsi meja belajar S8

9 Mudah dalam perawatan S9

10 Ketahanan meja belajar lama S10

11 Ukuran meja belajar sangat ergonomis S11

12 Desain yang menarik S12
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Hasil & Pembahasan
NO Atribut R Tabel

R Hitung

prioritas

R Hitung

kepuasan

pelanggan

Uji 

Validitas

1 S1 0,282 0,958 0.291 Valid

2 S2 0,282 0,356 0.389 Valid

3 S3 0,282 0,436 0.405 Valid

4 S4 0,282 0,958 0.665 Valid

5 S5 0,282 0,958 0.741 Valid

6 S6 0,282 0,958 0.779 Valid

7 S7 0,282 0,407 0.378 Valid

8 S8 0,282 0,958 0.807 Valid

9 S9 0,282 0,958 0.576 Valid

10 S10 0,282 0,801 0.456 Valid

11 S11 0,282 0,922 0.607 Valid

No CronbachAlpha Tingkat Kepentingan Status Cronbach Alpha
Tingkat Kepuasan Status N of Items

1 0.922 Reliabel 0.770 Reliabel 12

Setelah melakukan uji coba maka dapat

saya simpulkan bahwa tabel yang ada

pada Tabel Uji Validitas (tabel di kiri) 

data dan Tabel Uji Reliabilitas Data (tabel

di bawah), maka data dari hasil kedua uji 

tersebut maka didapatkan bahwa hasil

dari nilai Cronbach Alpha tingkat

kepentingan sebesar 0.922 dan nilai

Cronbach Alpha tingkat kepuasan

sebesar 0.770 yaitu lebih dari 0,6 berarti

data kuesioner dinyatakan reliabel.
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Hasil & Pembahasan
Atribut prioritas

kepuasan 
pelanggan Goal IR SP RW NW

S1 4,77 4,74 4 0,024 1,0 4,02 8,81

S2 4,06 4,49 4 0,025 1,2 3,62 7,92

S3 4,91 4,89 4 0,023 1,3 4,02 8,81

S4 4,77 4,80 3 0,024 1,4 3,98 6,53

S5 4,77 4,80 4 0,024 1,2 3,98 8,70

S6 4,77 4,74 4 0,024 1,0 4,02 8,81

S7 4,77 4,83 3 0,024 1,4 3,95 6,49

S8 4,77 4,69 4 0,024 1,3 4,07 8,92

S9 4,77 4,86 4 0,024 1,4 3,93 8,60

S10 4,86 4,83 4 0,024 1,2 4,02 8,81

S11 4,80 4,71 4 0,024 1,3 4,07 8,91

S12 4,77 4,80 4 0,024 1,2 3,98 8,70

Pada table output planning matrix 

(table di kanan) menjelaskan tentang

deskripsi terkait kondisi murid. 

Prosedur pengembangan planning 

matrix perlu diketahui oleh guru agar 

bisa memahami hambatan yang 

dialami oleh siswa, seperti

karakteristik, akibat, hingga strategi

layanan pengajaran yang perlu

diterapkan untuk membantu

menetapkan layanan sesuai dengan

prioritas masing-masing yang telah

diperoleh.
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Kesimpulan
Pada penelitian ini menggunakan teknik analisis Quality Function
Deployment berdasarkan kebutuhan dan keinganan konsumen.
Berdasarkan analisis tersebut, maka kesimpulan yang dapat diambil
dari penelitian ini, bahwa dari beberapa aspek yang mendukung
untuk proses pembelajaran dikelas seperti Aman digunakan, tahan
lama, ergonomis, perawatan mudah dan memiliki fungsi tambahan
dengan tingkat kepentingan masing-masing 4.91, 4,86, 4,80, 4,77,
4,77. Berupa fitur tambahan yaitu penggabungan antara meja dan
kursi sebagai tempat belajar anak berbentuk minimalis dan
difungsikan untuk untuk tidur. Hal ini akan membuat kenyamanan
ketika jam istirahat sedang berlangsung.
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