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Abstract. The existence of MSMEs has an influence on improving people's welfare which can provide many business
opportunities for the community. However, MSMEs currently have weaknesses in marketing their products, moreover
they are still carrying out a manual marketing strategy using the method of making brochures, pamphlets and
promoting their products in several stores. At the present time it is not easy to do marketing, the lack of the role of
internet technology which can hinder MSMEs in terms of marketing their products. So that the business can develop
and get maximum results, of course the role of internet technology is also very important for MSMEs in developing
their business products. One way is to build an information system using PHP and Mysgl programming as Database
Storage, and using the Waterfall method which goes through the stages of needs analysis, design, programming, system
testing and maintenance for information system development. The end result of this research is the advantageof an
information system that is useful for the long term with the aim of facilitating online marketing and sales to be able to
expand market reach.
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Abstrak. Keberadaan UMKM mempunyai pengaruh terhadap peningkatan kesejahteraan masyarakat yang dapat memberikan
banyak peluang usaha bagi masyarakat. Namun UMKM Saat ini memiliki kelemahan dalam memasarkan produknya
apalagi masih melakukan strategi pemasaran manual dengan metode pembuatan brosur, pamflet dan mempromosikan
produk mereka di beberapa toko. Di masa sekarang ini belum terbilang mudah dalam melakukan pemasaran,
kurangnya peranan teknologi internet yang dapat menghambat UMKM dalam hal pemasaran produknya,Agar bisnis
yang dilakukan dapat berkembang dan mendapatkan hasil yang maksimal tentu peranan teknologi internet juga sangat
penting bagi pelaku UMKM dalam mengembangkan produk usahanya. Salah satu cara yaitu membangun sistem
informasi dengan pemrograman PHP dan Mysql sebagai Penyimpanan Database, serta menggunakan metode
Waterfall yang melalui step analisis kebutuhan, desain, pembuatan program, pengujian sistemdan pemeliharaan untuk
pengembangan sistem informasi. Hasil akhir dari penelitian ini adalah sistem informasi yangmempermudah pemasaran
dan penjualan secara online sehingga bisa memperluas jangkauan pasar.

Kata Kunci - Pemasaran,UMKM, Website, Waterfall, Sistem Informasi

|. PENDAHULUAN

UMKM merupakan Usaha Mikro Kecil dan Menengah yang didirikan dan dikelola oleh badan usaha maupun
perorangan yang sudah resmi terdaftar sebagai pelaku UMKM. Sehingga keberadaan UMKM dapat di percaya oleh
masyarakat. UMKM sendiri memiliki penggolongan Klasifikasi berdasarkan beberapa kriterianya yaitu, kriteria
menurut jumlah karyawan, jumlah asset dan omset pendapatan pertahun yang dimilikinya dengan total hasil penjualan
lebih besar dari hasil kekayaan bersih.

Menurut Rudjito di dalam Irfanudin [1] menyatakan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) adalah usaha
milik perorangan atau badan usaha yang mempunyai peranan penting dalam memperkuat perekonomian suatu daerah
ataupun negara termasuk di Indonesia. Hal ini dapat dilihat dari keberadaan UMKM karena mempunyai pengaruh
terhadap peningkatan kesejahteraan masyarakat yang dapat memberikan banyak peluang usaha bagi
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masyarakat pengangguran untuk dapat berkarya dan menghasilkan sesuatu yang dapat memenuhi kebutuhan hidup.
Maka dari itu perlu adanya pengembangan serta membangun langkah baru untuk lebih fokus lagi dalam
berkembangnya UMKM dilndonesia guna mencapai perekonomian yang lebih baik lagi. [2]

Pengerajin Dompet dan Tas Tanggulangin merupakan usaha mikro kecil dan menengah yang bergerak di bidang
industri manufaktur yang menjual beberapa produk seperti Dompet dan Tas berbahan kulit. Tahun 2021 UMKM di
indonesia mengalami dampak buruk yang disebabkan oleh Covid-19, hal ini pemerintah membuat Pemberlakuan
Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM), sehingga sektor perekonomian mengalami penurunan yang
mengakibatkan pelaku usaha sangat sulit untuk dapat menjual produk yang dibuat. Tentu hal ini menjadi tantangan
bagi UMKM untuk bertahan hidup ditengah wabah yang terjadi. [3]

Kelemahan pada UMKM saat ini yaitu dalam memasarkan produknya pelaku usaha masih melakukan strategi
pemasaran manual dengan metode pembuatan brosur, pamflet dan mempromosikan produk mereka di beberapa toko,
hal ini sangat memakan waktu, tenaga dan tidak sedikit biaya yang dikeluarkan untuk menyampaikan informasi ke
target pasar saat ini. [4] Diperlukannya strategi pemasaran yang efektif untuk meningkatkan hasil penjualan dengan
cara meningkatkan strategi pemasaran produk dari usaha dengan mengaplikasikan metode pemasaran melalui sistem
informasi penjualan. [5]

Kurangnya peranan teknologi internet yang dapat menghambat UMKM dalam hal pemasaran, sehingga peranan
teknologi internet sangat penting bagi pelaku UMKM untuk mengembangkan produk usahanya. Dengan adanya
teknologi internet akan mempermudah untuk pencarian suatu informasi tentang produk barang atau jasa yang
dihasilkan oleh suatu perusahaan. UMKM yang memiliki akses online seperti mengembangkan e-commercenya akan
menikmati keuntungan dari bisnis yang signifikan dari segi pendapatan, inovasi dan daya saing. Akan tetapi masih
banyak UMKM yang belum memahami teknologi informasi khususnya media digital serta belum memahami manfaat
dan peran dari penggunaan media tersebut.[6] Oleh karena itu, peran pemerintah dibutuhkan untuk mendorong
keberhasilan UMKM dalam memperluas akses komunikasi melalui pemberian fasilitas teknologi informasi berbasis
website yang dapat digunakan sebagai media komunikasi secara global. [7]

Pesatnya perkembangan teknologi, dunia digital dan internet tentu akan berimbas di dunia pemasaran. Sistem
informasi pemasaran sebagai bagian pemasaran dengan menyediakan banyak berbagai informasi untuk menunjang
kebutuhan pemasaran. Trend pemasaran di dunia beralih dari yang semula konvensional (offline) menjadi digital
(online).[8] Di zaman sekarang internet sudah menjadi pelengkap terpenting dan tidak bisa terpisahkan karena dapat
mempermudah segala aktivitas dari pengguna internet.[9] Oleh karena itu diperlukan adanya pengelolaan yang baik
agar usaha yang dijalankan dapat berkembang dan mampu bersaing dengan para pelaku usaha lainnya. [10]

Menurut Khafid [11] sistem informasi pemasaran merupakan bentuk dari sistem informasi bisnis yang lebih menuju
pada bagian pemasaran dengan menyediakan banyak berbagai informasi yang dibutuhkan oleh perusahaan maupun
pelanggan untuk mendukung pemasaran. Dengan kemampuan web atau internet dapat mengirimkan berbagaibentuk
data seperti teks, video, dan gambar, hal tersebut membuat banyak kalangan bisnis yang memanfaatkan teknologi ini
dengan membuat homepage untuk mempromosikan usahanya. Dari website sistem informasi inilah mengarahkan
UMKM dalam menarik konsumen dan memberikan informasi seputar usaha secara efektif dan efisien.[12] Sistem
informasi adalah sistem yang menyediakan informasi manajemen untuk pengambilan keputusan dan informasi untuk
manajemen perusahaan dengan adanya sumberdaya manusia dan teknologi informasi.[13]

Pemanfaatan media digital, pelaku usaha bisa memangkas biaya dalam membangun UMKM miliknya, dalam arti
UMKM tidak perlu membangun sebuah outlet fisik sebagai tempatnya untuk mempromosikan barang atau jasa, bahkan
tidak diperlukan lagi membuat banner, lalu dalam pemasarannya dapat dilakukan dengan media digital seperti
website.[14] E-Commerce merupakan konsep bisnis yang cukup berkembang, sistem ini dapat menguntungkan banyak
pihak yang terlibat, selain tidak banyak modal dengan itu tercetus penjualan jarak jauh yang bisa dikirim keseluruh
penjuru daerah.[15] Melalui website juga tidak hanya di lingkup tertentu tetapi dapat menjangkau pasar yang lebih
luas lagi, namun pemanfaatan media website belum secara merata dapat dirasakan pelaku usaha.[16] Dengan website
tersebut dapat menampilkan proses pelaku usaha melakukan penjualan sehingga menampilkan tampilkan penawaran
produk dan penjelasan produk.[17]

Oleh karena itu akan dilakukan sebuah penelitian yang mampu memberikan solusi permasalahan pada UMKM
tersebut. Penelitian ini dilakukan untuk membangun sebuah sistem informasi yang berguna untuk jangka panjang yang
bertujuan untuk mempermudah proses pemasaran dan penjualan produk secara online.

Berdasarkan latar belakang di atas, pada penelitian ini memanfaatkat teknologi internet untuk membangun sebuah
sistem. Maka dari itu peneliti tertarik mengambil judul « Sistem Informasi Pemasaran Produk Berbasis Web Pada
(UMKM) Pengerajin Dompet Dan Tas Tanggulangin ”

Il. METODE

Untuk mendapatkan informasi dan data penunjang serta teori dalam pengembangan sistem informasi pemasaran.
Penulis perlu melakukan beberapa tahap penelitian sebegai berikut :
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1.  Metode Pengumpulan Data

Teknik Pengumpulan
Data

¥

Wawancara (Obszrvas) Dikumentasi Siudi Pustaka

Gambar 1. Teknik Pengumpulan Data

a. Wawancara, metode pengumpulan data dengan mengajukan pertanyaan secara terstruktur dengan
tujuan memperoleh informasi secara luas mengenai objek penelitian.[18]

b. Observasi, metode pengumpulan data yang diperoleh dengan melakukan pengamatan dan
pencatatan secara sistematis dan terarah pada objek penelitian. Proses pengumpulan data observasi
menggunakan metode observasi partisipasi dimana peneliti ikut berpartisipasi dalam kegiatan yang
dilakukan kelompok yang diteliti.

c. Dokumentasi, pengambilan data informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen, gambar yang
berupa laporan yang dapat dijadikan sebagai acuan. [19]

d. Studi pustaka, kegiatan mengumpulkan informasi atau data-data dari sumber yang relevan terkait
dengan topik peneliti.[20]

2. Metode Pengembangan Sistem

Dalam pengembangan sistem informasi ini menggunakan metode air terjun yang dikenal dengan
waterfall.

Analisa Kebutuhan

A

Y

Pembuatan Program

A
Y

Pengujian Sistem

A
Y

Pemeliharaan

Gambar 2. Alur Pengembangan Sistem
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3.

Analisa Kebutuhan : Proses pengumpulan kebutuhan dilakukan secara insentif untuk menspesifikasikan
kebutuhan perangkat lunak agar dapat dipahami perangkat lunak seperti apa yang dibutuhkan oleh user.
Spesifikasi kebutuhan perangkat lunak pada tahap ini perlu untuk didokumentasikan. Langkah awal
dalam mengembangakan program yang akan mencakup menu-menu yang dibutuhkan dalam sistem
informasi pemasaran produk pada UMKM pengerajin dompet dan tas tanggulangin.

Desain : Desain perangkat lunak adalah proses multi langkah yang fokus pada desain pembuatan program
perangkat lunak termasuk struktur data, arsitektur perangkat lunak, representasi antarmuka, danprosedur
pengkodean. Tahap ini mentranslasi kebutuhan perangkat lunak dari tahap analisis kebutuhan ke
representasi desain agar dapat diimplementasikan menjadi program pada tahap selanjutnya. Pada proses
desain menggunakan tools Antara lain Flow Map, Diagram Konteks, dan ERD (Entity Relationship
Diagram)

Pembuatan Program : Pada proses ini merupakan proses implementasi desain yang sudah dibuat kedalam
sistem informasi sesuai dengan hasil dari analisa kebutuhan.

Pengujian : Bagian pengujian menggunakan Black-Box Testing adalah pengujian perangkat lunak yang
berfokus pada detail kegunaan tanpa memeriksa bentuk atau kode desain program yang bertujuan untuk
menjamin bahwa semua fungsi dari perangkat lunak beroperasi dengan baik.

Pemeliharaan : Tidak menutup kemungkinan sebuah perangkat lunak mengalami perubahan ketika sudah
dikirimkan ke pengguna. Perubahan bisa terjadi karena adanya kesalahan yang muncul dan tidak
terdeteksi saat pengujian atau perangkat lunak harus beradaptasi dengan lingkungan baru. Tahap
pendukung atau pemeliharaan dapat mengulangi prose pengembangan mulai dari analisis sesifikasi untuk
perubahan perangkat lunak yang sudah ada, tapi tidaj untuk membuat perangkat lunak baru.

Tahap Perancangan Sistem merupakan tahapan awal dalam peneliti membangun sebuah website.
Perancangan sistem ini dibangun berdasarkan studi kasus terkait dengan kebutuhan pengguna (user) akan
sistem yang dibuat dalam perencanaan sistem perangkat lunak.

a. Flowmap Sistem Usulan

FlowMap
User Admin

Registrasi/Login

l Data Pemesanan .

Form Pembelian

Konfirmasi Pembayaran

Gambar 3. Flowmap Sistem Usulan

Gambar 3, di atas merupakan flowmap system, dapat dijelaskan pelanggan tidak langsung datang
dan bertanya ke toko atau penjual melainkan melakukan registrasi dan login melalui website. Jika (ya)
user masuk ke menu beranda dan memilih produk mana yang akan dibeli. Jika (ya) langsung menuju
halaman pembayaran, setelah itu pelanggan bisa melihat informasi barang yang dipesan dari mulai
melihat nomor resi dan alamatnya.
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b. Diagram Konteks
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Gambar 4. Diagram Konteks

Gambar 4, di atas merupakan diagram konteks diatas, pelanggan dapat melakukan registrasi atau
login yang disimpan dalam database sistem, yang nantinya pelanggan dapat melihat informasi data
datanya sendiri. Pelanggan melakukan pemesanan barang, kemudian sistem mengirim ke admin laporan
pemesanan setelah itu admin acc laporan dengan mengirimkan bukti pemesanan kepada pelanggan.

c. ERD (Entity Relationship Diagram)

1 N
User — KQ‘L’]QKUK$ ——»n Pesanan  j—
WA

7N

\ i
—= Mengecek\<— Admin

Gambar 5. ERD (Entity Relationship Diagram)

Gambar 5, diatas menjelaskan ERD penelitihan dimana database saling berelasi satu sama lain yang
memiliki entitasnya meliputi User, Admin, Pesanan, Produk. (1) User melakukan (N) Banyak pemesanan,
(N) Banyak Pemesanan Mempunyai (N) Produk, (1) Admin Mengecek (N) pesanan.
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I1l. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian Sistem

Berdasarkan hasil penelitian sistem dan interface didapatkan hasil berupa Sistem Informasi Pemasaran Produk
Berbasis Web Pada UMKM Pengerajin Dompet dan Tas Tanggulangin yang sesuai dengan kebutuhan penggunanya.
Setelah tahap perancangan sistem dan desain interface aplikasi sistem tahap selanjutnya adalah tahap implementasi.
Berikut merupakan tampilan dari halaman serta menu yang ada sebagai berikut.

E-SHOP 8 ™ - |

Rp. 45,000, Rp. 25,000, Rp. 29,999, Rp.19,999,-

Box Make Up Tas Sling Bag WP Wanits Tas Shempang 2 TALI (MODEL C) Tas Wanita Siempang Mint

Gambar 6. Halaman Utama Website

Pada gambar 6, pada saat pertama kali user mengakses atau membuka web pada halaman depan akan muncul
tampilan yang berisi gambar produk, kategori produk, Login, keranjang belanja dan informasi kontak website
tersebut.

E-SHOP e CY—

LOGN ADWN

PENDAFTARAN CUSTOMER BARU

¥amaLenggap

Email

Nomar P / Whatsapp

Alamat Langkip.

Password

Gambar 7. Halaman Register

Pada Gambar 7, menunjukkan User akan diarahkan pada tahap registrasi di Website tersebut seperti memasukkan
data pribadi lengkap untuk membuat akun.

E-SHOP O s .
B  CEE

LOGIN CUSTOMER
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Gambar 8. Halaman User Login

Pada gambar 8, menunjukkan Halaman Login, setelah user mengisi form register pengguna memasukkan

username dan password dahulu setelah benar kemudian user menuju halaman utama website yang terdapat beberapa
menu.

E-SHOP oo o

Rp. 45,000, Rp. 25,000,- Rp.29,999,- Rp. 19,999,

Gambar 9. Halaman Utama User

Pada Gambar 9, menunjukkan pada tampilan awal halaman sistem informasi dimana user setelah melakukan

Login berhasil, sistem mengarahan pengguna ke menu-menu yang dapat diakses oleh pengguna berdasarkan peran
yang dimilikinya.

E_SHOP Wik Ferciigin @ -» KERANIANG BELAAL | ENDA DEW-

Encaceni@qmal com

Tas Sling Bag HP Wanita
Rp. 25,000,

Status: Torscon
Stock:

warna: hitam mocca salem vanasi rantai di bagian depan bordir rapi

Gambar 10. Halaman Detail Produk

Pada Gambar 10, menunjukkan Halaman Detail Produk dimana merupakan halaman yang berisi tentang nama
produk beserta gambar produk, kualitas produk, status produk, stok produk dan deskripsi produk.
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SHOP  LOGINADMIN

ISI KERANJANG BELANJA

Jumiah melebii stock!

TOTAL Rp. 25,000 -

Gambar 11. Halaman Keranjang Belanja

Pada Gambar 11, menunjukkan ketika User memilih produk yang akan dibeli maka barang tersebut akan masuk
kedalam keranjang belanja, sebelum melakukan Check Out user bisa merubah pesanan yang ada pada halaman
tersebut. Jika user melakukan check out barang melebihi stok, akan muncul notifikasi seperti pada gambar di atas.

E-SHOP | iemicn. & o]

BUAT PESANAN

INFORMAS! PEMBELI / PENERIMA BARANG pechise uAnas mLY el

g rpisa

ToTAL BERAT 20 anm

My AccounT customen service STAY comnEcTED.

Gambar 12. Halaman Check Out

Pada Gambar 12, menunjukkan Halaman Check Out Barang yang berisikan rincian belanja user, apabila pengguna
telah memilih produk yang sesuai dengan kebutuhan, langkah selanjutnya User juga akan memasukkan identitas
lengkap serta tujuan pengiriman dan otomatis biaya ongkir akan terlihat.

HOME  SHF LOGINADWIN

# DASHBOARD IKONFIRMAS| PEMBAYARAN

= PESANAN SAYA

& GANTI PASSWORD Silaban bubar Pembapaian KeNomor Rekering e

Nomor Rekening
* IKELuAR
AtasNama a0 Urlins Dot & 1os

Bark @

Upload Bukti Pambayaran

[Groose i o tcese
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Gambar 13. Halaman Konfirmasi Pembayaran
Pada Gambar 13, menunjukkan bahwa setelah pemilihan produk maka tahap selanjutnya yaitu user akan

melakukan proses pembayaran dengan upload bukti pembayaran pada form yang sudah disediakan. Kemudian akan
diproses oleh Admin.

P LOGN ADMIN

# DASIEONRD PESANAN

= ESINANSAYA
Confinas pembayn b trsmpansakan g koofmas e it

i GANTI PASSVIORD

W HELUAR

O Nolweice  Taggl  NamaPwarima  TotalBagar  Sttus el s ]

MCIEQNE  MOM2B  EdaburyzDesi  Fp 2108, w m m

Gambar 13. Halaman Status Pesanan

Pada Gambar 14, menunjukkan user dapat melihat status pesanan yang belum atau sudah di proses oleh admin,
untuk dapat mengetahui atau melacak pesanan user dapat melakukan pelacakan pesanan barang melalui nomor resi
yang sudah di input oleh admin.

Gambar 15. Halaman Login Admin

Pada Gambar 15, menunjukkan Tampilan Halaman login Admin yang digunakan untuk masuk ke sistem sesuai
akses yang dimiliki oleh admin.

E Y i e Los0uT

Lot thzas [l |

Gambar 16. Halaman Dashboard Admin
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Pada Gambar 16, menunjukkan tampilan awal sistem informasi dimana terdapat banyak beberapa menu yang
nantinya bisa diakses oleh admin.

Customer s

oo
og
op
oo

" ?‘ ‘"
Gambar 17. Halaman Data Customer

Pada Gambar 17, menunjukan Halaman Data Customer yang menampilkan beberapa data User yang sudah
melakukan registrasi dan login dengan benar sehingga data pengguna bisa masuk pada halaman Data Customer.

= ) b dcin R105001

Kategori 8w
: =
aih
T op
1
(]« |
. og
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:

Gambar 18. Halaman data Ketegori

Pada Gambar 18, menujukan Halaman Data Kategori yang menampilkan beberapa jenis kategori produk yang
sudah disesuaikan dengan produk dari UMKM Pengerajin Dompet dan Tas, dimana Admin bisa menambahkan
produk yang sesuai dengan kategori nya masing-masing.
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Gambar 19. Halaman Data Produk

Pada Gambar 19, menunjukan pada halaman Data Produk admin bisa menambahkan beberapa produk
kedalam form yang sudah disediakan dengan menginputkan nama produk, gambar produk, harga produk,
deskripsi produk, jumlah produk, berat produk dan bisa melakukan edit dan hapus produk.
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Gambar 20. Halaman Data Transaksi atau Pesanan

Pada gambar 20, menunjukkan halaman Data Transaksi atau Pesanan, admin bisa melihat banyaknya pesanan
dan transaksi yang dilakukan oleh User dengan melihat bukti transaksi pembayaran yang sudah di upload user.
Kemudian admin akan melakukan proses update status guna melancarkan proses transaksi.
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Gambar 21. Halaman Data Laporan Penjualan

Pada Gambar 21, menunjukkan Halaman Data Laporan Penjualan, berisikan data yang akurat mengenai jumlah
produk yang terjual dan juga sebagai pengukur kemajuan penjualan. Yang nantinya menjadi laporan akhir untuk di
serahkan kepada pemillik UMKM.
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B. Hasil Pengujian Black-Box Testing
Black-Box Testing, pengujian sistem merupakan unsur yang paling penting dalam proses rekayasa perangkat

lunak. Adapun pengujian Black-Box Testing merupakan pengujian yang berfokus pada spesifikasi fungsional dari
perangkat lunak tanpa menguji desain dan kode program [21] memusat pada spesifikasi fungsional perangkat lunak.

Tabel 1. Pengujian Blackbox Testing

No Pengujian Test Case Harapan Hasil
Masukkan nama lengkap, email,
1 Register nomor telepon, alamat lengkap, Masuk ke halaman login benar
password

Masukkan data dengan nama dan

email yang sama Tetap pada halaman register benar
2 Login Username atau Password benar Masuk ke halaman utama benar
Username atau Password salah Tetap pada halaman login benar
3 Profil Saya Melihat detail profil Menampilkan detail profil benar
. Mengubah, nama, foto, dan username . . .
4 Ubah Profil profi? Menampilkan detail profil benar
Ubah . .
5 Password Mengubah passsword profil Password dapat dirubah benar
6  Logout Keluar dari sistem Keluar dari s_lstem dan menuju benar
halaman login
7 Dashboard Lihat kategori produk Dapat b_e ralih ke halaman benar
kategori produk
Keranian Menampilkan halaman belanja
8 Jang Masukkan produk yang berisikan produk, harga, benar
Belanja ? L
jumlah yang dipilih
9 Halaman Masukkan data pesanan lengkap, Menampilkan Detail pesanan benar
Check Out provinsi tujuan dan kabupaten tujuan beserta total belanjaan dan ongkir
Halaman . . Menampilkan form upload bukti
10 Pesanan Melakukan konfirmasi pembayaran pembayaran benar
Melacak no resi Menampilkan posisi baran_g yang benar
sedang dalam proses pengiriman
. Menampilkan detail status
Pesanan selesai . benar
pesanan telah selesai
Tabel 2. Pengujian Blackbox Testing
No  Pengujian Test Case Harapan Hasil
1 Login Username atau Password benar Masuk ke halaman utama benar
Username atau Password salah Tetap pada halaman login benar

Copyright © Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC BY).
The use, distribution or reproduction in other forums is permitted, provided the original author(s) and the copyright owner(s) are credited and that the original
publication in this journal is cited, in accordance with accepted academic practice. No use, distribution or reproduction is permitted which does not comply

with these terms.



Keluar dari sistem dan

Page |13

2 Logout Keluar dari sistem : - benar
menuju halaman login
3 Dashboard Lihat data user/customer Esaeeat beralih ke halaman benar
4  Kategori Admin menambahkan kategori Menampilkan kategori baru benar
Menampilkan form
Admin menekan menu edit atau hapus untuk  merubah atau benar
menghapusdata kategori
Admin menekan tambah produk, Menampilkan Form
5  Produk masukkannama produk, kategori, harga, mengisi data produk untuk benar
keterangan, berat, jumlah stok, gambar. di simpanoleh admin
Menampilkan form
Admin menekan menu edit atau hapus untuk  merubah atau benar
menghapusdata produk
Menampilkan form
6  Customer Admin menekan tambah customer untuk menambah data benar
customerbaru
Menampilkan form untuk
Admin menekan menu edit atau menghapus mengubah data atau benar
menghapus customer
5 Status Admin melakukan update status mi?:r?eﬁ' Ii(rzr:]sde:kfs(i)rzlsanan benar
Transaksi untukmelancarkan aksi transaksi . pesar
telah di update oleh admin
Laporan Admin memilih bulan dan tahun '\/:]r.]j;?;r']lk:g dtaetf :ﬁ%ﬁ[‘uk benar
Penjualan kemudianmemilih tampilkan laporan peny yang terp

(generate data) dapat melakukan pencetakan

Pengujian sistem informasi yang menggunakan metode black box testing ini menunjukkan secara fungsional bahwa
proses pengujian pada fitur, sistem dapat memeriksa kemampuan pengguna dalam melakukan login menggunakan
username dan password masing-masing. Dengan pengujian data normal dimana dapat menampilkan dashboard admin
dan pelanggan, serta alur pemesanan, pembayaran dengan menampilkan secara lengkap. Hal ini tidak ditemukan
adanya kesalahan pada sistem dengan demikian menunjukan bahwa program telah berjalan dengan baik sesuai hasil
yang diharapkan. Dan untuk menjaga kestabilan fungsi dari web tersebut diperlukan prosedur penggunaan dan batasan
penggunaan yang jelas.

Secara non-fungsional proses pengujian dilakukan dengan menambahkan berbagai aspek tambahan agar bisa
mengetahui kemampuan software atau aplikasi dalam menjalankan suatu perintah. Selain itu pengujian ini dilakukan
untuk mengetahui apakah aplikasi yang dibuat dapat berjalan dengan baik pada perangkat. Selain itu pengujian ini
juga berguna untuk menjaga keamanan program.

1IV. SIMPULAN

Berdasarkan hasil uji coba dan implementasi Sistem Informasi Pemasaran Produk Berbasis Web Pada UMKM
Pengerajin Dompet Dan Tas Tanggulangin, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi pemasaran online ini dibuat
untuk mempermudah dalam penyampaian informasi produk terbaru dan mempermudah konsumen untuk melakukan
pembelian atau pembayaran tanpa harus datang ke toko. Dengan menggunakan sistem yang sudah dibuat, dapat
mengurangi munculnya data produk yang sama pada saat produk di pasarkan. Sistem informasi berbasis web ini bisa
di akses kapan saja dan dimana saja. Dengan menggunakan sistem informasi pemasaran berbasis web, Admin dapat
menyimpan data laporan penjualan lebih aman melalui media penyimpanan data yang lebih terjamin dalam database
sistem.
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Saran yang dapat disampaikan dalam pengembangan Sistem Informasi Pemasaran Produk Berbasis Web Pada
UMKM Pengerajin Dompet Dan Tas Tanggulangin, yaitu dapat menambahkan metode Pembayaran Midtrans Payment
Gateway dan ketelitian pada saat input produk harus di perhatikan, karena data produk tidak boleh ganda.
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