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Abstract. : This study examines the impact of Corporate Social Responsibility (CSR) and McDonald's green marketing on its reputation in Sidoarjo, with 
customer satisfaction as an intervening variable. Using a quantitative approach, a survey was conducted on 384 customers through a quota sampling 
method and analyzed using Structural Equation Modeling (SEM). The results indicate that CSR has a significant positive effect on corporate reputation (t 
= 2.537 &gt; 1.96) and customer satisfaction (t = 7.113 &gt; 1.96). Customer satisfaction also serves as a significant mediator between CSR and 
reputation (t = 5.013 &gt; 1.96). Similarly, McDonald's green marketing positively impacts reputation (t = 4.601 &gt; 1.96) and customer satisfaction (t = 
3.219 &gt; 1.96), with satisfaction acting as a mediator (t = 3.369 &gt; 1.96). This study highlights that CSR and green marketing enhance customer 
satisfaction and business reputation, implying that stronger sustainability initiatives can further strengthen the company's image. 

Keywords - CSR ; Green Marketing ; Corporate Reputation ;Customer Satisfaction


Abstrak. Studi ini meneliti pengaruh Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (CSR) dan pemasaran hijau McDonald's terhadap reputasinya di Sidoarjo, 
dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening. Menggunakan pendekatan kuantitatif, survei dilakukan terhadap 384 pelanggan dengan 
metode sampel kuota dan dianalisis menggunakan Pemodelan Persamaan Struktural (SEM). Hasil menunjukkan bahwa CSR berpengaruh positif 
signifikan terhadap reputasi perusahaan (t = 2.537 &gt; 1.96) dan kepuasan pelanggan (t = 7.113 &gt; 1.96). Kepuasan pelanggan juga menjadi mediator 
signifikan antara CSR dan reputasi (t = 5.013 &gt; 1.96). Pemasaran hijau McDonald's memiliki dampak serupa terhadap reputasi (t = 4.601 &gt; 1.96) 
dan kepuasan pelanggan (t = 3.219 &gt; 1.96), dengan kepuasan sebagai mediator (t = 3.369 &gt; 1.96). Studi ini menegaskan bahwa CSR dan 
pemasaran hijau meningkatkan kepuasan pelanggan serta reputasi bisnis, sehingga inisiatif berkelanjutan yang lebih kuat dapat memperkuat citra 
perusahaan.

Kata Kunci - CSR; Green Marketing; Corporate Reputation; Customer Satisfaction

I. Pendahuluan 

Kerusakan yang di akibatkan oleh kegiatan perusahaan yang berdampingan dengan kegiatan masyarakat memunculkan dampak negatif pada aspek 
aspek kehidupan, agar dampak negatif tidak terus terjadi sebuah perusahan harus memiliki komitmen pada tanggung jawab sosial. Melalui jaringan 
restorannya, McDonald's melayani masyarakat Indonesia dan berdedikasi pada kelestarian lingkungan. Untuk memastikan kelancaran kegiatan mereka, 
mereka mendistribusikan ribuan bingkisan, termasuk makanan dan kebutuhan pokok, langsung ke masyarakat dan membantu mereka yang 
membutuhkan. Dengan menggelar acara ramah anak, seperti yang diadakan pada 9 Oktober 2023, saat para relawan mengajarkan 100 anak kurang 
mampu di Pluit tentang potensi diri mereka, McDonald's meningkatkan reputasinya. Selain itu, mereka menyediakan program edukasi yang menekankan 
kebersihan dan etika bagi lebih dari 2.900 anak yatim piatu yang tersebar di 24 kota di Indonesia. Yayasan Inspiration Factory terlibat dalam inisiatif ini 
[1]. 
Selain itu McDonald’s merupakan salah satu perusahaan yang peduli akan lingkungan dengan tetap konsisten mengurangi jumlah penggunaan plastik 
pada setiap restorannya. 189 restoran McDonald's berhenti menggunakan dispenser sedotan plastik pada tahun 2018, memulai kampanye 
#Mulaitanpasedotan untuk mengurangi sampah plastik [2]. Amerika Serikat memiliki McDonald's sebagai perusahaan makanan cepat saji terbesar, 
memulai debutnya di Indonesia pada tahun 1991 dan sekarang memiliki 200 lokasi. Kemampuan perusahaan untuk menyesuaikan diri dengan budaya 
lokal dan memastikan produknya diterima dengan baik oleh pelanggan adalah yang menyebabkan keberhasilannya di Indonesia [1]. McDonald's 
berdedikasi untuk mengurangi penggunaan dan pembuangan plastik dengan meminimalisir penggunaannya. Perusahaan juga berkomitmen untuk 



berpartisipasi dalam mencari solusi yang berkelanjutan untuk masalah global limbah sedotan plastik. [3] hal ini dapat mempengaruhi tentang Keputusan 
pembelian pada konsumen McDonald's.

Kepuasan pelanggan mengacu pada reaksi emosional terhadap kontak dengan suatu produk atau layanan, lokasi ritel, atau pola pembelian [4]. 
Penilaian kognitif adalah proses membandingkan suatu objek, aktivitas, atau peristiwa dengan kebutuhan, keinginan, dan harapan pribadi untuk 
mengukur nilai yang dirasakan [5]. Ketika kinerja suatu barang atau jasa dibandingkan dengan harapan, emosi manusia dapat muncul [6]. Kebahagiaan 
pelanggan sering dikaitkan dengan kelangsungan hidup dan pertumbuhan perusahaan di pasar yang kompetitif, karena pelanggan dipandang sebagai 
aspek terpenting dalam keberhasilan perusahaan [7]. Selain itu, kepuasan pelanggan menjadi salah satu target utama pasar bagi pelaku usaha dan 
perusahaan [8].

Masyarakat yang berada di sekitar lingkungan perusahaan merupakan bagian dari lingkungan eksternal perusahaan. Hal ini mempunyai dampak yang 
menguntungkan dan juga buruk bagi masyarakat di sekitar perusahaan. Menurut [9] , dampak yang tidak menguntungkan bagi suatu perusahaan dapat 
mengakibatkan kerugian dan respon masyarakat yang tidak baik, sehingga diperlukan upaya perusahaan untuk mencegah munculnya sikap negatif, 
sehingga terhindar dari perselisihan di masa mendatang yang dapat merusak reputasinya [10]. Teori studi organisasi seperti teori kelembagaan dan teori 
pemangku kepentingan menekankan pentingnya reputasi perusahaan dalam mendapatkan legitimasi dari para pelaku kelembagaan [11], [12] dan [13]. 
dengan memasukkan faktor sosial dan ekonomi ke dalam strategi persaingan mereka, bisnis dapat meningkatkan reputasi mereka dengan menekankan 
pentingnya "berbuat baik" dan "melakukan yang benar". Menurut teori pemangku kepentingan, perusahaan dapat meningkatkan reputasi mereka dengan 
menerapkan kebijakan yang konsisten dengan keyakinan inti mereka, seperti memperhatikan kesejahteraan investor, klien, dan karyawan, berfokus 
pada pengembangan masyarakat setempat, dan memastikan kualitas dan stabilitas teknologi, produk, dan layanan [10],[14] dan [15]. Reputasi yang 
positif di mata para pemangku kepentingan utama sangat penting bagi keberhasilan jangka panjang perusahaan [16]. 

Konsep pemasaran telah mengalami banyak perubahan, yang kini tidak lagi berfokus hanya pada produk, melainkan juga pada konsumen [12]. Elemen 
kunci dari strategi strategis suatu bisnis adalah tanggung jawab sosial perusahaan, atau CSR [17], [18], [19] dan [20]. CSR adalah konsep yang 
mewajibkan perusahaan untuk melayani masyarakat sosial dengan memberikan manfaat secara berkelanjutan. Perusahaan dalam perekonomian 
sebagian besar bertanggung jawab untuk menciptakan barang dan jasa yang memenuhi permintaan masyarakat sekaligus menghasilkan keuntungan 
[21]. Selain itu, CSR juga berfungsi untuk melindungi perusahaan dengan meminimalkan dampak buruk jika terjadi krisis. Perusahaan yang secara 
teratur menjalankan tugas sosialnya diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan hubungan dengan pemangku kepentingan dengan 
memberikan reaksi yang menguntungkan [22], [23], dan [24]. 

Pemasaran hijau adalah teknik yang mengatasi tantangan lingkungan melalui penggunaan produk yang ramah lingkungan. Teknik ini menargetkan 
penggunaan plastik dalam wadah makanan dan minuman [25],[26],dan [27]. Penelitian ini bertujuan untuk memproduksi barang-barang yang aman dan 
ramah lingkungan, meminimalkan limbah, menghilangkan bahaya lingkungan, meningkatkan reputasi lingkungan perusahaan, dan meningkatkan 
efisiensi biaya dengan tetap mematuhi aturan-aturan lingkungan [11], [28], [29], dan [30]. Metode ini memperbaiki lingkungan sekaligus meningkatkan 
nilai perusahaan di mata pelanggan dan pemangku kepentingan. Tujuannya adalah untuk mengurangi pembuangan sampah, menurunkan bahaya 
lingkungan, dan meningkatkan reputasi perusahaan.

Penelitian ini menggunakan Variabel Intervensi untuk menyelidiki hubungan antara CSR, Pemasaran Hijau, dan Reputasi Perusahaan. Faktor-faktor 
intervening dipilih untuk menganalisis Kepuasan Pelanggan, evaluasi produk perusahaan, dan kapasitasnya untuk memenuhi target pasarnya. 
Perusahaan dengan reputasi positif di masyarakat cenderung lebih berhasil dalam memenuhi harapan klien. Studi ini menyelidiki hubungan antara 
Pemasaran Hijau, Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (CSR), dan Reputasi Perusahaan dengan kepuasan pelanggan. Studi ini menyelidiki unsur-unsur 
yang memengaruhi efisiensi CSR dan pemasaran hijau dalam meningkatkan reputasi bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk membantu peneliti lain 
memahami variabel dan hal-hal yang terkait. Variabel, objek, lokasi, dan bagaimana studi baru ini memperluas penelitian sebelumnya merupakan 
beberapa perbedaan di antara keduanya [9].


Implementasi Corporate Social Responbility (CSR) dan Pengaruhnya Terhadap Reputasi Perusahaan

Menurut penelitian, pengungkapan yang efektif dari inisiatif CSR dapat meningkatkan reputasi perusahaan, yang dikuatkan oleh Teori Legitimasi.= [31]. 
Menurut [32],[33],dan [34]. Kegiatan CSR perusahaan akan selaras dengan kepentingannya sambil mempromosikan keberlanjutan lingkungan dalam 
masyarakat. Menurut [12] mengatakan Implementasi CSR dapat mempengaruhi presepsi masyarakat dan juga Reputasi Perusahaan. Pada dasarnya 
Reputasi perusahaan adalah bentuk kepercayaan secara menyeluruh mengenai tingkat dimana sebuah perusahaan diberi penghargaan ataupun 
prestasi yang didapatkan oleh perusahaan. Reputasi adalah asset tidak nyata bagi perusahaan dimana masyarakat memandang perusahaan [15] 

[23] menemukan Tanggung jawab sosial perusahaan (CSR) memiliki dampak besar pada reputasi perusahaan di PT. Coca Cola Amatil Denpasar dan 
penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh [35], [20], dan [36]. Namun, [37] tidak menemukan pengaruh CSR yang substansial terhadap reputasi 
perusahaan, yang menunjukkan bahwa dampaknya bervariasi tergantung pada konteks dan metodologi penelitian.

H1	 : Corporate Social Responbility berdampak positif pada Reputasi Perusahaan

Pengaruh Green Marketing terhadap Reputasi Perusahaan 

Pada saat ini dunia dihadapkan dengan tantangan bagaiman memanfaatkan Sumber daya alam tanpa merusak lingkungan dan menjaga 
keberlangsungan ekosistem. Pada dasarnya untuk menjawab tatangan tersebut perusahaan-perusahaan di pasar mencoba memfasilitasi konsumsi hijau 
untuk memulai operasi strategis dalam metode tanggung jawab sosial dan menekankan produk yang kompatibel dengan lingkungan lebih dari 
sebelumnya melalui Green Marketing. [14] Adapun kepercayaan masyarakat umum bahwa konsumsi hijau diperlukan dalam kehidupan sehari-hari. 
Persepsi konsumen terhadap pemasaran hijau sangat penting untuk mempertahankan citra perusahaan yang diinginkan [38].

Penelitian tentang pengaruh Green Marketing terhadap reputasi bisnis menunjukkan temuan yang tidak konsisten, dengan beberapa penelitian 
menunjukkan adanya efek positif yang kuat pada pelanggan di Manado Town Square [39]. Penelitian ini sejalan dengan temuan dari [40], [41], dan [42]. 
Namun, penelitian terhadap Pembali Air Minum Dalam Kemasan di Kota Manado menghasilkan hasil yang kontras, dengan tidak adanya pengaruh 
Green Marketing yang substansial terhadap reputasi bisnis. Temuan ini konsisten dengan penelitian sebelumnya tentang masalah ini [43].

H2	 : Green Marketing berdampak positif pada Reputasi Perusahaan 

Pengaruh Corporate Social Responbility (CSR) Terhadap Customer Satisfaction

Menurut [31], upaya tanggung jawab sosial perusahaan dapat membantu reputasi suatu perusahaan yang diperkuat oleh Teori Legitimasi. Menurut [32],
[33],dan [34]. Inisiatif CSR perusahaan akan mendukung keberlanjutan lingkungan masyarakat sekaligus sejalan dengan kepentingan perusahaan 
sendiri. Menurut [12] mengatakan Implementasi CSR dapat mempengaruhi presepsi masyarakat dan juga Reputasi Perusahaan. Pada dasarnya 
Reputasi perusahaan adalah bentuk kepercayaan secara menyeluruh mengenai tingkat dimana sebuah perusahaan diberi penghargaan ataupun 
prestasi yang didapatkan oleh perusahaan. Reputasi adalah asset tidak nyata bagi perusahaan dimana masyarakat memandang perusahaan tersebut 
[15] 




[44] terhadap pelanggan Waroeng Group di Yogyakarta menemukan bahwa CSR meningkatkan kebahagiaan pelanggan, namun studi [45] tidak 
menunjukkan adanya pengaruh, sehingga bertentangan dengan temuan tersebut.

H3	 : Corporate Social Responbility berdampak positif pada Customer Satisfaction

Green Marketing Terhadap Customer Satisfaction 

Pemasaran hijau menangani masalah lingkungan selama desain, pembuatan, pengemasan, pelabelan, penggunaan, dan pembuangan produk atau 
layanan [26], [46], [47], dan [48]. Kegiatan ini bertujuan untuk menjaga kelangsungan usaha perusahaan dengan tetap menjaga kelestarian lingkungan, 
yang merupakan bagian dari lingkungan perusahaan. Menurut [49]. Pemasaran hijau mengacu pada dedikasi perusahaan untuk mengembangkan, 
mengiklankan, memberi harga, dan mendistribusikan produk ramah lingkungan, yang jika dilakukan dengan benar, dapat meningkatkan kepuasan 
konsumen. [39] menemukan bahwa pemasaran hijau secara dramatis meningkatkan kepuasan konsumen, namun [50] menemukan bahwa klien 
Bloomka Skincare tidak mendapatkan manfaat besar dari Green Marketing.

H4	 : Green Marketing berdampak positif pada Customer Satisfaction 

Pengaruh Customer Satisfaction Terhadap Reputasi Perusahaan

Menurut penelitian, reputasi perusahaan yang positif memiliki pengaruh besar terhadap kepuasan pelanggan [23], [51], dan [52]. [5], [13], [52] dan [53] 
Studi tersebut menunjukkan bahwa kepuasan konsumen tidak memiliki pengaruh besar pada reputasi bisnis, meskipun yang lain meyakini demikian.

H5	 : Pengaruh Customer Satisfaction Terhadap Reputasi Perusahaan

Secara khusus, Customer Satisfaction diidentifikasi dapat dipengaruhi oleh strategi Green Marketing serta Reputasi Perusahaan. 

Pengaruh Corporate Social Responbility (CSR) Terhadap Reputasi Perusahaan dimediasi dengan Customer Satisfaction 

Kepuasan pelanggan memiliki dampak besar pada reputasi perusahaan melalui tanggung jawab sosial perusahaan. Partisipasi dalam inisiatif CSR 
dengan fasilitas dapat meningkatkan reputasi perusahaan [23]. Menurut penelitian, kepuasan pelanggan berhubungan dengan kinerja produk. Peringkat 
yang rendah dapat mengakibatkan ketidakpuasan, sedangkan peringkat yang baik dapat menyebabkan kepuasan [54],[9],[55], dan [56]. Hasilnya, 
program CSR dengan fasilitas dapat meningkatkan reputasi Perusahaan [4].

Menurut [57], , kebahagiaan konsumen mungkin tidak berperan sebagai faktor mediasi dalam hubungan antara tanggung jawab perusahaan dan 
reputasi. Namun, [12] berpendapat bahwa kebahagiaan konsumen dapat meningkatkan dampak CSR terhadap reputasi bisnis.

H6	 : Corporate Social Responbility (CSR) berdampak positif pada Reputasi Perusahaan yang dimediasi oleh Customer Satisfaction 

Pengaruh Green Marketing Terhadap Reputasi Perusahaan yang dimediasi oleh Customer Satisfaction 

Pemasaran hijau meningkatkan kesadaran lingkungan dan tanggung jawab sosial perusahaan, yang meningkatkan reputasi perusahaan dan kepuasan 
konsumen, memengaruhi keputusan pembelian, dan memengaruhi kemampuan dipilih [25].

Menurut, [58] kebahagiaan konsumen mungkin bukan merupakan faktor mediasi dalam hubungan antara Green Marketing dan reputasi bisnis. Namun, 
[59] berpendapat bahwa kebahagiaan konsumen dapat meningkatkan dampak Green Marketing terhadap reputasi bisnis.

H7	 : Green Marketing·berdampak positif pada Reputasi Perusahaan yang dimediasi oleh Customer Satisfaction

II. Metode

Jenis Penelitian

Penelitian ini mengevaluasi hipotesis secara kuantitatif dengan mengukur variabel dan menggunakan metode analisis Partial Least Squares (PLS) [60].

1. 

2. Sumber Data

3. Pelanggan McDonald's yang dikunjungi secara acak dan diberi kode batang untuk akses internet diberikan survei melalui Google Form, yang menjadi 
sumber data utama untuk penelitian ini. Menurut penelitian [61], Program Statistik digunakan untuk memeriksa data.

4. 

5. Populasi dan Sampel

6. Pendekatan pengambilan sampel probabilitas digunakan dalam penelitian ini untuk mengambil sampel pelanggan McDonald's dari populasi tak 
terbatas, yang merupakan populasi yang tidak dapat diidentifikasi secara pasti. Penyebaran kuisioner pada penelitian ini akan dilakukan secara langsung 
kepada konsumen McDonalds dengan kriteria telah mengunjungi McDonlads setidaknya 4 (Empat) kali dalam sebulan maka menggunakan teknik quota 
sampling. Quota sampling [62] diartikan sebagai teknik yang digunakan peneliti pada saat peneliti memilih kelompok sampel untuk mewakili beberapa 
karakteristik dari populasi yang akan diteliti. Menurut [63], Penelitian ini menggunakan teknik Lemeshow untuk menghitung ukuran sampel yang realistis 
untuk populasi yang tidak diketahui, dengan asumsi kisaran 30 hingga 500.

7. III. Hasil dan Pembahasan

1. Hasil Penelitian

Teknik Analisis Data

Partial Least Square (PLS) pertama kali diciptakan untuk memperkirakan model rute yang memanfaatkan variabel laten, sedangkan Structural Equation 
Model (SEM) digunakan untuk pengujian hipotesis [64]. Dengan menggunakan prosedur tiga langkah, PLS menghasilkan estimasi dalam estimasi bobot, 
rata-rata, lokasi, serta model internal dan eksternal. Model internal menentukan korelasi konstruk, nilai signifikan, dan R kuadrat.

1. 

2. Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)

3. 

4. Gambar 1

5. 

6. Menurut [65], model eksternal memberikan konsistensi internal yang kuat dan nilai pemuatan yang diprediksi dengan memeriksa bagaimana blok 
indikator dan variabel dasar berhubungan satu sama lain.

7. 

8. Convergent Validity

9. 

	 CSR	 Customer Satisfaction	 Green Marketing	 Reputasi Perusahaan

CSR1	 0.784	 	 	 

CSR2	 0.773	 	 	 

CSR3	 0.811	 	 	 

CSR4	 0.818	 	 	 

CSR5	 0.812	 	 	 




CS1		 0.825	 	 

CS2		 0.776	 	 

CS3		 0.845	 	 

CS4		 0.779	 	 

CS5		 0.746	 	 

GM 1 	 	 	 0.850	
GM 2 	 	 	 0.884	
GM 3 	 	 	 0.807	
GM 4 	 	 	 0.734	
GM 5 	 	 	 0.797	
 RP1 	 	 	 	 0.774

 RP2 0.840  RP3 	 	 	 	 0.855

 RP4 	 	 	 	 0.703

RP5		 	 	 0.721


10. Tabel 1

11. Validitas konvergen ditunjukkan oleh nilai faktor pemuatan (λ); nilai di atas 0,5 menunjukkan penerimaan konstruk, sementara nilai ideal 0,7 
menunjukkan pengukuran variabel laten yang cukup besar.

12. 

13. 

14. 

15. Composite Realibility dan Uji Cronbach Alpha

16. 

	 Cronbach's Alpha	 Composite Reliability

CSR	 0.889	 0.915

Customer Satisfaction	 0.854	 0.896

Green Marketing	 0.874	 0.909

Reputasi Perusahaan	 0.840	 0.886


17. Tabel 2

18. Teknik yang disebut reliabilitas komposit menggunakan metrik seperti alfa Cronbach dan reliabilitas komposit untuk menilai keluaran koefisien 
variabel laten. Alfa Cronbach dan reliabilitas komposit keduanya lebih tinggi dari 0,70 untuk data yang andal dan valid, meskipun nilai rata-rata varians 
yang diekstraksi (AVE) biasanya 0,50. Menganalisis angka-angka ini merupakan bagian dari pengukuran ketergantungan.

19. 

20. Discriminant Validity

21. 

22. Proses mengevaluasi validitas suatu konstruk dengan melihat indikator-indikatornya yang sangat terkait dengan konstruk lain dikenal sebagai 
validitas diskriminan. Suatu konstruk merupakan prediktor yang lebih kuat dari ukuran blok jika memiliki korelasi yang lebih besar dengan item-item 
pengukurannya. Untuk tujuan penelitian, nilai pemuatan faktor antara 0,50 dan 0,60 dianggap cukup, namun nilai pemuatan yang lebih tinggi dari 0,70 
dianggap sah [66].

23. 

	 Average Variance Extracted (AVE)

CSR	 0.642

Customer Satisfaction	 0.632

Green Marketing	 0.666

Reputasi Perusahaan	 0.610


24. Tabel 3

25. Evaluasi Model Struktural (Inner Model)

 26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

31. 

32. 

33. 

34. 

35. 

36. 

37.  

 38. 39. 40. 41. 42.  43.  Gambar 2

 44. 45.   Menurut [67], Hubungan model internal dievaluasi menggunakan nilai-nilai dan statistik R-squared. Nilai positif menunjukkan hubungan positif, 
dan nilai negatif menunjukkan hubungan negatif.

46. 

47. 

48. 




49. Coefficient of Determination (R2) 

50. 

	 R Square

Reputasi Perusahaan	 0.490


51. Tabel 4

52. Berdasarkan nilai R-square, validitas konstruk Corporate Reputation adalah 49%. Ini berarti bahwa hanya 49% pengaruh konstruksi Corporate Social 
Responsibility dan Green Marketing terhadap Corporate Reputation, sedangkan 41% berasal dari variabel lain yang tidak diselidiki dalam penelitian ini.

	  Original Sample (O)	 Sample Mean (M)	 Standard Deviation (STDEV)	 T Statistics (|O/STDEV|)	 P Values

CSR  -&gt; Customer Satisfaction	 0.497	 0.496	 0.070	 7.113	 0.000

CSR -&gt; Reputasi Perusahaan	 0.125	 0.129	 0.049	 2.537	 0.011

Customer Satisfaction -&gt; Reputasi Perusahaan	0.504	 0.502	 0.089	 5.684	 0.000

Green Marketing -&gt; Customer Satisfaction	 0.288	 0.292	 0.063	 4.601	 0.000

Green Marketing -&gt; Reputasi Perusahaan	0.179	 0.179	 0.056	 3.219	 0.001

CSR-&gt; Customer Satisfaction -&gt; Reputasi Perusahaan	 0.251	 0.247	 0.050	 5.013	 0.000

Green Marketing -&gt; Customer Satisfaction -&gt; Reputasi Perusahaan	 0.145	 0.147	 0.043	 3.369	 0.001


53. Tabel 5

54. Komponen mendasar dari sebuah makalah ilmiah adalah hasil, yang mencakup kesimpulan akhir tanpa analisis data atau pengujian hipotesis dan 
dapat disajikan dalam bentuk tabel atau grafik untuk kejelasan penelitian.

55. 

2. Pembahasan


Pengaruh Corporate Social Responsibility terhadap Reputasi Perusahaan

Analisis SmartPLS 3 menunjukkan bahwa CSR memiliki dampak terhadap reputasi perusahaan, dengan t statistik &gt; t tabel (2,537 &gt; 1,96) dan nilai 
p &lt; sig (0,000 &lt; 0,05). Menurut penelitian ini, tanggung jawab sosial perusahaan (CSR) adalah komponen penting bagi pelanggan saat melakukan 
pembelian dan sangat memengaruhi reputasi perusahaan. Hal ini mengikuti penelitian sebelumnya oleh [23]  dan [31] yang juga menyoroti dampak CSR 
terhadap citra suatu perusahaan. 

Pengaruh Corporate Social Responsibility terhadap Kepuasan Pelanggan

Studi SmartPLS 3 menemukan bahwa CSR memiliki dampak terhadap kepuasan pelanggan, sebagaimana ditunjukkan oleh t statistik &gt; t tabel (7,113 
&gt; 1,96) dan nilai p &lt; sig (0,011 &lt; 0,05). Berdasarkan hasil penelitian, upaya perusahaan untuk menegakkan reputasi dan bertanggung jawab 
kepada masyarakat berdampak pada kepuasan pelanggan melalui tanggung jawab sosial perusahaan (CSR). [44] dan [68] yang menyatakn CSR 
memiliki pengaruh terhadap kepuasan pelanggan.


Pengaruh Green Marketing terhadap Reputasi Perusaahan

Penelitian SmartPLS 3 menemukan bahwa Pemasaran Hijau memiliki dampak negatif terhadap reputasi bisnis, sebagaimana dibuktikan oleh nilai t-
statistik yang lebih besar (4,601&gt; 1,96) dan nilai-p yang lebih rendah (0,001 &lt;0,05). Menurut temuan ini, Pemasaran Hijau mendorong pemberian 
kembali kepada bisnis atau bahkan kepada konsumen secara langsung, yang merugikan reputasi perusahaan. Temuan [39] dan [69] konsisten dengan 
penelitian sebelumnya tentang pengaruh Green Marketing terhadap Reputasi Perusahaan.


Pengaruh Green Marketing terhadap Kepuasan Pelanggan.

Hasil analisis SmartPLS 3 menunjukkan bahwa pemasaran hijau memengaruhi kepuasan pelanggan, dengan t statistik &gt; t tabel (3,219 &gt; 1,96) dan 
nilai p &lt; sig (0,000 &lt; 0,05). Hasil tersebut mengungkapkan bahwa meskipun pemasaran hijau menguntungkan pelanggan dengan menunjukkan 
kepedulian terhadap lingkungan, pemasaran hijau juga berdampak pada kepuasan pelanggan. [47] dan [70] menemukan bahwa pemasaran hijau 
meningkatkan kepuasan konsumen dengan membujuk mereka untuk memilih barang ramah lingkungan dan dapat terurai secara hayati daripada barang 
plastik.


Pengaruh Customer Satisfaction Terhadap Reputasi Perusahaan

Penelitian SmartPLS 3 menunjukkan bahwa kepuasan pelanggan memiliki pengaruh besar terhadap reputasi perusahaan (t statistik &gt; t tabel (5,684 
&gt; 1,96) dan nilai p &lt; sig (0,000 &lt; 0,05). Keterkaitan antara reputasi perusahaan dan kepuasan pelanggan memiliki dampak signifikan terhadap 
bagaimana bisnis dapat membangun reputasi positif untuk meningkatkan kepuasan pelanggan. Hal ini mengikuti penelitian sebelumnya oleh [5], [13], 
dan [52], yang semuanya menemukan bahwa kepuasan pelanggan memiliki pengaruh yang cukup besar terhadap reputasi bisnis, suatu temuan yang 
konsisten dengan penelitian sebelumnya..


Pengaruh Corporate Social Responsibility terhadap Reputasi Perusaahan dengan Kepuasan Pelanggan sebagai Variabel Intervrening 

Kepuasan pelanggan dapat memediasi CSR dengan reputasi perusahaan, berdasarkan hasil analisis SmartPLS 3, di mana t statistik &gt; t tabel (5,013 
&gt; 1,96) dan nilai p &lt; sig (0,000 &lt; 0,05). Kepuasan pelanggan dari CSR, yang meliputi inisiatif untuk tetap berhubungan dengan pelanggan 
sehingga bisnis dapat bertahan, juga dapat membantu reputasi perusahaan. Pelanggan yang merasa bertanggung jawab untuk membantu orang lain 
juga dapat berkontribusi pada kebahagiaan pelanggan. Inisiatif CSR McDonald's, yang mencakup pengumpulan sumbangan untuk perlengkapan 
sekolah, berpotensi memberi dampak besar pada kebahagiaan konsumen dan reputasi perusahaan, menurut penelitian. Inisiatif CSR McDonald's, yang 
mencakup pengumpulan sumbangan untuk perlengkapan sekolah, berpotensi memberi dampak besar pada kebahagiaan konsumen dan reputasi 
perusahaan, menurut penelitian [12], [71].


Pengaruh Green Marketing terhadap Reputasi Perusaahan dengan Kepuasan Pelanggan sebagai Variabel Intervrening 

Hasil studi SmartPLS 3 menunjukkan bahwa kepuasan pelanggan dapat berperan sebagai mediator antara pemasaran hijau dan kepuasan pelanggan, 
dengan t statistik &gt; t tabel (3,369 &gt; 1,96) dan nilai p &lt; sig (0,001 &lt; 0,05). Metode pemasaran yang menonjolkan aspek ramah lingkungan dapat 
secara drastis memengaruhi opini pelanggan terhadap bisnis dan mengembangkan hubungan emosional yang lebih kuat dengan mereka. Kepuasan 



pelanggan memainkan peran penting dalam meningkatkan reputasi perusahaan karena konsumen yang bahagia cenderung lebih puas dengan barang 
atau jasa yang ditawarkan terkait isu lingkungan. Fungsi pemasaran hijau bagi bisnis adalah memastikan bahwa barang yang dipromosikan tidak hanya 
baik untuk lingkungan tetapi juga memuaskan pelanggan yang telah memanfaatkannya. Menurut [59] menyatakan bahwa Customer Satisfaction  
memperkuat pengaruh Green Marketing terhadap Reputasi perusahaan

IV. Simpulan dan saran

Simpulan 

Analisis data menunjukkan bahwa penggunaan Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (CSR) oleh McDonald's memiliki pengaruh besar terhadap reputasi 
perusahaan. Selain itu, pemasaran hijau telah meningkatkan citra perusahaan, membuktikan bahwa McDonald's telah memenuhi komitmen pemasaran 
lingkungannya. Kebahagiaan pelanggan dipengaruhi secara positif oleh aktivitas CSR, seperti kepuasan produk, dan dapat berfungsi sebagai mediator 
antara dampak CSR dan reputasi bisnis, yang menyiratkan bahwa program CSR McDonald's meningkatkan reputasi perusahaan dan kepuasan 
pelanggan. 


Saran 

Di antara kekurangan studi ini adalah ukuran sampelnya yang hanya 382·yang mungkin tidak sesuai untuk perbandingan yang lebih komprehensif. 
Tanggung jawab sosial perusahaan dan pemasaran hijau merupakan faktor yang berperan, dengan kebahagiaan konsumen bertindak sebagai variabel 
intervening. Reputasi perusahaan juga dipengaruhi oleh loyalitas pelanggan, sikap, perilaku, dan keahlian produk. Untuk meningkatkan generalisasi studi 
dan mengekstrapolasi hasil ke konteks yang lebih luas, penelitian di masa mendatang mungkin mempertimbangkan untuk menyertakan variabel 
pendukung lainnya.
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