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PENDAHULUAN
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RUMUSAN MASALAH
Rumusan masalah dalam penelitian ini yakni sebagai berikut:
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TUJUAN PENELITIAN

•
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METODE PENELITIAN
Jenis Penelitian Kuantitatif

Metode Analisis SmartPLS

Populasi dan

Sampel

• Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah Konsumen dari McDonalds pada Kabupaten Sidoarjo yang Dimana

tidak diketahui jumlahnya

• Dalam penelitian ini, jika populasi tidak diketahui maka penentuan sampel menggunakan rumus Lemeshow.

Sumber Data jenis data yang digunakan adalah data primer yang di dapatkan dari hasil tebar kuisioner Melalui Google Form



6

KERANGKA KONSEPTUAL
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HIPOTESIS PENELITIAN
•

•

•
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HASIL
• Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)
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•
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HASIL
• Composite Realibility dan Uji Cronbach Alpha

• Discriminant Validity

Cronbach's Alpha Composite Reliability

CSR 0.889 0.915

Customer Satisfaction 0.854 0.896

Green Marketing 0.874 0.909

Reputasi Perusahaan 0.840 0.886
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HASIL
• Evaluasi Model Struktural (Inner Model)
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HASIL
• Coefficient of Determination (R2)

R Square

Reputasi Perusahaan 0.490
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HASIL
• Path Coefficient

Original Sample

(O)

Sample Mean

(M)

Standard

Deviation

(STDEV)

T Statistics

(|O/STDEV|) P Values

CSR -> Customer

Satisfaction 0.497 0.496 0.070 7.113 0.000

CSR -> Reputasi

Perusahaan 0.125 0.129 0.049 2.537 0.011

Customer Satisfaction ->

Reputasi Perusahaan 0.504 0.502 0.089 5.684 0.000

Green Marketing ->

Customer Satisfaction 0.288 0.292 0.063 4.601 0.000

Green Marketing ->

Reputasi Perusahaan 0.179 0.179 0.056 3.219 0.001

CSR-> Customer

Satisfaction -> Reputasi

Perusahaan 0.251 0.247 0.050 5.013 0.000

Green Marketing ->

Customer Satisfaction ->

Reputasi Perusahaan 0.145 0.147 0.043 3.369 0.001
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Pengaruh Corporate Social 
Responsibility terhadap 

Kepuasan Pelanggan: Studi 
SmartPLS 3 mePengaruh

Customer Satisfaction Terhadap
Reputasi Perusahaan: Penelitian
SmartPLS 3 menunjukkan bahwa

kepuasan pelanggan memiliki
pengaruh besar terhadap reputasi
perusahaan (t statistik > t tabel
(5,684 > 1,96) dan nilai p < sig 
(0,000 < 0,05).nemukan bahwa 
CSR memiliki dampak terhadap 

kepuasan pelanggan, sebagaimana 
ditunjukkan oleh t statistik > t 

tabel (7,113 > 1,96) dan nilai p < 
sig (0,011 < 0,05).

Pengaruh Corporate Social 
Responsibility terhadap 

Reputasi Perusaahan dengan 
Kepuasan Pelanggan sebagai 

Variabel Intervrening:
Kepuasan pelanggan dapat

memediasi CSR dengan reputasi
perusahaan, berdasarkan hasil
analisis SmartPLS 3, di mana t 
statistik > t tabel (5,013 > 1,96) 
dan nilai p < sig (0,000 < 0,05).

Pengaruh Green Marketing
terhadap Reputasi Perusaahan
dengan Kepuasan Pelanggan

sebagai Variabel Intervrening:
Hasil studi SmartPLS 3 

menunjukkan bahwa kepuasan
pelanggan dapat berperan sebagai
mediator antara pemasaran hijau

dan kepuasan pelanggan, dengan t 
statistik > t tabel (3,369 > 1,96) 
dan nilai p < sig (0,001 < 0,05).

PEMBAHASAN
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KESIMPULAN
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SARAN
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LAMPIRAN




