@ StrikePlagiarismcom

Report date 4/28/2025
Edit date ===

Similarity Report

Metadata

Name of the organization

Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
Title

Aulia'ul Fajriyah 2386610800043

Author(s) Coordinator

perpustakaan umsidapet

Organizational unit

Perpustakaan

Record of similarities

SCs indicate the percentage of the number of words found in other texts compared to the total number of words in the analysed document. Please note that high
coefficient values do not automatically mean plagiarism. The report must be analyzed by an authorized person.

SC1

25 6508 46947

The phrase length for the SC 2 Length in words Length in characters

Alerts

In this section, you can find information regarding text modifications that may aim at temper with the analysis results. Invisible to the person evaluating the content of the
document on a printout or in a file, they influence the phrases compared during text analysis (by causing intended misspellings) to conceal borrowings as well as to falsify
values in the Similarity Report. It should be assessed whether the modifications are intentional or not.

Characters from another alphabet R 0
Spreads 0
Micro spaces J 0
Hidden characters 0
Paraphrases (SmartMarks) a 82

Active lists of similarities

This list of sources below contains sources from various databases. The color of the text indicates in which source it was found. These sources and Similarity Coefficient
values do not reflect direct plagiarism. It is necessary to open each source, analyze the content and correctness of the source crediting.

The 10 longest fragments Color of the text
NUMBER OF IDENTICAL WORDS
NO  TITLE OR SOURCE URL (DATABASE) (FRAGMENTS)
1 https://ejurnal.bunghatta.ac.id/index.php/JFKIP/article/view/24057/19612 36 0.55 %
2 https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/lexcrimen/article/download/20008/19616 36 0.55%
3 https://mand-ycmm.org/index.php/taveij/article/download/639/693/2135 29 0.45%
4 Teachers' Strategies in Overcoming Bullying in Fifth Grade of SD Negeri 2 Tahunan 29 0.45%

Hamidaturrohmah Hamidaturrohmah,Mirna Pangastuti, Erna Zumrotun;



10

https://repository.unja.ac.id/50048/4/BAB%20!.pdf

ANALYSIS OF PANCASILA EDUCATION TEACHING MATERIALS IN PREVENTING BULLYING
Firma Andrian, Eva Damayana, Adi Wijaya Satria Nugraha, Rara Rara,Rahmawati Safina Dian, Azza
Millatul;

Stakeholders Mapping in The Implementation of Anti-Bullying Policies in the School Environment
Lubuklinggau City
Yorry Hardayani, Jatmiko Yogopriyatno,Anisa;

Analisa Penerapan ERP dalam Meningkatkan Kinerja SCM Grand Pet Shop
Immanuel Zai, Windy Wihue Tarekar, Defen, Yulfiswandi, Vonnylia, Nathania Jocelyn, Florensia Sutjiali,
Sherlyca Styvani;

Stakeholders Mapping in The Implementation of Anti-Bullying Policies in the School Environment
Lubuklinggau City
Yorry Hardayani, Jatmiko Yogopriyatno,Anisa;

EDUKASI ANTI BULLYING SEBAGAI PENGUATAN PENDIDIKAN KARAKTER DALAM
MENINGKATAKAN SIKAP KEPEDULIAN SISWA DI SD N POLOSIRI 01 TAHUN 2024
Abidin Zaenal, Ardiansyah Farel;

from RefBooks database (7.64 %)

28 0.43 %

28 0.43 %

26 0.40 %

26 0.40 %

25 0.38 %

25 0.38 %

NO

TITLE

Source: Paperity

10

Stakeholders Mapping in The Implementation of Anti-Bullying Policies in the School Environment
Lubuklinggau City
Yorry Hardayani, Jatmiko Yogopriyatno,Anisa;

Perilaku Bullying dan Peran Sekolah dalam Mengatasinya (Studi Kasus di SDN 1 Ulu Lapao-Pao)
Kartini Kartini, Nasution Abdul Haris, Muh. Igbal;

Strategi Penanggulangan Bullying di Lingkungan Sekolah Dasar: Tinjauan Kasus dari Perspektif Siswa
dan Guru di UPT SDN 060839 Medan

Tambunan Mona Yuniar, Sitanggang Yohana Gabriella, Sitanggang Nanda Septanya, Natasya
Sihombing;

Teachers' Strategies in Overcoming Bullying in Fifth Grade of SD Negeri 2 Tahunan
Hamidaturrohnmah Hamidaturrohmah,Mirna Pangastuti, Erna Zumrotun;

ANALYSIS OF PANCASILA EDUCATION TEACHING MATERIALS IN PREVENTING BULLYING
Firma Andrian, Eva Damayana, Adi Wijaya Satria Nugraha, Rara Rara,Rahmawati Safina Dian, Azza
Millatul;

Analisa Penerapan ERP dalam Meningkatkan Kinerja SCM Grand Pet Shop
Immanuel Zai, Windy Wihue Tarekar, Defen, Yulfiswandi, Vonnylia, Nathania Jocelyn, Florensia Sutjiali,
Sherlyca Styvani;

EDUKASI ANTI BULLYING SEBAGAI PENGUATAN PENDIDIKAN KARAKTER DALAM
MENINGKATAKAN SIKAP KEPEDULIAN SISWA DI SD N POLOSIRI 01 TAHUN 2024
Abidin Zaenal, Ardiansyah Farel;

Pengertian Tindakan Bullying, Penyebab, Efek, Pencegahan dan Solusi
Pradana Chandra Duwita Ela;

PEMBENTUKAN KARAKTER BERBASIS KETELADANAN GURU DAN PEMBIASAAN MURID SIT AL
BIRUNI JIPANG KOTA MAKASSAR
SUKMA A.SUKMAWATI;

IJTIHAD IJTIHAD UMAR BIN AL-KHATTHAB DALAM WAKAF
MATONDANG M. REZA PRIMA;

NUMBER OF IDENTICAL WORDS
(FRAGMENTS)

59 (3) 0.91 %

50 (4) 0.77 %

47 (3) 0.72%

29 (1) 0.45%

28 (1) 0.43 %

26 (1) 0.40 %

25 (1) 0.38 %

24 (1) 0.37 %

22 (2) 0.34 %

21(1) 0.32 %



1"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Manajemen Pengendalian Kinerja Pendidik dalam Meningkatkan Mutu Pembelajaran Pada Lembaga
Pendidikan Islam
Murtafiah Nurul Hidayati;

Peranan Humas di Lembaga Pendidikan Al-Qur’an (Studi Desktiptif Kualitatif Rumah Tahfizh Qur'an Al
Azhar Al Syarif Manarap Tengah Kabupaten Banjar)
Jerina Fujiantie,Hidayat Syabhril Taufiq;

PENGARUH KONFLIK RUMAH TANGGA TERHADAP KESEHATAN MENTAL ANAK DALAM
PERSPEKTIF HUKUM KELUARGA ISLAM: (Studi Kasus di Pengadilan Agama Kota Tasikmalaya)
Muhammad Rizaldi Bandanizi,Ipin Tajul Aripin;

PERAN MANAJEMEN HUMAS DALAM UPAYA PENCITRAAN LEMBAGA PENDIDIKAN
Abida Kisman,Mardiyah Mardiyah, F. Hasriyah, Humaira Natasya, Muhammad Ibnu Faruq Fauzi;

Pengembangan Kegiatan Kurikuler Sebagai Strategi Madrasah dalam Pencegahan dan Penanganan
Bullying
Raikhan Raikhan;

EFEKTIVITAS MANAJEMEN HUMAS DALAM MEMBANGUN CITRA PENDIDIKAN UNIVERSITAS
ISLAM NEGERI AR-RANIRY BANDA ACEH
Munir Abdullah;

Pentingnya Manajemen Humas dalam Mendorong Budaya Baca yang Berkelanjutan untuk Peningkatan
Budaya Mutu di Lembaga Pendidikan Islam
Muadin Akhmad,Ayu Puspitasari, Dwi Utari, Muchammad Eka Mahmud;

Penanaman Sikap Sosial Anti Perundungan Verbal Melalui Pembelajaran IPS Kelas VIl Pada Materi
Sosialisasi, Nilai dan Norma
Ikfi Khoulita,Dewi Pramudita Maryudi;

Persepsi Orang Tua Siswa tentang Pengaruh Bullying di SDS ST. Antonius Medan
Debora Sitindaon, Sartika Siahaan, Solida FY Sihombing,Wilda Anicheta Sinaga, Rebecca Adelia
Situmorang, Intan Silvia Mardiani Gulo;

ANALISIS PENEGAKAN HUKUM PELAKU BULLYING TERHADAP MAHASISWA BARU UNIVERSITAS
BENGKULU DALAM PERSPEKTIF HUKUM DAN MASYARAKAT
Pratiwi Farida Hesti;

TRANSAKSI JUAL BELI DALAM PANDANGAN HUKUM ISLAM
Syaidun;

Source: Paperity - abstrakty

1

From Values to Practice: The Role of Religious Culture in Shaping Spiritual Intelligence Among Students
at Elementary School Jember
Mas'ud Mas'ud, Sarwan Sarwan,Zahrul Adyan Muhammad;

21(2) 0.32%

19 (1) 0.29 %

17 (3) 0.26 %

16 (2) 0.25 %

15 (1) 0.23 %

13 (1) 0.20 %

13(2) 0.20 %

13 (1) 0.20 %

12 (1) 0.18 %

11(1) 0.17 %

10 (1) 0.15%

6 (1) 0.09 %

from the home database (0.00 %) |
NO TITLE NUMBER OF IDENTICAL WORDS (FRAGMENTS)

from the Database Exchange Program (0.00 %) |
NO TITLE NUMBER OF IDENTICAL WORDS (FRAGMENTS)

from the Internet (6.81 %) |

NO

1

2

SOURCE URL

http://repo.uinsatu.ac.id/21803/5/BAB%20II1.pdf

https://ejurnal.bunghatta.ac.id/index.php/JFKIP/article/view/24057/19612

NUMBER OF IDENTICAL WORDS
(FRAGMENTS)

91(9) 1.40 %

52 (2) 0.80 %



3 https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/lexcrimen/article/download/20008/19616 36 (1) 0.55%

4 https://repository.uinsaizu.ac.id/26593/1/ZULFATUN%20N1%27MAH_STRATEGI%20PREVENTIF%20G 32 (3) 0.49 %
URU%20BIMBINGAN%20KONSELING%20DALAM%20MENGANTISIPASI%20TINDAK%20BULLYING
%20D1%20SMPN%202%20SUMPIUH%20BANYUMAS %20.pdf

5 https:/repository.uksw.edu/bitstream/123456789/3837/4/T1_362007035_BAB%20I11.pdf 29 (2) 0.45%
6 https://mand-ycmm.org/index.php/taveij/article/download/639/693/2135 29 (1) 0.45%
7 https://repository.unja.ac.id/50048/4/BAB%20l.pdf 28 (1) 0.43 %
8 https://archive.umsida.ac.id/index.php/archive/preprint/download/4216/30063/33902 21 (1) 0.32%
9 https://www.academia.edu/124843949/Dampak_Gaya_dan_Peran_Kepemimpinan_Kiai_dalam_Penguat 18 (1) 0.28 %

an_Karakter_Disiplin_Santri

10  https://journal.nabest.id/index.php/annajah/article/download/35/53 16 (1) 0.25%
11 http://repository.uinfasbengkulu.ac.id/2798/4/BAB%20I1.pdf 15(1) 0.23 %
12 https://repository.usm.ac.id/files/skripsi/B11A/2015/B.111.15.0234/B.111.15.0234-07-BAB-IV- 14 (1) 0.22 %

20190819060032.pdf

13  http://etheses.uingusdur.ac.id/5940/1/5321022%20-%20Cover_Bab%20I_Bab%20VIl.pdf 14 (1) 0.22 %
14 https://digilib.uin-suka.ac.id/id/eprint/59855/1/20200011080_BAB-I_IV-atau-V_DAFTAR-PUSTAKA.pdf 13 (1) 0.20 %
15 https://etheses.iainkediri.ac.id/5279/8/932408318_baftarpustaka.pdf 12 (2) 0.18 %
16 http://repository.upi.edu/86784/4/S_PSPI_1504525_Chapter3.pdf 10 (1) 0.15%
17 https:/repository.umj.ac.id/9288/12/12.%20BAB%201.pdf 7(1) 0.11%
18  http://etd.uinsyahada.ac.id/10764/1/1710700009.pdf 6 (1) 0.09 %

List of accepted fragments (no accepted fragments)

NO CONTENTS NUMBER OF IDENTICAL WORDS (FRAGMENTS)

Fungsi Manajemen Dalam Mengatasi Bullying Pada Lembaga Pendidikan Dasar

Aulia’ul Fajriyah 1), Imam Fauji *,2)
1) Program Studi Manajemen Pendidikan  Islam, Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, Indonesia 2) Program _Studi Manajemen Pendidikan
Islam, Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, Indonesia *Email Penulis Korespondensi: _imamuna.114@ _umsida.ac.id

Page | 1
10 | Page
Page | 9

Abstract. - This study aims to analyze the management function in preventing and handling bullying by using the basic functions of POAC management
(Planning, Organizing, Actuating, and Controlling) at SD Muhammadiyah 1 Candi, one of which is public relations management. Using descriptive
qualitative research methods, observation,_ documentation. By using the Miles, Huberman, and
saldana model with the stages of data condensation, data presentation, and conclusion drawing/ verification. The results showed that the school
had experienced non-verbal and verbal bullying at SD Muhammadiyah 1 Candi. Shows that the management function, one of which is public relations,
plays an important role in building communication between schools, parents, and community o

students with the integration of Islamic values using the basic functions of POAC management into the effectiveness of various sectors,

including education. In the planning stage, public relations develops socialization and education programs about bullying. The organizing stage is carried
out by forming teams or working groups involving teachers, parents and students. Actuating includes activities such as counseling, seminars, and anti-
bullying campaigns. Controlling is done through periodic evaluation and monitoring of cases that occur.

Keywords - Bullying, Public Relations Management, Basic Education, POAC

Abstrak. - Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis fungsi manajemen dalam mencegah dan menangani bullying dengan menggunakan fungsi dasar



manajemen POAC (Planning, Organizing, Actuating, and Controling) di SD Muhammadiyah 1 Candi salah satunya manajemen humas. Menggunakan
metode penelitian deskriptif kualitatif, data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Dengan menggunakan model Miles,
Huberman, dan saldana dengan tahap yaitu kondensasi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan/ verifikasi. Hasil penelitian
menunjukan bahwa sekolah pernah terjadi bullying yang bersifat non verbal dan verbal di sekolah SD Muhammadiyah 1 Candi. Menunjukkan bahwa
fungsi manajemen salah satunya humas berperan penting dalam membangun komunikasi antara sekolah, orang tua, dan masyarakat guna menciptakan

lingkungan yang aman dan nyaman bagi peserta didik dengan integrasi nilai-nilai keislaman menggunakan fungsi dasar manajemen POAC menjadi
efektivitas berbagai sektor, termasuk pendidikan tersebut. Dalam tahap perencanaan (Planning), humas menyusun program-program sosialisasi dan
edukasi tentang bullying. Tahap pengorganisasian (Organizing) dilakukan dengan membentuk tim atau kelompok kerja yang melibatkan guru, orang tua,
dan siswa. Pelaksanaan (Actuating) mencakup kegiatan seperti penyuluhan, seminar, dan kampanye anti-bullying. Pengendalian (Controlling) dilakukan
melalui evaluasi berkala dan monitoring kasus yang terjadi.
Kata Kunci - Bullying, Manajemen Humas, Pendidikan Dasar, POAC
1. I. Pendahuluan
Sekolah dasar merupakan lembaga pendidikan dasar yang diharapkan untuk seluruh masyarakat dengan anak mereka dapat bersekolah dengan baik
dan nyaman dalam proses belajar mengajar serta tanpa ada ganguan atau yang tidak dapat membuat kenyamanan di lembaga pendidikan dasar
tersebut. Tapi di zaman sekarang masih ada bullying di lingkungan sekolah merupakan perhatian utama masyarakat, terutama di kalangan orang tua[1].
Perundungan atau kekerasan di sekolah dapat berupa tindakan fisik maupun verbal dapat

peserta didik[2].
Sekolah perlu mengajarkan peserta didik cara menyelesaikan masalah tanpa kekerasan, menerapkan aturan disiplin secara adil dan konsisten,
melibatkan konselor sekolah untuk rekonsiliasi konflik, serta mengajarkan kemampuan sosial seperti komunikasi efektif, empati, negosiasi, dan
penyelesaian masalah. Guru dapat membangun kedekatan dengan peserta didik sebagai peringatan dini terjadinya kekerasan, menjadi pendengar yang
baik, serta membantu menyelesaikan masalah peserta didik, dan menginformasikan perkembangan anak kepada orang tua[3].
Isu bullying merupakan hal yang umum, terutama di kalangan sekolah dasar, dan masih menjadi kontroversi. Peserta didik diajarkan sejak dini untuk
menjalin hubungan persahabatan dengan teman sebayanya. Bullying merupakan serangkaian tindakan atau kegiatan menyimpang yang dilakukan oleh
seorang individu atau sekelompok orang secara agresif dan manipulatif terhadap orang lain dalam jangka waktu yang lama dan menyakiti sehingga
terjadi ketidakseimbangan antara kekuatan yang ada. Di sekolah, perilaku bullying dapat menciptakan lingkungan yang merugikan bagi pertumbuhan
akademik dan sosial peserta didik. Tiga faktor perilaku bullying umumnya dapat mempengaruhi bullying: keluarga, teman sebaya, dan sekolah[4].
Berbagai institusi pendidikan, termasuk di sekolah dasar, menghadapi masalah sosial bullying, baik verbal maupun non-verbal. Bullying tidak hanya
merugikan korban, tetapi juga dapat merusak lingkungan pendidikan, yang seharusnya aman untuk belajar. Oleh karena itu, penting untuk menyelidiki
bagaimana sekolah dasar dapat membantu mencegah dengan peran manajemen hubungan masyarakat di sekolah dasar tersebut[5].
Sesekali kemunculan bullying di lembaga pendidikan dasar menjadi sebuah perhatian yang lebih dimasyarakat dengan bantuan untuk mefungsikan
manajemen yang ada di sekolah tersebut. Salah satunya untuk menjaga citra sekolah yang baik yaitu manajemen hubungan masyarakat (humas).
Manajemen humas dalam lembaga pendidikan dasar sangat krusial untuk menjalin komunikasi yang efektif antara sekolah dan masyarakat[6]. Humas
dalam manajemen pendidikan Islam berlandaskan pada Al-Qur'an dan Hadits sebagai sumber hukum utama Islam. Dalam pandangan ini, humas
berperan penting dalam menjaga hubungan yang baik, baik dengan Allah maupun sesama manusia. Hal ini bertujuan agar manusia terhindar dari
keburukan dan kehinaan[7]. Menurut Mary Parker Follet manajemen adalah sebuah strategi yang digunakan untuk mencapai suatu tujuan dengan
memamfaatkan orang atau pihak lain[8]. Humas berperan sebagai penghubung antara lembaga pendidikan dengan masyarakat, membangun hubungan
yang baik, menciptakan suasana saling percaya, dan mendorong kerjasama dan toleransi[9]. Manajemen humas yang efektif dapat membantu lembaga
pendidikan mengidentifikasi masalah terkait kehumasan, membangun citra positif di mata publik, dan mendapatkan dukungan masyarakat untuk program
mereka melalui manajemen humas yang efektif[10]. fungsi dari manajemen humas sebagai peneliti dan penilai selera dan sikap masyarakat,
menyelaraskan kebijakan organisasi dengan kepentingan kenyamanan untuk umum, serta merumuskan dan melaksanakan suatu program kerja untuk
mendapatkan dukungan dan kepercayaan masyarakat[11].
Dalam al-qur’an ada beberapa ungkapan untuk menyatakan komunikasi dengan masyarakat sebagai bagian dari humas yaitu: 1) Qaulan sadida,
perkataan yang benar [Q.S. An-Nisa /4:09], 2) Qaulan baligha, tepat sasaran, komunikatif, to the point, mudah dimengerti [QS. An-Nisa’/ 4:
63], 3) Qaulan ma’rufa, perkataan yang baik [QS. Al-Ahzab/ 32: 32], 4) Qaulan karima, perkataan yang mulia [QS. Al-Isra’/ 17: 23], 5) Qaulan
layyinan, perkataan yang lembut, [QS. _Al_A’raaf/ 07: 55], 6) Qaulan maysura, perkataan yang ringan [QS. Al-Isra’/ 17: 28]. Ungkapan yang
bermacam - macam melihat seorang humas untuk berkomunikasi dalam kondisi seperti, qaulan sadida ketika menyampaikan perkataan yang tepat dan
jujur, qaulan baligha ketika menyampaikan sesuatu secara langsung ke inti permasalahan sehingga mudah dipahami dan tepat sasaran, gaulan ma’rufa
merupakan bentuk komunikasi yang mudah dipahami dan dapat diterima oleh berbagai latar belakang dan pemahaman, gaulan karima digunakan
khususnya saat berkomunikasi dengan kedua orang tua atau orang yang harus di hormati, gaulan layyinan dalam berkomunikasi harus bisa
mengendalikan emosi dan memilih kata-kata yang tepat agar tidak melukai perasaan orang lain, qaulan maysura bentuk komunikasi yang mudah
dipahami[12].
Lembaga pendidikan dasar yaitu juga masih ada mengenai kasus bullying yang memiliki tingkatan untuk secara verbal bisa di katagorikan ringan
ataupun sedang, sedangkan fisik di katagorikan sedang ataupun berat dilihat dari isu yang terjadi untuk di lembaga pendidikan dasar. Tindakan preventif

yang komprehensif harus digunakan untuk mengatasi kejadian Menyalah gunakan
kekuatan untuk melukai orang yang dimaksud secara fisik dan mental. disebutkan agama Islam
sangat melarang tindakan yang merendahkan orang lain. didasarkan _prinsip_ memberikan
dasar yang_ untuk [13]. Penelitian ini dilakukan di

SD Muhammadiyah 1 Candi untuk mengetahui bagaimana fungsi manajemen dalam mencegah dan menangani bullying di lingkungan sekolah dasar.
Bahwa SD Muhammadiyah 1 Candi memiliki peserta didik merupakan lembaga pendidikan dasar yang memiliki sistem manajemen salah satunya humas
yang aktif dalam menjalin hubungan dengan masyarakat dan orang tua peserta didik. Serta dapat memberikan perspektif unik dalam mengintegrasikan
pendidikan karakter dengan strategi humas dalam pencegahan dan penanganan bullying di sekolah dalam meperbaiki citra sekolah dan kerja sama luar
sekolah.

Penelitian terkait peran manajemen hubungan masyarakat dalam mengatasi bulliying pada lembaga pendidikan dasar yang sudah pernah dilakukan,
diantaranya oleh Sri Nurhayati Selian membahas tentang peran kepala sekolah dalam mengatasi bullying di sekolah. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa peran kepala sekolah dalam mengatasi bullying di sekolah, tanpa melibatkan perspektif dari guru, peserta didik, dan orang tua yang juga memiliki
peran penting dalam pencegahan dan penanganan bullying. Namun penelitian ini tidak secara mendalam membahas efektivitas dari strategi yang telah
diterapkan oleh kepala sekolah dalam jangka panjang, sehingga masih diperlukan penelitian lanjutan untuk menilai dampak nyata dari intervensi



tersebut[14]. selanjutnya dilakukan oleh membahas

melalui SDIT Kemuning, tanpa mempertimbangkan keterlibatan pihak lain seperti orang tua, peserta didik, dan tenaga
kependidikan lainnya yang juga berperan dalam pencegahan dan penanganan bullying. Namun penelitian ini belum ada analisis lebih lanjut mengenai
efektivitas strategi yang diterapkan oleh guru dalam jangka panjang[15]. Terakhir, penelitian oleh Mardiyah membahas peran manajemen humas dalam
upaya pencitraan lembaga pendidikan. Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa penerapan strategi manajemen manusia yang efektif, seperti
koordinasi internal yang baik, keterlibatan masyarakat, pemanfaatan media digital dan cetak, serta partisipasi dalam kegiatan komunitas, berkontribusi
secara signifikan dalam meningkatkan reputasi lembaga pendidikan[16]

Dari ketiga penelitian mengenai manajemen hubungan masyarakat serta dalam mengatasi bullying di lembaga pendidikan dasar. Pada penelitian
sebelumnya telah menyoroti pentingnya peran kepala sekolah dalam mengatasi bullying di sekolah, dan tanpa keterlibatan pihak lain seperti orang tua,

peserta didik, dan tenaga kependidikan lainnya yang juga berperan dalam pencegahan dan penanganan bullying. Namun, penelitian ini tidak secara
mendalam membahas efektivitas dari strategi yang telah diterapkan oleh kepala sekolah dalam jangka panjang, serta terbatasnya penerapan strategi
humas secara holistik dan minimnya efektivitas dalam pencegahan bullying di lembaga pendidikan dasar. Maka penelitian ini berfokus pada penanganan
strategi, pencegahan, dan keterlibatan manajemen humas dalam mengatasi bullying. Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk meanalisis fungsi
manajemen dalam menciptakan lingkungan yang aman untuk peserta didik dan pencegahan perilaku bullying. Salah satunya dengan menggunkan
manajemen humas untuk dapat membangun krakter yang baik yang dapat di terapkan baik di sekolah maupun di kehidupan sehari-hari serta
memperbaiki citra sekolah di masyarakat. Penelitian ini, menggunakan fungsi dasar manajemen ialah Planning, Organizing, Actuating, dan Controling
(POAC) untuk dapat efektivitas berbagai sektor, termasuk pendidikan.
2. Il. Metode
Penelitia ini dilakukan di SD Muhammadiyah 1 Candi penulis akan menggunakan metode deskriptif kualitatif. Kualitatif merupakan data penelitian
kualitatif dapat diartikan sebagai data yang disajikan atau diungkapkan dalam bentuk kata, kalimat, ungkapan naratif, dan gambar[ 17]. Tujuan dari
penelitian ini menggunakan deskriptif ialah untuk ditujukan bagi peneliti untuk menjelaskan dan meningkatkan karyanya serta membuatnya lebih mudah
dipahami oleh orang lain yang ingin mempelajari lebih lanjut tentang penelitian[18]. Penelitian ini menggunakan analisis kualitatif yang mana sebagian
besar untk memeperoleh data ini menggunakan kualitatif. tim humas sekolah, dan
dokumentasi yang diperlukan. dalam penelitian ini _ _lapangan. Dalam studi

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan secara kualitatif, yaitu “ prosedur penelitian

yang menghasilkan data deskriptif yang dapat dipahami dalam bentuk kata-kata tertulis dan lisan dari orang-orang yang berperilaku tertentu”[19].
Penelitian ini, dengan melakukan wawancara kepada kepala sekolah, kepala urusan manajemen humas serta beberapa guru pada lembaga pendidikan
SD Muhammdiyah 1 Candi. Observasi dengan melihat interaksi sekolah dalam proses penanganan serta mencatat peran manajemen humas pada
kegiatan program-program mengatasi bullying. Tahap terakhir, dokumentasi program humas pada lembaga SD Muhammadiyah 1 Candi. Data
dikumpulkan kemudian dianalisis secara kualitatif dengan menggunakan triangulasi, yang membandingkan informasi dari wawancara dengan catatan
lapangan untuk memastikan konsistensi dan akurasi. Analisis data menurut Miles, Huberman, dan saldana ini memiliki 3 tahap yaitu (1) kondensasi
data, (2) penyajian data, dan (3) penarikan kesimpulan/verifikasi. Kondensasi data mengacu pada pemilihan, pemfokusan, penyederhanaan, dan
abstraksi. Penyajian data akan memudahkan untuk memahami apa yang terjadi melalui penyajian _data, _maka data terorganisasikan, tersusun

dalam pola hubungan, sehingga semakin mudah dipahami. Penarikan kesimpulan dalam penelitian kualitatif merupakan temuan baru yang
sebelumnya belum pernah ada, temuan dapat berupa deskripsi atau gambaran suatu obyek yang sebelumnya masih belum jelas menjadi _jelas
dan akurat dapat berupa hubungan kausal atau interaktif hipotesis atau teori [20].

11l. Hasil Dan Pembahasan
1. Bullying Di Sekolah
Komisi Nasional Perlindungan Anak mengatakan bullying adalah perilaku kekerasan fisik dan _psikologis_yang_berkelanjutan yang dilakukan
seseorang atau kelompok terhadap seseorang yang tidak mampu mempertahankan dirinya. didefinisikan
_upaya _mereka

21]. Bullying dapat terjadi hanya karena interaksi sederhana antara pelaku dan korban itu juga dapat terjadi pada teman sebaya,
keluarga, dan sekolah [22]. Hasil dan pembahasan penelitian tentang peran humas dalam mengatasi perilaku yang pernah terjadi bullying di SD
Muhammadiyah 1 Candi bersifat non verbal ataupun verbal di bawah ini berdasarkan wawancara guru, kepala urusan manajemen humas, dan tim
humas sekolah:
1. Bullying Bersifat Verbal
Verbal bullying dalam penelitian ini adalah penindasan atau penghinaan dengan mencemooh, mengejek, menghina, atau berkata kasar atau tidak
pantas, membuat korban kurang nyaman dan dapat tertekan secara psikis. Perilaku verbal bullying dapat berupa julukan, celaan, fitnah, kritikan kejam,
penghinaan, dan sebagainya. Siswa yang mengalami intimidasi di sekolah mengalami perubahan perilaku. Beberapa korban menjadi ketakutan
dan menghindari orang lain, sementara sebagian besar memutuskan untuk diam karena percaya bahwa intimidasi yang mereka alami adalah hal
yang normaldan tidak perlu dianggap terlalu serius. Namun, beberapa pelaku intimidasi sekolah memanfaatkan pengalaman tersebut sebagai
inspirasi untuk menjadi orang yang lebih baik di masa depan dan menunjukkan bahwa mereka melakukan hal yang benar. Beberapa orang
menjebak teman mereka sebagai tindakan balas dendam[23]. Berikut hasil obeservasi pada bullying bersifat verbal dari tingkatan ringan di sekolah
SD Muhammadiyah 1 Candi :
1. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan wali kelas V di SD Muhammadiyah 1 Candi, diperoleh informasi bahwa terdapat kebiasaan
kurang baik di kalangan peserta didik kelas V. Beberapa peserta didik sering memanggil teman sekelasnya dengan sebutan nama orang tua. Dalam
beberapa kasus, peserta didik yang menjadi korban perbuatan ini melaporkan kejadian tersebut kepada guru yang sedang berada di dalam kelas, dan
tidak jarang juga mengadukan hal ini kepada orang tua mereka di rumah. Akibat dari kejadian tersebut, ada peserta didik yang merasa takut dan enggan
untuk berangkat ke sekolah. Situasi ini tentu memerlukan perhatian dan penanganan lebih lanjut agar tercipta lingkungan belajar yang nyaman dan
kondusif bagi seluruh peserta didik di SD Muhammadiyah 1 Candi.
2. Dari hasil wawancara dengan guru mata pelajaran Al-Islam di SD Muhammadiyah 1 Candi, diketahui bahwa ada insiden perilaku tidak baik yang
dilakukan oleh siswa kelas VI terhadap siswa kelas IV. Insiden tersebut meliputi memanggil mereka dengan nama-nama buruk yang menciptakan kesan
di antara peserta kelas |V bahwa mereka dilecehkan, diintimidasi, dan menciptakan perasaan marah, sedih, serta frustrasi. Korban kemudian
memberitahukan orang tuanya tentang insiden ini setelah pulang sekolah. Menanggapi hal ini, orang tua korban melaporkan hal ini kepada guru kelas
dengan tujuan menyelesaikan masalah ini secara damai, sambil juga ingin bertemu dengan siswa yang telah melakukan tindakan tersebut. Ini adalah
salah satu kasus yang menjadi masalah dan memerlukan perhatian khusus dari sekolah dalam rangka menciptakan area yang aman bagi siswa SD




Muhammadiyah 1 Candi.

3. Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan penulis melalui wawancara dengan guru kelas 1 di SD Muhammadiyah 1 Candi, terdapat kasus satu

siswa dari Kelas 1 A dan satu siswa dari Kelas 1 B yang saling mengejek. Terkait dengan kejadian ini, korban melaporkan kepada guru kelas bahwa

mereka telah menjadi sasaran permusuhan yang tidak adil oleh siswa lain. Korban juga menceritakan kejadian ini kepada orang tua di rumah karena

merasa takut dan enggan untuk kembali ke sekolah. Ini adalah contoh masalah interpersonal di antara siswa di Kelas 1 yang memerlukan perhatian dan

intervensi agar suasana yang aman dan peduli tercipta di SD Muhammadiyah 1 Candi.

2. Bullying Bersifat Non Verbal

Bullying non-verbal adalah bentuk perundungan yang dilakukan tanpa kata-kata atau ucapan langsung, tetapi melalui tindakan, ekspresi, atau bahasa

tubuh untuk menyakiti, merendahkan, atau mengintimidasi korban. Seperti halnya memukul, menyemprot, mencakar, dan menempatkan anak pada
_sehingga_ _atau_ barang-barang milik anak yang ditindas. Meskipun _jenis_bullying_ini adalah

yang _paling_terlihat dan mudah dikenali, bullying non verbal jarang terjadi dibandingkan bentuk bullying lainnya[24]. Berikut hasil obsevasi dan

wawancara guru dari tindakan terjadi bullying non verbal dari tingkatan sedang di sekolah SD Muhammadiyah 1 Candi:

1. Dari guru wali kelas 4 mengungkapkan pelaku peserta didik kelas empat merasa kesal terhadap teman satu kelasnya yang peserta didik penyandang

disabilitas (PDPD). Sebab, korban penasaran terhadap pakaian yang di pakai oleh pelaku sehinga ketika pelaku sangat kesal terhadap perilaku ataupun

sikap peserta didik penyandang disabilitas tersebut, pelaku bertindak untuk mencubit bagian kakinya, tanpa adanya laporan atau aduan dari korban ke

guru kelas. Ketika sudah sampai di rumah dan diperiksa oleh ibunya, lansung ibu korban melaporkan ataupu mengadu terhadap guru dan bagian humas

untuk dapat di pertemukan oleh pelaku bullying tersebut.

2. Dari guru olaraga mengungkapkan korban perserta didik dari kelas tiga sedang bermain bola di lapangan ketika sedang bermain ada peserta didik

kelas enam dan tanpa di sengaja bola yang digunakan main oleh peserta didik kelas tiga tersebut mengenai tempat area bermain kelas enam. Sehingga

bola diambil oleh kelas enam tersebut bertujuan ingin di kembalikan ke tempat kelas tiga bermain, tapi ada korban dari kelas tiga emosi akhirnya di

permainkan oleh pelaku peserta didik kelas enam sehingga ada insiden peserta kelas tiga jatuh, sedih dan marah sehingga korban melaporkan ke guru

kelas ataupun wali kelas serta juga menceritakan ke pada orang tua korban.

3. Dari kepala urusan humas mengatakan pelaku dan korban peserta didik sama - sama dari kelas tiga sempat ada kejadian yang mana pelaku peserta

didik kelas tiga pernah meintimidasi atau merampas peserta didik kelas tiga lainya untuk selalu membawa uang dan ataupun makanan untuk diberikan

ke pelaku pada waktu istirahat. Wali kelas ataupun guru kelas juga belum tahu adanya kejadian tersebut, setelah adanya laporan dari orang tua.

Sehingga guru meminta bantuan untuk dapat di buatkan surat ataupun pengumuman panggilan untuk orang tua pelaku.

2. Fungsi Manajemen Humas Dalam Mengatasi Bullying Pada Sekolah Dasar

1. Perencanaan Manajemen

Perencanaan (planning) dalam manajemen salah satunya humas SD Muhammadiyah 1 Candi bertujuan untuk menciptakan lingkungan sekolah yang

aman dari tindakan bullying. Berdasarkan hasil wawancara dari tim manajemen humas SD Mica menyatakan bahwa langkah awal yang dilakukan adalah

menyusun kebijakan anti-bullying yang jelas. Kebijakan ini mencakup aturan termasuk standar operasional prosedur (SOP) dalam menangani kasus

bullying, sanksi bagi pelaku bullying, serta peraturan pada langkah-langkah perlindungan bagi korban. Mulai dari pelaporan, investigasi, hingga

penyelesaian kasus secara adil dan edukatif. Dengan adanya kebijakan ini, seluruh elemen sekolah memiliki pedoman yang sama dalam mencegah dan

menangani bullying.

1. Standar Operasiaonal Prosedur (SOP) dalam menangani kasus bullying

SD Muhammadiyah 1 Candi berkomitmen untuk menciptakan lingkungan sekolah yang aman, nyaman, dan bebas dari segala bentuk perundungan

(bullying). SOP ini disusun sebagai pedoman bagi guru, tenaga kependidikan, siswa, dan orang tua dalam menangani kasus bullying dengan cepat dan

efektif. Dalam proses identifikasi dan pelaporan yaitu 1) Siswa, guru, atau pihak lain yang mengetahui kejadian bullying harus segera melaporkannya

kepada wali kelas, guru BK, Humas, atau kepala sekolah, 2) Laporan dapat dibuat secara lisan atau tertulis dengan menyertakan bukti jika

memungkinkan, 3) Guru yang menerima laporan harus mencatat kronologi kejadian dan mengonfirmasi kebenaran informasi tersebut. Dalam investigasi

awal yaitu 1) Tim penanganan bullying yang terdiri dari kepala sekolah, guru BK, humas, dan wali kelas akan melakukan investigasi dengan

mewawancarai korban, saksi, dan pelaku secara objektif, 2) Semua pihak harus diberikan kesempatan untuk menjelaskan situasi tanpa tekanan, 3) Jika

diperlukan, investigasi dapat melibatkan tim humas untuk dapat menyampaika ke orang tua/wali siswa yang bersangkutan[25].

2. Sanksi dalam menangani kasus bullying

Sanksi bagi pelaku bullying adalah konsekuensi yang diberikan kepada siswa yang terlibat dalam perilaku bullying, sesuai dengan tingkat keparahan

tindakan mereka. Tujuan dari sanksi ini adalah untuk menghentikan perilaku negatif, mendidik pelaku tentang dampak bullying, serta memberikan

perlindungan kepada korban. Sanksi bagi pelaku bullying juga diatur dalam Undang-Undang No.

menyatakan bahwa setiap orang dilarang melakukan kekerasan terhadap anak. Pelanggar dapat dikenakan sanksi pidana, termasuk penjara dan denda,

26]. 2019 aturan di sekolah SD Mica untuk berikut termasuk betuk

sanksi untuk pelaku bullying:

. Jika bullying terbukti, pihak sekolah akan mengambil tindakan sesuai tingkat keparahan kasus:

. Ringan (ejekan, mengabaikan, menyebarkan rumor): Konseling dan teguran.

. Sedang (mendorong, mengancam, merusak barang): Surat peringatan kepada orang tua.

. Berat (kekerasan fisik serius, intimidasi berat): Skorsing atau tindakan lain sesuai peraturan sekolah.

. Pelaku diwajibkan mengikuti pembinaan karakter berbasis nilai-nilai Islam.

. Korban akan mendapatkan pendampingan psikologis atau konseling untuk memulihkan kondisi mental dan emosionalnya.

. Jika diperlukan, sekolah dengan melalui tim manajemen humas dapat berkoordinasi dengan pihak berwenang seperti Dinas Pendidikan atau

A OODNON-2 -

kepolisian.

Undang - undang ini diturunkan dalam peraturan sekolah yang menetapkan sanksi dalam menangani kasus bullying adalah serangkaian kebijakan dan
prosedur yang ditetapkan oleh sekolah untuk mencegah, mengidentifikasi, dan menangani tindakan perundungan di lingkungan pendidikan. Peraturan ini
bertujuan untuk menciptakan lingkungan sekolah yang aman, nyaman, dan kondusif bagi seluruh siswa, serta memastikan bahwa setiap kasus bullying
ditangani dengan adil dan efektif. Peraturan ini mencakup langkah-langkah pelaporan, investigasi, serta pemberian sanksi kepada pelaku bullying sesuai
dengan tingkat pelanggaran yang dilakukan. Selain itu, peraturan ini juga menekankan pentingnya pendampingan bagi korban serta program
pencegahan seperti edukasi anti-bullying dan keterlibatan seluruh warga sekolah dalam membangun budaya saling menghormati. Berikut perturan untuk
kasus bullying di sekolah: 1) Semua warga sekolah wajib menjaga lingkungan yang aman dan bebas dari bullying, 2) Setiap bentuk bullying, baik fisik,
verbal, non-verbal, dilarang keras di lingkungan sekolah, 3) Sekolah memiliki kebijakan nol toleransi terhadap tindakan perundungan[25].

Perencanaan juga mencakup pembentukan sistem peraturan, pelaporan dan penanganan kasus bullying. Sekolah menyediakan berbagai saluran



pengaduan, seperti kotak pengaduan anonim, layanan konsultasi online, serta jalur komunikasi langsung dengan guru atau pihak humas. Dengan
adanya sistem ini, korban atau saksi bullying dapat dengan mudah melaporkan kejadian tanpa takut akan intimidasi[27]. Dengan perencanaan yang
matang ini, SD Muhammadiyah 1 Candi berupaya menciptakan lingkungan belajar yang aman, harmonis, dan bebas dari perilaku bullying.
2. Pengorganisasian Manajemen Humas Dalam Mengatsi Bullying Pada Sekolah Dasar
Dalam tahap pengorganisasian (organizing) manajemen humas SD Muhammadiyah 1 Candi dalam mengatasi bullying, sekolah membentuk struktur
organisasi yang melibatkan berbagai pihak untuk memastikan strategi anti-bullying dapat berjalan secara _Tim_ sekolah

_ masyarakat dalam upaya menciptakan lingkungan yang aman dan
bebas dari bullying[28]. Struktur ini terdiri dari kepala sekolah sebagai pengambil kebijakan, tim humas sebagai fasilitator komunikasi, guru bimbingan
konseling (BK) sebagai pendamping psikologis siswa, serta wali kelas yang bertanggung jawab dalam pengawasan dan pencegahan bullying di dalam
kelas. Dengan adanya pembagian tugas yang jelas, setiap elemen sekolah memiliki peran spesifik dalam menangani permasalahan bullying[29].

Yang dijelaskan pada gambar 1 berikut ini :

Gambar 1. Struktur Organisasi Mengatasi Bullying SD Muhammadiyah 1 Candi

Berdasarkan gambar 1 penulis meobservasi dari tim humas SD Mica mengatakan, sturuktur sistem pengorganisasian manajemen humas dalam
menangani kasus bullying di sekolah dasar. Kepala sekolah berperan sebagai pemegang kebijakan utama yang bertanggung jawab atas pengawasan
dan pelaksanaan program anti-bullying. Humas sekolah memiliki peran strategis dalam menyampaikan informasi terkait kebijakan anti-bullying
sepertihalnya gaulan baligha mudah di mengerti [Qs. An -Nisa’/4: 63] serta membangun kesadaran akan pentingnya menciptakan lingkungan yang aman
dan nyaman bagi siswa yang berfokus pada penyebaran informasi anti-bullying melalui berbagai platform seperti poster, buletin, dan media sosial
sekolah guna meningkatkan kesadaran di kalangan siswa, guru, dan orang tua serta bertugas menjalin hubungan dengan orang tua, masyarakat, dan
pihak eksternal dalam upaya pencegahan bullying, serta menyelenggarakan seminar dan diskusi untuk edukasi warga sekolah. Selain itu, Tim
Penanganan Bullying bekerja secara langsung dalam menangani laporan kasus bullying, melakukan investigasi, serta memberikan pendampingan bagi
korban dan pembinaan bagi pelaku.

Berdasarkan wawancara ketua urusan humas beliau mengungkapkan, sekolah juga mengatur program-program khusus yang berorientasi pada
peningkatan karakter peserta didik untuk mencegah bullying. Program-program ini meliputi mentoring sebaya, di mana peserta didik senior diberikan
tanggung jawab untuk menjadi pendamping bagi adik kelas mereka, sehingga tercipta lingkungan yang saling peduli dan mendukung sepertihalnya pada
kajian remaja dimana kelas enam mencontohkan sikap dan perilaku yang baik terhadap adik kelasnya. Selain itu, sekolah mengadakan kegiatan seperti
diskusi kelompok, seminar anti-bullying, serta pelatihan keterampilan sosial yang bertujuan untuk meningkatkan empati dan rasa tanggung jawab di
kalangan peserta didik. Program ini tidak hanya bertujuan untuk mencegah bullying tetapi juga untuk membangun budaya positif di lingkungan
sekolah[30].

3. Pelaksanaan Manajemen Humas Dalam Mengatasi Bullying Pada Sekolah Dasar

Berdasarkan wawancara, observasi, dan dokumentasi dalam tahap pelaksanaan (actuating) manajemen humas SD Muhammadiyah 1 Candi dalam
mengatasi bullying, berbagai program dan kebijakan yang telah dirancang sebelumnya mulai diterapkan di lingkungan sekolah. Berdasarkan hasil
wawancara dari anggota manajemen humas SD Mica beliau mengungkapakan, salah satu langkah utama yang dilakukan adalah sosialisasi dan edukasi
mengenai bahaya bullying kepada seluruh warga sekolah, termasuk peserta didik, guru, staf, dan orang tua. Selain itu, sekolah juga memanfaatkan
media sosial seperti instragram (sdmica_wbyc), facebook (sdmica.wbyc) dan youtube (sdmicawbys) serta majalah sekolah untuk dapat menyebarkan
informasi mengenai pentingnya menciptakan lingkungan yang aman dan nyaman bagi semua peserta didik. Peran humas dalam mencegah terjadi nya
bullying yaitu 1) Mengadakan program anti-bullying melalui kegiatan keagamaan, seminar, dan pelatihan bagi siswa dan guru. 2) Mengintegrasikan nilai-
nilai anti-bullying dalam mata pelajaran dan kegiatan ekstrakurikuler. 3) Melibatkan orang tua dalam upaya pencegahan melalui sosialisasi dan parenting
class. 4) Menyediakan kotak saran atau hotline bagi siswa yang ingin melaporkan bullying secara anonim[25].

Bapak kepala sekolah memberikan pesan nilai - nilai islam setelah melaksanakan shalat dhuhur mengatakan anak-anakku, dalam Islam, tidak ada
tempat untuk menyakiti sesama, baik secara fisik maupun hati.

menzhaliminya dan tidak menyerahkannya kepada musuh. Bullying adalah bentuk kezaliman. Dan kezaliman, sekecil apapun, tidak akan luput dari
perhitungan Allah. Bahkan kata-kata kasar yang kalian anggap bercanda bisa menjadi duri bagi hati orang lain. Nilai - nilai islam yang dapat di terapkan
di sekolah sepert: 1) Mari kita perkuat ukhuwah Islamiyah, 2) Akhlakul karimah, 3) Saling tolong menolong dalam kebaikan, 4) Tanggung jawab dan
amanah, 5) Berperilaku baik dalam segala hal. Berdasarkan wawancara kepala urusan manajemen humas SD Mica, beliau menyatakan, pelaksanaan
program ini masih tekait SOP dan juga mencakup penanganan langsung terhadap kasus bullying yang terjadi di lingkungan sekolah. Sekolah telah
menyediakan berbagai sarana bagi korban bullying untuk melapor, seperti kotak pengaduan anonim dan layanan konsultasi dengan guru BK atau tim
humas. Setelah menerima laporan, tim humas bekerja sama dengan guru BK dan wali kelas untuk melakukan investigasi dan mediasi antara korban dan
pelaku bullying dengan komunikasi qaulan sadida, perkataan yang benar [QS. An-Nisa’/4:09] . Pendekatan yang digunakan dengan gaulan maysura,
perkataan yang ringan [QS. Al-Isra’/17:28) dalam menangani kasus bullying bersifat edukatif, di mana pelaku diberikan pemahaman mengenai dampak
negatif dari perbuatannya serta diberikan bimbingan untuk mengubah perilaku mereka. Selain itu, korban bullying mendapatkan dukungan psikologis
agar dapat pulih dari trauma dan kembali merasa aman di lingkungan sekolah[31]. Dengan pelaksanaan strategi yang terarah dan melibatkan berbagai
pihak, SD Muhammadiyah 1 Candi memastikan bahwa tindakan pencegahan dan penanganan bullying dapat berjalan secara efektif dan berkelanjutan.
Menghindari suatu bullying dapat di lihat dari usaha cara penanganan bullying pada sekolah di lakukan sesuai pada peraturan UU pelindungan anak
diatur dalam ketentuan pasal Pasal 54_ Pasal 9 ayat (1)_huruf a_berbunyi : “Anak-anak di dalam dan di_luar satuan pendidikan wajib
mendapatkan perlindungan dari kekerasan fisik, _psikis,_kekerasan seksual, dan kejahatan lainnya yang dilakukan oleh pendidik, tenaga

kependidikan, sesama peserta didik, dan/atau pihak lain”[ 32]. Maka penanganan yang di ambil oleh sekolah dengan perantara pada manajemen
humas sekolah memiliki peran penting dalam membangun komunikasi yang baik antara sekolah, orang tua, dan masyarakat untuk menciptakan
lingkungan belajar yang aman. Mereka dapat membantu menangani bullying di sekolah dasar secara efektif. Langkah pertama yang dapat dilakukan
adalah memberi tahu peserta didik, guru, dan orang tua tentang bahaya bullying melalui seminar, brosur, dan media sosial sekolah. Semua pihak dapat
memahami jenis bullying dan cara mencegahnya jika ada informasi yang jelas[33].

4. Pengendalian Manajemen Humas Dalam Mengatsi Bullying Pada Sekolah Dasar

Dalam tahap pengendalian (controlling), manajemen humas SD Muhammadiyah 1 Candi melakukan berbagai langkah untuk memastikan bahwa strategi
pencegahan dan penanganan bullying berjalan secara efektif dan sesuai dengan tujuan yang telah direncanakan. Yang mana kepala sekolah memeriksa
kinerja humas dalam menangani bullying, manajemen humas memonitoring guru BK dan guru serta karyawan pengendalian ini di lingkungan sekolah
guna mengidentifikasi potensi kasus bullying. Guru, kepala sekolah, serta tim humas berperan aktif dalam mengawasi interaksi peserta didik, baik di



dalam kelas, saat istirahat, maupun di luar jam pelajaran. Selain itu, wali kelas juga bertugas untuk melakukan pendekatan secara personal kepada
peserta didik guna mendeteksi adanya tanda-tanda bullying yang mungkin tidak terungkap secara langsung. Dengan pemantauan yang terus-menerus,
sekolah dapat segera mengambil tindakan preventif sebelum bullying berkembang menjadi masalah yang lebih serius serta pemberian sanksi dapat
berupa peringatan, skorsing, hingga pemulangan siswa ke orangtuanya, tergantung dari tingkat keparahan kasus tersebut[ 34].

Selain monitoring, sekolah juga menerapkan evaluasi berkala terhadap program anti-bullying yang telah dilaksanakan. Evaluasi dilakukan melalui survei
kepada peserta didik, guru, dan orang tua untuk mengetahui sejauh mana efektivitas sosialisasi dan program pencegahan bullying. Hasil evaluasi ini
kemudian digunakan untuk menyusun strategi perbaikan dan pengembangan program yang lebih baik di masa mendatang[35]. Seperti, pada hasil
observasi yang sudah pernah di temukan jika ditemukan korban penasaran terhadap pakaian yang di pakai oleh pelaku sehinga ketika pelaku sangat
kesal terhadap perilaku ataupun sikap peserta didik penyandang disabilitas tersebut, pelaku bertindak untuk mencubit bagian kakinya, tanpa adanya
laporan atau aduan dari korban ke guru kelas. Bahwa sistem pelaporan bullying masih kurang efektif, maka sekolah dapat menambahkan jalur
komunikasi lain yang lebih aman dan nyaman bagi korban. Selain itu, humas sekolah juga mengadakan forum diskusi dengan orang tua dan komunitas
sekitar untuk mendapatkan masukan serta memperkuat sinergi dalam upaya menciptakan lingkungan yang aman bagi peserta didik[36].

Sebagai bentuk pengendalian yang lebih komprehensif, SD Muhammadiyah 1 Candi juga melakukan penyesuaian kebijakan dan penguatan peran
humas dalam menangani bullying. Hasil dari observasi yang ditemukan menyatakan, tim humas bekerja sama dengan kepala sekolah dan guru BK untuk
memastikan bahwa setiap kasus bullying ditangani secara adil dan tuntas. Jika terdapat kelemahan dalam implementasi kebijakan anti-bullying, sekolah
akan segera melakukan revisi dan perbaikan agar lebih efektif dalam mencegah serta menangani kasus bullying di masa depan . Selain itu, sekolah juga
memastikan bahwa seluruh peserta didik memahami konsekuensi dari tindakan bullying serta mendorong mereka untuk aktif dalam membangun budaya
saling menghormati, peduli terhadap sesama, qaulan karima perkataan yang mulia [QS.Al-Isra’/ 17: 23] qaulan ma’rufa perkataan yang baik [QS.
Al-Ahzab/ 32: 32] dan qaulan layyinan perkataan yang lembut [Qs. Al-Araaf/07:55]. Dengan sistem pengendalian yang baik, SD Muhammadiyah 1
Candi dapat memastikan bahwa lingkungan sekolah tetap kondusif, aman, dan bebas dari bullying.

IV. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian di atas penulis menyimpulkan bahwa : 1) Kasus bullying di SD Muhammadiyah 1 Candi mencakup berbagai bentuk, baik secara

verbal (menegejek, menghina dan perkataan kasar) maupun non-verbal (menyakiti, memukul, merendahkan, memukul) yang menyebabkan

ketidaknyamanan serta menurunkan rasa percaya diri korban. Fungsi manajemen untuk menjaga citra sekolah dengan baik yaitu humas, untuk

mengatasi dalam membangun kerja sama dari berbagai pihak dari dari guru BK, wali kelas serta juga kepala sekolah untuk menangani bullying dengan

di lakukan nilai-nilai keislaman serta POAC (Planning, Organizing, Actuating, and Controlling) yang diterapkan di SD Muhammadiyah 1 Candi, dapat

disimpulkan bahwa manajemen di sekolah ini tidak hanya berorientasi pada pencapaian tujuan pendidikan secara struktural, tetapi juga berupaya

menanamkan nilai-nilai islam secara harmonis untuk menciptakan lingkungan pendidikan yang aman religius, dan berkarakter.
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