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Abstract. This study aims to evaluate the role of social media and the 4P marketing mix in the online marketing
strategy of PT. Menteng Mandiri Sejahtera for the Grand Everest housing cluster. As digital marketing
becomes increasingly essential, property companies must optimize their digital strategies to enhance sales
and market reach. This research employs a qualitative approach, utilizing observation, interviews, and
documentation to gather insights from various stakeholders, including company owners, project managers,
marketing teams, property agents, and prospective buyers. The findings indicate that digital marketing
techniques, particularly through social media platforms such as Facebook, Instagram, and WhatsApp,
along with the use of SEO, significantly enhance the visibility of housing products. Moreover, the
effectiveness of the marketing strategy is influenced by the implementation of the 4P marketing mix
(product, price, place, and promotion).
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Abstrak. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi peran media sosial dan bauran pemasaran 4P dalam
strategi pemasaran online PT. Menteng Mandiri Sejahtera untuk Kluster Perumahan Grand Everest.
Perusahaan properti harus mengoptimalkan pemasaran digital mereka untuk meningkatkan penjualan dan
jangkauan pasar seiring dengan meningkatnya digitalisasi pemasaran. Untuk memperoleh informasi dari
berbagai pihak terkait, seperti pemilik perusahaan, manajer proyek, tim pemasaran, agen properti, dan
calon pembeli, penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang melibatkan observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa teknik pemasaran digital melalui media sosial
(Facebook, Instagram, dan WhatsApp) serta SEO dapat secara signifikan meningkatkan visibilitas produk
perumahan. Selain itu, efektivitas strategi pemasaran ditentukan oleh penerapan bauran pemasaran 4P—
produk, harga, tempat, dan promosi.

Kata Kunci — Marketing Mix 4P, Search Engine Optimization (SEO), Pemasaran Media Sosial, Periklanan Online,
Konten Pemasaran Digital

I. PENDAHULUAN

Rumah adalah kebutuhan dasar manusia untuk tempat tinggal dan menetap. Pada saat ini, industri
perumahan ditanah air berkembang dengan sangat cepat, didorong oleh meningkatnya permintaan masyarakat akan
rumah yang memenuhi kebutuhan mereka dan juga stimulus dari pemerintah untuk masyarakat agar mempunyai
rumah yang layak. Dengan demikian, para pengembang perumahan menawarkan solusi perumahan alternatif yang
layak dan terjangkau. Salah satunya perumahan Cluster Grand Everest merupakan perumahan yang dibangun oleh
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PT. Menteng Mandiri Sejahtera. Perusahaan ini sebelumnya telah membangun perumahan Menteng Regency
Gadung yang berlokasi di Gresik dan Menteng Residence Tempel yang berlokasi di Krian, Sidoarjo. PT. Menteng
Mandiri Sejahtera memulai pembangunan properti pada tahun 2010 hingga saat ini, dengan unit yang terjual sekitar
400unit rumah.

Dalam menjual unit rumah tersebut maka dibutuhkan hal yang paling penting yaitu pemasaran. Perusahaan
melakukan pemasaran untuk menggapai target, baik jangka pendek maupun jangka panjang [1]. Pemasaran sendiri
memiliki beberapa metode yang bisa diterapkan mulki dari branding, iklan siaran, mouth to mouth, multi level,
online, hingga Public Relation. Strategi pemasaran adalah upaya untuk meningkatkan penjuakan produk atau jasa
dengan menggunakan strategi dan rencana tertentu [2], [3] .Strategi pemasaran adalah cara untuk membuat bisnis
sukses dengan mengatur faktor internal seperti periklanan, biaya, desain produk, dan pengetahuan pasar untuk
memaksimalkan peluang [4], [5]. Philip Kotler menyatakan untuk mencapai tujuan pemasaran, perspektif pemasaran
disebut strategi pemasaran. Yaitu strategi khusus untuk mengidentifikasi pasar sasaran, menentukan posisi,
mengalokasikan budget pemasaran, dan bauran pemasaran [2]. Dengan kata lin, strategi pemasaran adalah metode
pemasaran yang beradaptasi dengan situasi saat ini dan bertujuan untuk mewujudkan ide yang dibuat untuk menjual
produk [6], [7].

Dahulu hingga saat ini PT. Menteng Mandiri Sejahtera menggunakan metode dan strategi pemasaran public
relation dan branding yang ditangani langsung oleh karyawan atau tim internal dari perusahaan untuk menyebarkan
informasi tentang unit rumah yang akan dijual kepada target pasar, atau yang dinamakan inhouse marketing. Pada
proyek Menteng Residence yang berlokasi di desa tempel kecamatan krian kabupaten Sidoarjo, PT. Menteng
Mandiri Sejahtera menggunakan metode public relation dan branding yang ditangani oleh karyawan sendiri atau
inhouse marketing. Dengan total unit 177 unit, perusahaan berhasil menjual 160 unit yang dimulai pemasarannya
pada tahun 2015 hingga saat ini. Alasan menggunakan metode ini karena agar proses penjualannya lebih terkontrol
oleh perusahaan, akan tetapi memiliki kelemahan yaitu penguasaan target pasar yang tidak meluas dan tidak sesuai
oleh sasaran waktu yang diberikan oleh perusahaan. Belum lagi biaya operasional yang dikeluarkan terhadap sumber
daya manusia untuk proses pemasaran oleh perusahaan cukup besar. Dengan menggunakan metode pemasaran
Inhouse marketing ini, penjualan selama 9 tahun terhitung kurang lebih 17 unit per tahunnya. Selanjutnya PT.
Menteng Mandiri Sejahtera meluncurkan proyek cluster grand Everest pada tahun 2022 dengan total 140 unit,
hingga saat ini perusahaan menjual 28unit dengan metode yang sama tapi ditangani oleh tim agen properti. Cluster
Perumahan Grand Everest menggunakan strategi pemasaran tim agen properti untuk meningkatkan penjualan agar
mencapai target lebih cepat tercapai. Agen properti merupakan individu yang menawarkan keahlian yang luas dan
pengalaman pasar pada properti, terutama di pasar lokal [8]. Dengan menggunakan strategi pemasaran tim agen
properti ternyata tidak menunjukkan peningkatan penjualan, yaitu 14 unit per tahunnya.

Maka untuk membantu agen properti dapat meningkatkan target pasar yang luas dan target waktu yang
diberikan oleh PT. Menteng Mandiri Sejahtera maka dibantu dengan digital marketing. Digital marketing adalah
proses pemasaran yang menggunakan berbagai cara untuk mempromosikan barang, layanan, atau merek kepada
target pasar dengan menggunakan teknologi digital dan platform online [9]. Digital marketing merupakan
pemasaran barang atau jasa yang ditargetkan, terukur, dan interaktif menggunakan teknologi digital untuk
menjangkau, mengubah dan mempertahankan pelanggan. Tujuan utama adalah mempromosikan merek,
menciptakan preferensi, dan meningkatkan penjualan melalui penggunaan berbagai strategi pemasaran digital [10].
Pemasaran online dalam bisnis digital adalh jenis iklan yang dilakukan melalui sistem online interaktif yang
menghubungkan pelanggan dan penjual secara elektronik [11].

Pemasaran digital memiliki berbagai strategi, seperti Search Engine Optimization (SEO), pemasaran media
sosial, pembuatan konten, dan lainnya. Search Engine Optimization (SEO) adalh proses menentukan elemen yang
digunakan oleh algoritma mesin pencari untuk menghasilkan hasil pencarian dengan tujuan meningkatkan peringkat
situs web untuk kata kunci tertentu di mesin pencari [12], [13]. Selain itu Search Engine Optimization juga
melibatkan pembuatan konten yang relevan, segar, dan mudah digunakan yang diindeks dan disediakan oleh mesin
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pencari ketika pengguna mencari produk atau layanan yang relevan. Dan juga memastikan bahwa tawaran bisnis
akan muncul dalam hasil pencarian, sehingga bisnis dapat menjangkau pelanggan potensial [14].

Salah satu elemen penting dalam pemasaran digital adalah platform media sosial, yang memungkinkan
pengikut berinteraksi dengan audiens, berbagi konten yang menarik, dan membuat hubungan dengan audiens [15].
Sosial media marketing adalah alat yang membantu perusahaan untuk platform komunikasi dengan konsumen dan
untuk melakukan pemasaran perusahaan sebagai media promosi [16]. Media sosial dapat digunakan sebagai salah
satu cara yang efektif untuk memasarkan produk, karena memiliki beberapa karakteristik yaitu : 1) jumlah pengguna
yang besar, 2) pemasaran yang digunakan melalui media sosial tidak membutuhkan biaya yang besar, 3) praktis,
karena dengan menggunakan ponsel maupun laptop, seseorang dapat melakukan pemasaran melalui media sosial
[17] Media sosial dalam bisnis, membantu pemasaran barang dan jasa, berhubungan dengan pelanggan dan pemasok,
memperbarui merek, mengurangi biaya, dan meningkatkan penjualan online [18].

Strategi digital marketing yang digunakan Cluster Perumahan Grand Everest pada pemanfaatan media
sosial berupa WhatsApp, Facebook, dan Instragram. Mark Zuckerberg mengatakan perusahaan Meta Platform Inc.
yang menaungi ketiga media sosial tersebut bertujuan membangun teknologi untuk menghubungkan masyarakat.
Meta adalah perusahaan induk, sementara Facebook, Instagram dan WhatsApp, menjadi salah satu anak perusahaan
[19] Sampai dengan Januari 2023, sekitar 167 juta orang di Indonesia menggunakan media sosial. Ini merupakan
78% dari 212,9 juta pengguna internet atau sekitar 60,4% dari 276,4 juta orang. Sepanjang 2022, WhatsApp
merupakan media sosial dengan pengguna terbanyak di Indonesia. Sekitar 92,1 persen pengguna berumur 16-64
tahun menggunakannya. Instagram memiliki pengguna terbanyak kedua di Indonesia, dengan 86,5 persen pengguna
berumur 16-64 tahun. Simon Kemp menyatakan, angka yang dipublikasikan oleh Meta, 89,15 juta orang di
Indonesia menggunakan Instagram di awal tahun 2023, dengan angka yang diralat baru-baru ini menerangkan
bahwa total orang yang memasang iklan di platform tersebut setara dengan 32,3% dari jumlah penduduk di awal
tahun tersebut. Online Advertising adalah jenis periklanan dan pemasaran yang memanfaatkan internet untuk
mempromosikan pesan kepada pelanggan [20]. Online advertising membutuhkan biaya untuk menggaet konsumen
yang sesuai dengan target pasar yang diinginkan. Teknik ini terdapat pada platform media sosial Facebook ads dan
juga Instagram ads.

Meta menerangkan bahwa Instagram memegang 89,15 juta pengguna di Indonesia di awal tahun 2023.
Angka yang diralat baru-baru ini menerangkan jika jangkauan iklan Instagram di Indonesia setara 32,3% dari jumlah
penduduk diawal tahun itu. Lalu pada posisi ketiga yaitu Facebook dengan pengguna sebanyak 83,3%. [21] Dengan
banyaknya pengguna akun Facebook, Instagram, dan juga WhatsApp dalam media sosial ini, diharapkan bisa
membantu meningkatkan target pasar dan target waktu guna melakukan penjualan yang akan diterapkan pada
Cluster Perumahan Grand Everest.

Selain dengan menggunakan media sosial, peneliti juga akan menganalisa penggunaan metode marketing
mix 4P. Marketing mix 4P merupakan alat pemasaran yang digunakan oleh perusahaan agar menggapai tujuan
jangka panjangnya ditarget pasar, yang terdiri dari produk (product), harga (price), promosi (promotion), dan lokasi
(place) [22]. Marketing mix atau bauran pemasaran adalah kumpulan elemen penting dari Teknik pemasaran yang
bisa dikendalikan dan digunakan bagi perusahaan demi memengaruhi respons pelanggan atau pembeli [23]. Produk
(product) yang merupakan Cluster Perumahan Grand Everest terdiri dari tiga type rumah yaitu Arnica dengan luas
bangunan 36 dan luas tanah 60, type Eedelweiss dengan luas bangunan 55 dan luas tanah 60, dan yang terakhir type
Daisy dengan luas bangunan 55 dan luas tanah 60. Harga (price) untuk satu unit rumah sekitar 600 juta sampai 1
miliyar, dengan berlokasi di Jalan Gadung Bangkingan Ds Gadung Kec Driyorejo Kab Gresik. Dan promosi
(promotions) yaitu menerapkan digital marketing berupa Search Engine Optimization (SEO), sosial media
marketing dengan menyebar luaskan informasi mengenai produk perumahan yang dijual melalui platform sosial
media berupa Facebook, Instagram dan WhatsApp, Online Adverstising yaitu melakukan penyebaran informasi
produk dengan cara berbayar, dan yang terakhir yaitu konten digital marketing yang akan disebar luaskan melalui
media sosial yang digunakan. Dengan melakukan penelitian ini diharapkan dapat membantu strategi pemasaran
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yang dapat bekerja terhadap Cluster Perumahan Grand Everest yang sedang berjalan, melalui Analisa 4P dan
menggunakan elemen sosial media sebagai strategi pemasaran online.

Pada penelitian terdahulu yaitu milik Siti Khodijah, Dea Nursifa, Dimas Hamiarso Aji Sampurno, Kevin
Andrean, Ahmad Mardhotillah, dan Muhammad Sapruwan dengan judul “Analisis Strategi Pemasaran Untuk
Meningkatkan Volume Penjualan Perumahan Grand Wisata (Studi Pada Perusahaan PT. Sinar Mas)”. Tujuan dari
penelitian tersebut yaitu menganalisis dua aspek utama terkait properti di selatan kota Bekasi, khususnya pada
Perumahan Grand Wisata Bekasi. Dua aspek tersebut berupa minat beli masyarakat sekitar dan juga strategi
pemasaran mix 4p. Metode yang digunakan dalam penelitiannya adalah metode kualitatif deskriptif dengan langkah -
langkah observasi langsung, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran
yang digunakan oleh Perumahan Grand Wisata Bekasi sudah cukup, tetapi perlu ada konsistensi dalam promosi dan
penambahan kualitas produk untuk menarik minat pembeli dan memperluas target pemasaran.

Sedangkan pada penelitian terdahulu milik Nofal Supriaddin, Jamaluddin Dahlan dan La Ode Almana
dengan judul “Analisis Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Volume Penjualan rumah pada PT Arum Lestari
Kendari”. Tujuan dari penelitian tersebut adalah mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman
melalui analisis SWOT, serta merekomendasikan strategi pemasaran yang efektif untuk meningkatkan penjualan.
Metode yang digunakan yaitu metode kualitatif berdasarkan studi lapangan, data dikumpulkan mellui teknik
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan penelitian meliputi direktur, manajer, dan tenaga marketing
perusahaan. Hasil penelitian yang dilakukan Hasil penelitian dari jurnal tersebut menunjukkan bahwa strategi
pemasaran yang diterapkan oleh PT Bumi Arum Lestari Kendari, seperti produk yang beragam, harga yang
terjangkau, dan sistem pembayaran yang mudah, efektif dalam meningkatkan volume penjualan rumah. Strategi
yang direkomendasikan meliputi mempertahankan kualitas produk, memperlihatkan hubungan baik dengan
pelanggan, meningkatkan promosi, dan menjalin hubungan baik dengan pihak eksternal.

Dari kedua penelitian terdahulu, pembaharuan penelitiannya berupa penambahan peran media sosial
dengan analisis marketing mix 4P dalam strategi pemasaran online pada Cluster Perumahan Grand Everest PT.
Menteng Mandiri Sejahtera.

Il. METODE PENELITIAN
Jenis Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif, yang menekankan analisis proses inferensi

deduktif dan induktif serta dinamika hubungan antara fenomena yang diamati menggunakan logika [24]. Untuk
memproses validasi data, triangulasi dilakukan untuk mencakup berbagai sumber data dalam bentuk data primer
dalam penelitian ini, yaitu wawancara. Triangulasi adalah proses yang digunakan untuk meningkatkan kredibilitas
dan validitas penelitian dengan memvalidasi hasil studi [25]. Sehingga peneliti menggunakan berbagai pendekatan
dalam studi untuk mengekstrak informasi yang diperlukan serta menganalisis temuan secara Kritis, sehingga
menetapkan validitas dan kredibilitas [26]
Objek Penelitian

Objek penelitian ini adalah Peran Media Sosial dan Marketing Mix 4P Dalam Strategi Pemasaran Online
Pada Cluster Perumahan Grand Everest PT. Menteng Mandiri Sejahtera. Penelitian ini dilakukan di Kantor PT.
Menteng Mandiri Sejahtera yang berlokasi di Raya Wisma Lidah Kulon No.45D, Surabaya.
Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu berupa wawancara, obeservasi, dan juga dokumentasi.
Informan Penelitian

Informan pada penelitian ini adalah Pemilik, Project Manajer, dan Admin Marketing dari Perumahan
Cluster Grand Everest PT. Menteng Mentari Sejahtera. 2 orang pembeli Perumahan Cluster Grand Everest, 3 orang
sekitar yang bersinggungan langsung dengan Cluster perumahan Grand Everest dan 2 orang agen properti.

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu berupa hasil dari wawancara terkait Cluster
Perumahan Grand Everest yang berkaitan dengan analisis media sosial dan marketing mix 4p, dan didukung oleh
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beberapa data sebagai penguat atau validasi hasil wawancara tersebut berupa data perusahaan yaitu data pemasaran
dan data rencana anggaran biaya.
Teknik Analisis Data

Analisis data pada penelitian ini dengan menggunakan Triangulasi untuk meningkatkan kredibilitas dan
validasi data. Lalu menekankan analisis proses penyimpulan deduktif dan induktif, kemudian menggunakan kritikal
analisis yang bertujuan untuk mengekstrak informasi yang diperlukan.

I1l. PEMBAHASAN
Hasil Penelitian

Hasil penelitian dalam menganalisis peran media sosial dan marketing mix 4 pada Cluster Perumahan
Grand Everest. Peneliti mendapatkan data marketing mix 4 berupa :

1. Produk (product)

Produk berupa 3 type rumabh, yaitu : 1) Arnica, dengan luas bangunan 36 dan luas tanah 60. Daya listrik
sebesar 1300 watt. Air PDAM, lantai granit, finishing dinding cat, genteng beton flat, kusen dan jendel aluminium,
pintu panel engineering. 2) Daisy, dengan luas bangunan 55 dan luas tanah 60. Daya listrik sebesar 2200 watt. Air
PDAM, lantai granit, finishing dinding cat, genteng beton flat, kusen dan jendel aluminium, pintu panel
engineering. 3) Edelweiss, dengan luas bangunan 55 dan luas tanah 60. Daya listrik sebesar 2200 watt. Air PDAM,
lantai granit, finishing dinding cat, genteng beton flat, kusen dan jendela aluminium, pintu panel engineering.
Perbedaan dengan type sebelumnya adalah berupa layout.

2. Harga (harga)

Harga mulaidari Rp 699.000.000 sampai Rp 1.092.000.000.

GRAND —~ " PRICELIST
EVEREST GRAND EVEREST
TUAS ASUNST ANGSURAN KPR (BUNGA 5%

BLOK | NO |LUASTANAH| gaygyyan | PRICELIST 0P MAX KPR STAHUN 70 TAHUN 15 TAHUN 20 TAHUN
Ty 7 7 55 395,600,000 59.550.000 F96.040.000 T8.600376 T1350.656 908854 5.061.904
AT & 55 §95.000.000 59.900.000 508,100,000 16.795.585 T0249.3% £.206.430 7273682
AR 8 2] 55 7092200000 109.220.000 $62.980.000 20,405,048 12.451.575 9.970.037 5844126
AR 19 2] 3 §92.200.000 59,220,000 §02.950.000 66854 T0.171.611 144357 7224610
A [ 20-% 50 36 699.000.000 59.900.000 629,100,000 059.0 7 959,172 380.751 560.175
Yy ] 02 % T037.100.000 T03.710.000 $33.390.000 3756 T1623.790 167,062 97952
AB 7 2] 55 1.092.200.000 109.220.000 $62.980.000 4050 T2.451.975 970037 824126
AT S 55 $5.000.000 53,900,000 503.700.000 16.705.585 10249536 5206430 7273682
A Z B 55 7092.200.000 109.220.000 962,960,000 4050 T2.451.97 570037 B.644.126
A 15 B 3 592,200,000 §0.220.000 §02.980.000 560,54 T0.171.61 144,357 7224610
A %25 &0 3% 599.000.000 59.900.000 579.100.000 (59,0 7917 380,751 5660175
A % B % §92.200.000 §9.220.000 502.90.000 668,52 017181 124,357 7224619
AC 7 2] 3% §92.200.000 §9.220.000 §02.980.000 T6.668.544 0171611 5.144.957 7224619
Ac | z10 & % 99.000.000 59.900.000 29.100.000 059.0 7.969.17 360,751 5.660.17
AC i B 36 §52.200.000 59.220000 502.960.000 -668.52 017181 144,357 7224610 |
AD 7 2] % §52.200.000 §9.220.000 502,950,000 560,52 017181 124,957 7224679 |
A0 | T &0 3% 99.000.000 59.900.000 625.100.000 0590 7969.17 380.751 5660.17
) B ) 3% §92.200.000 §9.220.000 §02.980.000 -668.52 017181 124,357 720467

Gambar 3.1 List Harga Grand Everest

3. Tempat (place)
Cluster Perumahan Grand Everest berlokasi di Jalan Gadung Bangkingan Ds Gadung Kec Driyorejo Kab. Gresik.
Sebelah Barat dan Selatan dari Cluster Perumahan Grand Everest merupakan Desa Gadung, sisi Utara dan Timur
merupakan Kecamatan Lakarsantri, Surabaya.
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4. Promosi (promotions)
Cluster Perumahan Grand Everest menggunakan metode public relation dan branding yang ditangani oleh
karyawan dan tim agen properti. Pada saat ini, Cluster Perumahan Grand Everest memiliki anggaran biaya sejumlah
Rp 5.125.070.000. Meliputi fee marketing, pameran, spanduk, banner, brosur dan keperluan promosi lainnya.

Pembahasan Hasil Penelitian

Dalam konteks marketing mix promosi, strategi pemasaran online terdiri dari banyak komponen penting.
Salah satu metode adalah menggunakan iklan online, yang di mana admin marketing perumahan berkata
penggunaan iklan online inisering kali digunakan, dikarenakan iklan online ini memiliki spesifikasi demografi yang
langsung menunjuk kepada target pasar berupa umur, jenis kelamin, pekerjaan, lokasi geografis maupun daya Tarik
pada suatu hal. Pemasaran langsung onl ine juga menjadi pilihan yang lebih cepat, efisien, dan dapat diukur. Dengan
meningkatkan promosi dalam media sosial online, bisa meningkatkan komunikasi dan kapasitas yang lebih baik
untuk mempromosikan program, produk, dan layanan [27]. Penggunaan media sosial online (Facebook, WhatsApp,
Instagram), memberikan kepuasan kepada konsumen. Selain itu, manfaat yang diperoleh konsumen dari berbagai
platform yaitu meningkatkan pengalaman mereka dalam penggunaan berkelanjutan. Cara ini mendukung gagasan
bahwa konsumen menikmati terlibat dalam aktivitas online ketika sistem menyediakan nilai pribadi yang cepat dan
andal [28]. Selain itu dalam penggunaan media sosial online, team marketing dari perumahan Grand Everest juga
dapat melihat traffic dan engagement ads sebagai bentuk bukti dari brand awareness produk yang ditampilkan. Dan
untuk meningkatkan penjualan, pemasaran online juga dapat menggunakan berbagai strategi seperti promosi dan
pemasaran konten [29]. Berikut merupakan tabel dari anggaran yang telah dilakukan oleh Cluster Perumahan Grand
Everest.

Media Anggaran
Agen properti Rp4.900.000.000
Pameran Rp149.940.000
Promosi offline Rp72.280.000

Dengan anggaran yang telah dilakukan, menghasilkan penjualan rumah sebanyak 28 unit dalam waktu
selama 2 tahun. Dari wawancara yang telah dilakukan, perusahaan memiliki target dalam 1 tahun berhasil menjual
72 unit rumah. Dengan adanya media sosial, dapat membantu target penjualan tersebut.
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Gambar 3.3 preview insight perkiraan pengeluaran biaya untuk branding produk dengan menggunakan
Instagram.

Dengan perkiraan pengeluaran biaya seperti gambar di atas, maka bisa memangkas pengeluaran untuk
branding, dan dengan lebih mengutamakan memperluas jangkauan yang akan didapatkan. Selain itu Dalam strategi
pemasaran online di media sosial, pembuatan konten melibatkan penilaian strategis mengenai seberapa cocok
saluran media, eksekusi kreatif, dan kepribadian produk. Untuk memastikan bahwa ada kohesi antara media, merek,
dan eksekusi kreatif, penilaian kualitatif diperlukan untuk menentukan media mana yang memiliki kualitas yang
akan memberikan dampak maksimal untuk iklan tertentu. Penilaian ini juga memerlukan pemahaman tentang
kebiasaan audiens target dalam menonton, membaca, dan mendengarkan dan bagaimana mereka dapat dijangkau
[30]. Pemasaran konten membantu bisnis meningkatkan visibilitas organik di saluran digital dengan melakukan
analisis kata kunci dan menyesuaikan konten untuk memenuhi pencarian pembeli [31].
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Gambar 3.4 Banner Untuk Konten Media

Pembuatan konten dalam strategi pemasaran online pada media sosial melibatkan beberapa elemen, yaitu:
1) Konten Orisinal: Konten yang dibuat sendiri oleh brand untuk menarik audiens. 2) Artikel: Tulisan yang
memberikan informasi atau wawasan kepada audiens. 3) Kutipan: Pernyataan singkat yang dapat menginspirasi atau
memotivasi audiens. 4) Statistik: Data numerik yang dapat digunakan untuk mendukung klkim atau menarik
perhatian. 5) Testimoni: Ulasan atau pendapat dari pelanggan yang puas untuk membangun kepercayaan. 6) Ajakan
Langsung untuk Bertindak: Instruksi yang jelas kepada audiens untuk melakukan tindakan tertentu. 7) Ajakan
Transisional untuk Bertindak: Instruksi yang mendorong audiens untuk bergerak ke langkah berikutnya dalam
proses keterlibatan. 8) Gambar Inspiratif: Visual yang dirancang untuk memotivasi atau menginspirasi audiens. 9)
Swafoto: Foto diri yang dapat digunakan untuk menambah elemen personal dalam konten. 10) Video: Konten visual
yang dinamis untuk menarik perhatian dan menyampaikan pesan [32]. Pemasaran konten memiliki pengaruh
terhadap konsumen, dengan memberikan informasi yang lebih lengkap atau rinci dapat meningkatkan persepsi
kredibilitas kepada konsumen [33].

Selain itu, untuk meningkatkan daya pikat kepada calon pembeli juga diperlukan menggunakan Search
Engine Optimization (SEO). Search Engine Optimization (SEO) dalam strategi pemasaran online adalah proses
membuat platform lebih menarik bagi mesin pencari pada Facebook, Instagram, maupun WhatsApp Bisnis agar
dapat mendapatkan peringkat yang baik. Dikatakan penting karena banyak proses pembelian dimulai dengan
pencarian, dan ketika sebuah platform muncul di bagian atas hasil pencarian, kemungkinan besar akan menarik klik
dari calon pembeli [34]. Dalam penelitian penggunaan Seacrch Engine Optimization ini terdapat 4 kata kunci yang
digunakan vyaitu : rumahsurabayabarat, selangkahdarisurabaya, rumahbaratsurabaya, westnewcluster dan
rumah700jtan. Dari penggunaan kata kunci yang telah digunakan, hasil wawancara dengan agen properti, pembeli,
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dan orang sekitar dapat disimpulkan sangat efektif dalam melakukan di mesin pencarian media sosial online. Di
mana juga sesuaidengan target yang diinginkan oleh pemilik dan projek manajer dari Grand Everest yang menyasar
pada target pasar yang dituju.

Search Engine Optimization (SEO) dalam strategi pemasaran online melibatkan beberapa elemen penting
untuk membuat situs web lebih menarik bagi mesin pencari dan meningkatkan peringkatnya. Berikut adalah elemen -
elemen tersebut: 1) Penggunaan Kata Kunci yang Relevan: Memasukkan kata kunci yang tepat ke dalam konten
platform dapat meningkatkan peringkat mesin pencari dan memudahkan calon pembeli menemukan produk tersebut.
Namun, penting untuk menghindari penggunaan berlebihan (keyword stuffing) dan fokus pada pembuatan konten
berkualitas tinggi yang memenuhi kebutuhan target calon pembeli. 2) Pembuatan Konten yang Relevan: Konten
yang berkualitas tinggi dan bernilai lebih mungkin untuk dibagikan oleh pembaca di media dan saluran mereka
sendiri, yang pada gilirannya meningkatkan jumlah backlink ke platform dan meningkatkan skor kualitas SEO situs
tersebut. 3) Pembuatan Konten yang Relevan: Konten yang berkualitas tinggi dan bernilai lebih mungkin untuk
dibagikan oleh pembaca di media dan saluran mereka sendiri, yang pada gilirannya meningkatkan jumlah backlink
ke situs web dan meningkatkan skor kualitas SEO situs tersebut [34].

1V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan yang dilakukan dalam penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa
Cluster Perumahan Grand Everest, yang dikembangkan oleh PT. Menteng Mandiri Sejahtera, telah beralih dari
strategi pemasaran tradisional ke pemasaran digital dan media sosial untuk meningkatkan penjualan. Penelitian ini
menunjukkan bahwa penerapan teknik pemasaran digital, termasuk SEO dan pemasaran konten, sangat penting
untuk menjangkau audiens yang lebih luas dan meningkatkan Kinerja penjualan. Meskipun telah berhasil menjual 28
unit dalam dua tahun, perusahaan menetapkan target penjualan yang lebih tinggi, yaitu 72 unit dalam satu tahun,
yang menunjukkan perlunya peningkatan efektivitas strategi pemasaran yang diterapkan. Dengan anggaran promosi
yang mencapai Rp 5.125.070.000, strategi pemasaran yang mencakup promosi online dan penggunaan kata kunci
yang relevan dioptimalkan untuk menarik calon pembeli dan meningkatkan visibilitas produk. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif, termasuk wawancara dan observasi, untuk menganalisis efektivitas strategi
pemasaran dalam konteks proyek perumahan ini. Untuk penelitian selanjutnya dapat mencakup studi perbandingan
dengan cluster perumahan lain, pengaruh faktor eksternal, maupun analisis kepuasan pelanggan.
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