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Pendahuluan

Persaingan industri saat ini sangat ketat sehingga hal ini mendorong adanya strategi pemasaran yang efektif
dan mampu bersaing dengan para pesaingnya, Analisis terhadap seluruh faktor lingkungan yang
mempengaruhi perubahan diperlukan ketika pola persaingan berubah. Secara umum, setiap pelanggan
memiliki preferensi yang berbeda terhadap barang dan jasa.

Industri perlengkapan outdoor di Indonesia semakin kompetitif, dengan munculnya berbagai merek
baru yang menawarkan produk serupa yang berkualitas. Di tengah persaingan yang ketat ini, upaya
mempertahankan loyalitas konsumen menjadi kunci keberhasilan sebuah merek. Hal ini juga berlaku
pada PT. Eigerindo Multi Produk Industri, yang bergerak pada salah satu bidang fashion ternama di

Indonesia.

Masalah perspektif pelanggan pada suatu produk adalah ketika kualitas yang ditonjolkan, pelanggan
akan memperhatikan kondisinya sebelum membelinya yang terkait dengan bahan yang digunakan,
model/ desain produk, dan warna produk, produk, hal ini mungkin mendorong bisnis untuk
mempertimbangkan cara meningkatkan persepsi pelanggan.dan tertarik terhadap produk. Konsumen
akan dihadapkan oleh berbagai jenis merk dan jenis produk serupa
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris hubungan antara persepsi
kualitas produk dan loyalitas merek terhadap minat beli ulang konsumen EIGER
di Sidoarjo, dengan mempertimbangkan peran kepuasan konsumen sebagal
variabel intervening. Dengan kata lain, penelitian ini akan mengungkap
bagaimana persepsi kualitas dan loyalitas merek secara bersama-sama
mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli ulang produk EIGER, serta
sejauh mana kepuasan konsumen berperan sebagal penghubung antara kedua
variabel tersebut. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
yang signifikan dalam pemahaman yang lebih mendalam mengenai perilaku
konsumen dalam konteks industri produk outdoor.
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Jenis penelitian menggunakan metode penilitan deskriptif dengan analisis secara kuantitatif
penelitian Ini bertujuan untuk menghubungkan antar variabel untuk menguji hipotesis yang
telah dirumuskan sebelumnya. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Eiger yang telah
melakukan pembelian lebih dari 1 kali yang berdomisili di Sidoarjo. Pendekatan purposive
sampling, khususnya metodologi nonprobability sampling, merupakan strategi pengambilan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini. Untuk mengetahui jumlah responden peniliti
menggunakan rumus Lemeshow untuk menentukan ukuran sampel yang diperlukan karena
jumlah total konsumen Eiger di Sidoarjo tidak diketahui secara pasti, Dari hasil Jumlah sampel
yang akan digunakan ditunjukkan dengan perhitungan di atas, yaitu 96,04 dibulatkan menjadi
96 orang, . Analisis data menggunkan tekni analisis Structural Equation Model (SEM) berbasis
Partial Least Square (PLS) yang dibantu dengan aplikasi Smart PLS 4.0. Analisis’ Data
Pengumpulan data menggunakan skala Likert.




®  Mediation effect

Nilai uji persepsi kualitas terhadap minat pembelian ulang menghasilkan nilai positif 0.237, nilai t-statistik adalah 1.989 lebih
besar 'dari T-tabel 1,98, dan nilai ]p adalah_0.047 lebih rendah dari 0.05. Hasil ini menunjukkan bahwa penelitian ini dapat
men %OSII.”«lJn hasil yang mengunfungkan. Dinyatakan bahwa persepsi kualitas berpengaruh signifikan dan positif terhadap
minaft beli ulang.

Hasil pengujian loyalitas merek terhadap minat beli ulon% menunjukkan bahwa loyalitas merek berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap minat beli ulang. Dengan nilai total 0.226, T statistic bernilai 2.390 lebih besar dari T Tabel 1,98, dan P-nilai
ernilai 0.017 lebih kecil dari 0.05.

Hasil pengujian persepsi kualitas terhadap kepuasan konsumen menunjukkan hasil positif 0,450 untuk dampak total, Tstatistic
bernilai 4.285 lebih besar dari T Tabel 1,98, dan P-nilai bernilai 0.000 < 0.05. Ini menunjukkan bahwa persepsi kualitas
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen

Pengujian loyalitas merek terhadap kepuasan konsumen menunjukkan hasil positif 0,324 untuk dampak total, dan T statistic
bernilai 2.840 lebih besar dari T Tabel 1,98, dan P-nilai bernilai 0.005 < 0.05. Ini menunjukkan bahwa loyalitas merek berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen

I—,Iosi.l,peng?ujion minat beli ulang terhadap kepuasan konsumen menunjukkan bahwa minat beli ulang secara positif dan
signifikan ferhadap kepuasan konsumen. Hasil menunbukkcm nilai positif 0.392 untuk efek keseluruhan, dengan nilai T statistic

3.958 yang lebih besar dari T-Tabel 1,98, dan nilai P 0.000 yang lebih rendah dari 0.05.
¢  Indirect effect

persepsi kualitas -> Kepuasan konsumen -> minat beli ulang adalah 0.177, dengan P-Values 0.003<0.05 (signifikan), maka Z
(Kepuasan Konsumen) memediasi pengaruh X1 (Persepsi Kualitas) terhadap Y (Minat Beli Ulang)

e
Loyalitas Merek -> Kepuasan Konsumen -> Minat Beli Ulang adalah 0.127, dengan P-Values 0.018<0.05 (signifikan), maka Z
(Kepuasan Konsumen) memediasi pengaruh X2 (Loyalitas Merek) terhadap Y (Minat Beli Ulang)
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Pembahasan

Pengaruh Persepsi Kualitas terhadap Minat Beli ulang : Berdasarkan hasil analisis X1 terhadap Y, dapat disimpulkan bahwa Persepsi Kualitas produk Eiger memiliki pengaruh langsung
dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang konsumen di Sidoarjo.Berdasarkan temuan empiris, Persepsi Kualitas produk Eiger sangat dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti daya tahan,
kenyamanan, serta desain yang ditawarkan, yang dianggap sesuai dengan kebutuhan dan harapan konsumen.

Pengaruh Loyalitas Merek terhadap Minat Beli Ulang : Berdasarkan hasil analisis X2 terhadap Y, dapat disimpulkan bahwa Loyalitas Merek Eiger memiliki pengaruh langsung dan
signifikan terhadap Minat Beli Ulang konsumen di Sidoarjo. Hal ini juga menunjukkan bahwa Loyalitas Merek Eiger terbentuk karena konsumen merasa puas dengan kualitas produk,
reputasi merek yang terpercaya, serta pengalaman positif yang mereka peroleh selama menggunakan produk Eiger.

Pengaruh Persepsi Kualitas terhadap Kepuasan Konsumen : Berdasarkan hasil analisis X1 terhadap Z, dapat disimpulkan bahwa persepsi kualitas dan kepuasan konsumen saling
dipengaruhi secara langsung dan signifikan pada konsumen Eiger di Sidoarjo. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen Eiger merasa puas dengan kualitas produk yang ditawarkan, yang
dianggap sesuai dengan ekspektasi dan manfaat yang diperoleh.

Pengaruh Loyalitas Merek terhadap Kepuasan Konsumen : Berdasarkan hasil analisis X2 terhadap Z, dapat disimpulkan bahwa loyalitas merek dan kepuasan konsumen saling
dipengaruhi secara langsung dan signifikan pada konsumen Eiger di Sidoarjo. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen Eiger yang merasa puas dengan kualitas produk dan pengalaman
berbelanja cenderung memiliki loyalitas yang lebih tinggi terhadap merek Eiger.

Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Minat Beli Ulang : Berdasarkan hasil analisis Z terhadap Y, dapat disimpulkan bahwa kepuasan konsumen dan minat beli ulang saling
dipengaruhi secara langsung dan signifikan pada konsumen Eiger di Sidoarjo. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen yang merasa puas dengan produk dan layanan Eiger cenderung
memiliki minat yang lebih tinggi untuk melakukan pembelian ulang.

Pengaruh Persepsi Kualitas terhadap Minat Beli Ulang melalui Kepuasan konsumen : Berdasarkan hasil dari analisis X1 terhadap Y melalui Z di atas, dapat dikatakan bahwa kepuasan
konsumen dapat memediasi persepsi kualitas dan minat beli ulang pada konsumen Eiger di Sidoarjo. Persepsi kualitas tidak selalu secara langsung meningkatkan minat beli ulang, terutama
jika konsumen tidak merasa puas. Sebaliknya, kualitas produk yang baik dapat menciptakan kepuasan konsumen yang pada gilirannya mendorong minat beli ulang. Dengan demikian,
kepuasan konsumen memediasi (menghubungkan atau menjadi perantara) pengaruh persepsi kualitas terhadap minat beli ulang.

Pengaruh Loyalitas Merek terhadap Minat Beli Ulang melalui Kepuasan konsumen : Berdasarkan hasil dari analisis X2 terhadap Y melalui Z di atas, dapat dikatakan bahwa kepuasan
konsumen dapat memediasi loyalitas merek dan minat beli ulang pada konsumen Eiger di Sidoarjo. Loyalitas merek tidak selalu secara langsung meningkatkan minat beli ulang, terutama
jika konsumen tidak merasa puas dengan produk atau layanan yang diberikan. Sebaliknya, loyalitas merek yang tinggi, yang dibangun melalui kepuasan konsumen, dapat memperkuat
keinginan konsumen untuk membeli kembali produk Eiger. Dengan demikian, kepuasan konsumen memediasi (menghubungkan atau menjadi perantara) pengaruh loyalitas merek terhadap
minat beli ulang
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Temuan Penting Penelitian

Pada penelitian ini, ditemukan bahwa persepsi kualitas memiliki pengaruh signifikan
ternadap loyalitas merek serta minat beli ulang, yang menunjukkan bahwa semakin baik
persepsi konsumen terhadap kualitas suatu produk, semakin tinggi tingkat loyalitas
merek dan minat mereka untuk membeli ulang. Selain itu, kepuasan konsumen
berperan sebagal variabel intervening yang signifikan dalam hubungan tersebut,
mengingat kepuasan konsumen akan mempengaruhi keputusan mereka untuk kembali
membeli produk yang sama. Loyalitas merek juga memiliki dampak signifikan terhadap
minat beli ulang, karena konsumen yang loyal cenderung terus memilih merek yang
sudah mereka percayai. Persepsi kualitas yang baik dapat meningkatkan loyalitas
merek, yang pada gilirannya meningkatkan minat beli ulang. Kepuasan konsumen
menjadi faktor penentu utama dalam hal ini, karena konsumen yang merasa puas
cenderung lebih loyal dan lebih mungkin melakukan pembelian ulang.




Manfaat Penelitian

Untuk mempertahankan pelanggan, Eiger di Sidoarjo perlu memperhatikan
hubungan antar variabel yang memengaruhi minat beli ulang, yakni persepsi
kualitas, loyalitas merek, dan kepuasan konsumen sebagal variabel
Intervening. Persepsi kualitas yang baik akan meningkatkan kepuasan
pelanggan, yang kemudian memperkuat loyalitas merek, sehingga mendorong
minat beli ulang. Oleh karena itu, perusahaan perlu memastikan kualitas
produk yang konsisten dan sesual harapan pelanggan, serta memperkuat
loyalitas merek melalui program penghargaan atau diskon untuk pelanggan
setia. Selain Itu, perusahaan harus selalu memantau dan meningkatkan tingkat
kepuasan pelanggan dengan memberikan layanan yang responsif dan
pengalaman berbelanja yang menyenangkan, baik di toko fisik maupun
online. Dengan demikian, Eiger dapat mempertahankan pelanggan dan
mencapai tujuan bisnis jangka panjang.
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