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Latar Belakang Studi

Berdasarkan hasil survei awal yang dilakukan peneliti pada tanggal 20 Desember
2024 dengan menyebarkan kuesioner secara online kepada 30 karyawan di
perusahaan online shop di Surabaya, diperoleh beberapa temuan penting terkait
faktor yang memengaruhi kinerja karyawan. Secara keseluruhan, kinerja
karyawan berada pada kategori sedang dengan nilai rata-rata sebesar 62,7%.
Namun, pada indikator pencapaian target kerja, sebanyak 53,3% karyawan
mengalami kesulitan dalam mencapai target yang ditetapkan.

Pertumbuhan e-commerce di Indonesia terus meningkat, dengan proyeksi

penambahan 33,5 juta pengguna baru hingga 2029. Jawa Timur, termasuk

Surabaya sebagai pusat ekonomi digital, menjadi salah satu wilayah dengan

jumlah pelaku usaha e-commerce terbanyak. Seiring dengan perkembangan

ini, kebutuhan akan tenaga kerja yang produktif semakin tinggi, di mana

motivasi dan kepuasan kerja menjadi faktor penting dalam meningkatkan

kinerja karyawan. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa kedua faktor ini

berpengaruh terhadap komitmen serta produktivitas tenaga kerja. Namun,

masih sedikit penelitian yang menganalisis pengaruh motivasi dan kepuasan

kerja secara simultan pada karyawan perusahaan online shop di Surabaya.
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Menurut Maslow (1979) Motivasi Kerja adalah hasil dari

usaha seseorang untuk memenuhi lima kebutuhan dasar:

fisiologis, keamanan, sosial, penghargaan dan aktualisasi

diri. Kebutuhan tersebut dapat menimbulkan tekanan
internal yang dapat mempengaruhi perilaku seseorang.Bagaimana pengaruh motivasi

kerja dan kepuasan kerja

terhadap kinerja karyawan pada

online shop di Surabaya

Rumusan Masalah dan Teori

Rumusan
Masalah

Teori

Menurut Herzberg Kepuasaan Kerja adalah
hal yang bersifat individual, di mana setiap
orang memiliki tingkat kepuasan yang
berbeda-beda. kepuasan kerja dapat diartikan
sebagai reaksi emosional atau efektivitas
terhadap berbagai aspek pekerjaan.

Menurut Mangkunegara (1974) Kinerja
Karyawan adalah perbandingan hasil

yang dicapai dengan peran serta tenaga
kerja persatuan waktu
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Hipotesis Penelitian (Asumsi)

1. Motivasi kerja dan kepuasan kerja secara signifikan mempengaruhi 
kinerja karyawan.

2. Motivasi kerja berdampak positif pada kinerja karyawan..
3. Kepuasan kerja berdampak positif pada kinerja karyawan.
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Analisis regresi 
berganda (SPSS 

25).

Skala psikologis 
yang mengukur 

motivasi, 
kepuasan kerja, 

dan kinerja

231 karyawan
online shop di 

Surabaya 
(Purposive 
sampling).

Studi korelasi 
kuantitatif
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Data
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Temuan Penelitian
Hal ini berarti hipotesis pertama diterima, yang menunjukkan

bahwa motivasi kerja dan kepuasan kerja memiliki pengaruh

yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya,

berdasarkan, diperoleh nilai R² = 0,092, yang berarti bahwa

kontribusi motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja

karyawan adalah sebesar 9,2%. Sisanya, sebesar 90,8%,

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian

ini.”

Hipotesis kedua yang diuji adalah “terdapat pengaruh antara motivasi kerja

terhadap kinerja karyawan.” Hasil uji regresi menunjukkan bahwa motivasi kerja

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai (𝛽=0,163,

t(199) = 2,273, p < 0,05). Hal ini berarti hipotesis kedua diterima, yang

menunjukkan bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja

karyawan. Selanjutnya, hipotesis ketiga yang diuji adalah “terdapat pengaruh

antara kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan.” Hasil uji regresi menunjukkan

bahwa kepuasan kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja

karyawan dengan nilai (𝛽=0,210, t(199) = 2,926, p < 0,05). Dengan demikian,

hipotesis ketiga juga diterima, yang mengindikasikan bahwa kepuasan kerja

memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.”
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Kesimpulan

.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik motivasi kerja maupun kepuasan kerja memiliki

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara individu, motivasi kerja

berperan dalam meningkatkan produktivitas dan semangat kerja, sementara kepuasan kerja

menciptakan lingkungan kerja yang lebih nyaman serta mengurangi tingkat turnover karyawan

Secara simultan, hasil analisis regresi menunjukkan bahwa motivasi kerja dan kepuasan kerja

memberikan kontribusi sebesar 9,2% terhadap kinerja karyawan, sebagaimana ditunjukkan oleh

nilai R Square (R²) = 0,092. Hal ini berarti bahwa faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam

penelitian ini berkontribusi sebesar 90,8% terhadap kinerja karyawan, seperti lingkungan kerja,

gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan sistem manajemen perusahaan
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