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Pendahuluan

Zakat merupakan salah satu dari lima Rukun Islam yang wajib
dilaksanakan oleh setiap muslim yang mampu. Dalam konteks modern,
pengelolaan zakat telah mengalami transformasi signifikan dari sistem
tradisional menuju sistem yang lebih terorganisir melalui lembaga-
lembaga amil zakat. (Lagareta Iswanto et al., 2020) Salah satu lembaga
yang berperan penting dalam pengelolaan zakat di Indonesia adalah
Lembaga Amil Zakat, Infaq, Shodagoh Muhammadiyah (LAZISMU),
kKhususnya di wilayah Sidoarjo. (Kholidah dan Arifiyanto, 2020)
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Bagaimana Pengaruh Kualitas Pelayanan Kepada Muzakki di
Lazismu Mojokerto?

2. Bagaimana Pengaruh Tingkat Kepercayaan Muzakki Kepada
Lazismu di Mojokerto?

3. Bagaimana Pengaruh kombinasi Kualitas Pelayanan dan
Tingkat Kepercayaan terhadap Kepuasan Muzakki pada
Lazismu Mojokerto?




Berdasarkan konsep positivisme, penelitian kuantitatif adalah teknik yang
digunakan untuk mempelajari populasi atau sampel tertentu, mengumpulkan
data dengan menggunakan alat penelitian, dan menganalisis data kuantitatif
dan statistik untuk menguji hipotesis, menguji teori, menetapkan fakta,
menunjukkan korelasi antar variabel, memberikan deskripsi statistik.




« Kualitas Pelayanan berpengaruh secara langsung dan signifikan terhadap
kepuasan Muzakki sebesar 0,453. Kepercayaan berpengaruh secara langsung
dan signifikan terhadap Kepuasan Muzakki sebesar 0,646. Kualiatas
pelayanan dan kepercayaan berpengaruh simultan dan signifikan terhadap
Kepuasan Muzakki sebesar 0,800.




1) Kualitas Pelayanan berpengaruh secara langsung dan signifikan terhadap
Kepuasan Muzakki.

2) Kepercayaan berpengaruh secara langsung dan signifikan terhadap
Kepuasan Muzakki.

3) Kualitas Pelayanan dan Kepercayaan berpengaruh secara simultan dan
signifikan terhadap Kepuasan Muzakki.




Temuan Penting Penelitian

Kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
dan loyalitas muzakki. Dimensi kualitas pelayanan seperti compliance, assurance,
reliability, dan empathy memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan
muzakki. Kepercayaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas muzakki. Semakin tinggi kepercayaan muzakki terhadap lembaga zakat,
semakin tinggi pula loyalitasnya. Kepuasan muzakki memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalitas muzakki. Semakin tinggi kepuasan muzakki,

semakin tinggi pula loyalitasnya.
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Manfaat Penelitian

1. Meningkatkan kualitas pelayanan.

2. Meningkatkan kepercayaan muzakki.

3. Meningkatkan kepuasan muzakki.

4. Meningkatkan kesadaran tentang pentingnya zakat.
5. Meningkatkan kepercayaan masyarakat.
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