UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH
SIDOARJO

i ; E
DiAR| 5IMI PEMCERAHAM BERSEM

Penerapan Artificial Intelligence Dan
Machine Learning Dalam Sektor Pariwisata
Halal: Tinjauan Bibliometrik

Oleh:
Melly Wanda Ismi Wulandari
M. Ruslianor Maika
Perbankan Syariah
Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
April, 2025




Pendahuluan

Penggunaan kecerdasan buatan (Al) dan pembelajaran mesin (ML) dalam pariwisata halal
Kini semakin berkembang, terutama lewat kehadiran chatbot yang membantu wisatawan
Muslim mendapatkan informasi seputar makanan halal, waktu salat, hingga penginapan syariah
secara cepat dan personal. Meski potensinya besar, masih sedikit penelitian yang secara khusus
membahas bagaimana teknologi ini memengaruhi pengalaman pelanggan. Karena itu,
penelitian Ini bertujuan untuk melihat tren dan perkembangan publikasi ilmiah terkait

penerapan Al dan ML dalam pariwisata halal melalui pendekatan bibliometrik dengan data dari

Scopus.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

* Rumusan Masalah

1. Bagaimana tren perkembangan dan produktivitas publikasi ilmiah terkait penerapan
artificial intelligence dan machine learning dalam sektor industri pariwisata halal?

* Tujuan Penelitian

1. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tren dan produktivitas publikasi ilmiah terkait
penerapan artificial intelligence dan machine learning dalam pariwisata halal melalui
pendekatan bibliometrik, untuk memberikan gambaran arah riset dan kontribusi ilmiah
dimasa depan.




Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan bibliometrik untuk

menganalisis publikasi ilmiah terkait kecerdasan buatan (Al) dan pembelajaran mesin
(ML) dalam pariwisata halal. Data diperoleh dari database Scopus dengan kata kunci pada
kategori Title, Abstract, dan Keywords, menghasilkan 701 dokumen. Setelah disaring
berdasarkan jenis publikasi (artikel, buku, dan makalah konferensi), diperolen 465
dokumen terpilih dari tahun 1999 hingga 2024. Data diekspor dalam format CSV dan
dianalisis menggunakan Biblioshiny pada perangkat lunak R, mencakup analisis sumber

dokumen, penulis, dan artikel ilmiah.
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Hasil

Informasi Inti Tabel L. Informasi Utama
Deskripsi Hasil
Dalam 25 tahun (1999— Informasi Utama Tentang Data
2024), riset Al dan ML di Sumber Guraal, bk, ) S
pariwisata halal terus Dokumen . 823
Rata-rata tahun dari publikasi 23,4
berkem ban g den gan 465 E{ut:Lp.;m rata-rata per debumen 12,55
dokumen terbit. Rata-rata s RS -
12,55 kutipan per dokumen "ipe Dokumen N
dan 2,37  per  tahun Bukn | 1
menunjukkan  pengaruhnya S -
yang konsisten. Sebanyak Kata kunel plus (ID) 2703
_ Kata kunci penulis [DE) 1533
22.509 referensi, 2.703 1D, Pemuli
dan 1533_DE mencermlnkan ;::E:zdﬂkumendenganpenulistungga] ]E-;H1
cakupan riset yang luas dan Kolaborasi Penulis
Dekumen dengan penulis tunggal 63
men dal am . Penuliz bersama per dokumen 3,2
Penuliz bersama intenasional 20,06
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Pembahasan

Sumber Yang Paling Relevan

Jurnal Lecture Notes in Networks and
Systems (LNNS) tercatat sebagai salah satu
publikasi paling produktif dengan 59.536
artikel, termasuk 6.068 artikel tentang Al dan
ML pada periode 2016-2024. Angka ini
menunjukkan bahwa topik Al dan ML
semakin menjadi fokus utama dalam bidang
jaringan dan sistem. Tren ini mencerminkan

meningkatnya kebutuhan Integrasi
kecerdasan buatan dalam sistem yang
kompleks, sekaligus menegaskan posisi

LNNS sebagai jurnal yang berpengaruh dan
diminati oleh peneliti global.

Tabel 2, Sumber Yang Paling Relevan

Sumber Artikel

Lecture Notes In Networks And Systems 33
Acm International Conference Proceeding Series 22
Lecture Notes In Computer Science (Including Subseries Lecture 22
Notes In Artificial intelligence And Lecture Notes In

Bicinformatics)

Communications In Computer And Information Science 18
Current Issues In Tourism 9
Impact Of Ai And Tech-Driven Solutions In Hospitality And
Tourism

=]

springer Proceedings In Business And Economics
Sustainability (Switzerland)

Tourism Review

Journal Of Hospitality And Tourism Technology
Journal Of Physics: Conference Series

Lecture Notes In Electrical Engineering

Tourism Management

[ = TR = R s

Ifip Advances In Information And Communication Technology
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Dokumen Pertahun Jurnal LNNS

Jumlah publikasi AlI/ML di
jurnal LNNS meningkat pesat, dari
hanya 1 artikel pada 2016 menjadi
2.200 artikel pada 2023. Meski
sedikit menurun di 2024, tren ini
menunjukkan minat yang tinggi
terhadap integrasi Al dalam sistem
jaringan, seiring pesatnya
perkembangan teknologi.
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Pembahasan

Tabel 3. Penulis Yang Paling Relevan

Penulis Paling Relevan

penulis Artikel difraksinasi

artikel

Benaddi L, Jakimi A, dan A A : e
Ouaddi C aktif meneliti oL : -
digitalisasi pariwisata, dengan ok : Loz
10 dart 16 artikel kolaborasi SOUHA A ; 102
mereka membahas Al. Fokus CHENY : 114
- - LAWER 4 1.17
risetnya menunjukkan peran Al LIX : 061
- - TAZL DA 4 1.50
dalam mendorong inovasi dan WANGS : 150
transformasi digital di industri WOTAYAT : L5t
pariwisata. ) e
ANANDS 3 0.83
BILCIHAN A : 070
Sumber: Web Interface Biblioshiny, R Packages
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Pembahasan

Dokumen Pertahun Benaddi L Documents by year
Tren publikasi Benaddi L 20
1998-2024. Produktivitas Benaddi T

L menunjukkan fluktuasi, namun
meningkat tajam di periode 2022—
2024 dengan puncak 10 dokumen
per tahun. Ini  menandakan
konsistensi dan lonjakan
produktivitasnya sebagal penulis
utama dalam beberapa tahun
terakhir.
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Produksi llmiah Negara

India  tampil  sebagal
pemain aktif dalam riset Al
dengan dukungan dana riset yang
meningkat dan lulusan teknik
yang melimpah. Sementara itu,
China mengokohkan posisinya
sebagai pemimpin global melalui
publikasi tinggi, adopsi teknologi
Al di sektor pariwisata, serta
kebijakan strategis  jangka
panjang yang mendorong
transformasi digital secara masif
dan berkelanjutan.
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Pembahasan

Tabel 4. Produksi [Imiah Negara

Wilayakh Frehbhuens=i
IMND1A 300
CHIMNA 255

UEA 115

SFATN S5
LTEC a5
TURKEY aB
IMNDOMNESTA [
ITALY [
SOUTH KORES 59
FMOROCCO 50
GEREEECE 49
MALATSLA 45
FORTLUOGAL 24
SATDI AFARLA 4z
THAILANIK 40
COLOMELA 36
FERAMCE 34
FERLI 30
AUSTHEALIS 27
I&FAM 25
FOMAMIA 25

AISTRIA 2z
EGYFT 19

MEXNICO 19

GERMAMTY 1B

Sumber: Wel Inbterface Biblioshiny, . Fackases
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Temuan Penting Penelitian

Penelitian Iini menggunakan data dari Scopus yang diekspor dalam format CSV
dan dianalisis menggunakan Program R (Biblioshiny). Analisis dilakukan
berdasarkan lima metrik utama: sumber publikasi, penulis, jenis dokumen, kata
kunci, dan kolaborasi penulis. Hasil menunjukkan tren peningkatan publikasi Al
dan ML di sektor pariwisata halal, dengan kontribusi besar dari jurnal LNNS
serta penulis seperti Benaddi L. India dan China menjadi negara paling aktif
dalam publikasi dan penerapan teknologi ini. Temuan Iini menegaskan potensi
besar Al dan ML dalam mendorong transformasi digital pariwisata ke depan.

niversitas
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Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi yang relevan bagi
penelitian selanjutnya yang mengkaji penerapan kecerdasan buatan
(Al) dan pembelajaran mesin (ML) dalam pengembangan industri

pariwisata halal.
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Selama 25 tahun terakhir (1999-2024), kecerdasan buatan (Al) dan pembelajaran mesin
(ML) telah menunjukkan dampak transformasional yang signifikan terhadap industri
pariwisata halal, tercermin dari 465 publikasi ilmiah dengan rata-rata 12,55 kutipan per
dokumen. Jurnal Lecture Notes in Networks and Systems (LNNS) menjadi platform utama
dalam publikasi topik ini, dengan lonjakan artikel sejak 2016 dan puncaknya pada 2023.
Penulis seperti Benaddi, Jakimi, dan Ouaddi turut berperan penting dalam digitalisasi layanan
pariwisata melalui Al. Secara global, India dan Tiongkok tampil sebagai pemimpin dalam
penelitian dan implementasi Al berkat dukungan kebijakan strategis dan penguatan kapasitas
riset. Sinergi antara penelitian, kebijakan, dan inovasi teknologi menjadi kunci dalam
mendorong transformasi digital dan pertumbuhan berkelanjutan industri pariwisata halal.
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