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Pendahuluan

Penggunaan kecerdasan buatan (AI) dan pembelajaran mesin (ML) dalam pariwisata halal

kini semakin berkembang, terutama lewat kehadiran chatbot yang membantu wisatawan

Muslim mendapatkan informasi seputar makanan halal, waktu salat, hingga penginapan syariah

secara cepat dan personal. Meski potensinya besar, masih sedikit penelitian yang secara khusus

membahas bagaimana teknologi ini memengaruhi pengalaman pelanggan. Karena itu,

penelitian ini bertujuan untuk melihat tren dan perkembangan publikasi ilmiah terkait

penerapan AI dan ML dalam pariwisata halal melalui pendekatan bibliometrik dengan data dari

Scopus.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

• Rumusan Masalah

1. Bagaimana tren perkembangan dan produktivitas publikasi ilmiah terkait penerapan

artificial intelligence dan machine learning dalam sektor industri pariwisata halal?

• Tujuan Penelitian

1. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tren dan produktivitas publikasi ilmiah terkait

penerapan artificial intelligence dan machine learning dalam pariwisata halal melalui

pendekatan bibliometrik, untuk memberikan gambaran arah riset dan kontribusi ilmiah

dimasa depan.
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Metode

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan bibliometrik untuk

menganalisis publikasi ilmiah terkait kecerdasan buatan (AI) dan pembelajaran mesin

(ML) dalam pariwisata halal. Data diperoleh dari database Scopus dengan kata kunci pada

kategori Title, Abstract, dan Keywords, menghasilkan 701 dokumen. Setelah disaring

berdasarkan jenis publikasi (artikel, buku, dan makalah konferensi), diperoleh 465

dokumen terpilih dari tahun 1999 hingga 2024. Data diekspor dalam format CSV dan

dianalisis menggunakan Biblioshiny pada perangkat lunak R, mencakup analisis sumber

dokumen, penulis, dan artikel ilmiah.
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Hasil
Informasi Inti

Dalam 25 tahun (1999–
2024), riset AI dan ML di
pariwisata halal terus
berkembang dengan 465
dokumen terbit. Rata-rata
12,55 kutipan per dokumen
dan 2,37 per tahun
menunjukkan pengaruhnya
yang konsisten. Sebanyak
22.509 referensi, 2.703 ID,
dan 1.533 DE mencerminkan
cakupan riset yang luas dan
mendalam.
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Pembahasan
Sumber Yang Paling Relevan

Jurnal Lecture Notes in Networks and
Systems (LNNS) tercatat sebagai salah satu
publikasi paling produktif dengan 59.536
artikel, termasuk 6.068 artikel tentang AI dan
ML pada periode 2016–2024. Angka ini
menunjukkan bahwa topik AI dan ML
semakin menjadi fokus utama dalam bidang
jaringan dan sistem. Tren ini mencerminkan
meningkatnya kebutuhan integrasi
kecerdasan buatan dalam sistem yang
kompleks, sekaligus menegaskan posisi
LNNS sebagai jurnal yang berpengaruh dan
diminati oleh peneliti global.
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Pembahasan
Dokumen Pertahun Jurnal LNNS

Jumlah publikasi AI/ML di
jurnal LNNS meningkat pesat, dari
hanya 1 artikel pada 2016 menjadi
2.200 artikel pada 2023. Meski
sedikit menurun di 2024, tren ini
menunjukkan minat yang tinggi
terhadap integrasi AI dalam sistem
jaringan, seiring pesatnya
perkembangan teknologi.
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Pembahasan

Penulis Paling Relevan

Benaddi L, Jakimi A, dan
Ouaddi C aktif meneliti
digitalisasi pariwisata, dengan
10 dari 16 artikel kolaborasi
mereka membahas AI. Fokus
risetnya menunjukkan peran AI
dalam mendorong inovasi dan
transformasi digital di industri
pariwisata.
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Pembahasan
Dokumen Pertahun Benaddi L

Tren publikasi Benaddi L
1998-2024. Produktivitas Benaddi
L menunjukkan fluktuasi, namun
meningkat tajam di periode 2022–
2024 dengan puncak 10 dokumen
per tahun. Ini menandakan
konsistensi dan lonjakan
produktivitasnya sebagai penulis
utama dalam beberapa tahun
terakhir.
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Pembahasan
Produksi Ilmiah Negara

India tampil sebagai

pemain aktif dalam riset AI
dengan dukungan dana riset yang
meningkat dan lulusan teknik
yang melimpah. Sementara itu,
China mengokohkan posisinya
sebagai pemimpin global melalui
publikasi tinggi, adopsi teknologi
AI di sektor pariwisata, serta
kebijakan strategis jangka
panjang yang mendorong
transformasi digital secara masif
dan berkelanjutan.
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Temuan Penting Penelitian
Penelitian ini menggunakan data dari Scopus yang diekspor dalam format CSV
dan dianalisis menggunakan Program R (Biblioshiny). Analisis dilakukan
berdasarkan lima metrik utama: sumber publikasi, penulis, jenis dokumen, kata
kunci, dan kolaborasi penulis. Hasil menunjukkan tren peningkatan publikasi AI
dan ML di sektor pariwisata halal, dengan kontribusi besar dari jurnal LNNS
serta penulis seperti Benaddi L. India dan China menjadi negara paling aktif
dalam publikasi dan penerapan teknologi ini. Temuan ini menegaskan potensi
besar AI dan ML dalam mendorong transformasi digital pariwisata ke depan.
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Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi yang relevan bagi
penelitian selanjutnya yang mengkaji penerapan kecerdasan buatan
(AI) dan pembelajaran mesin (ML) dalam pengembangan industri
pariwisata halal.



13

Kesimpulan
Selama 25 tahun terakhir (1999–2024), kecerdasan buatan (AI) dan pembelajaran mesin
(ML) telah menunjukkan dampak transformasional yang signifikan terhadap industri
pariwisata halal, tercermin dari 465 publikasi ilmiah dengan rata-rata 12,55 kutipan per
dokumen. Jurnal Lecture Notes in Networks and Systems (LNNS) menjadi platform utama
dalam publikasi topik ini, dengan lonjakan artikel sejak 2016 dan puncaknya pada 2023.
Penulis seperti Benaddi, Jakimi, dan Ouaddi turut berperan penting dalam digitalisasi layanan
pariwisata melalui AI. Secara global, India dan Tiongkok tampil sebagai pemimpin dalam
penelitian dan implementasi AI berkat dukungan kebijakan strategis dan penguatan kapasitas
riset. Sinergi antara penelitian, kebijakan, dan inovasi teknologi menjadi kunci dalam
mendorong transformasi digital dan pertumbuhan berkelanjutan industri pariwisata halal.
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