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Menurut data yang diberikan oleh Badan Pusat Statistik (BPS), Indonesia mencatat
impor barang bekas sebanyak 12,85 ton pada tahun 2023. VVolume ini menunjukkan
penurunan sebesar 51% dibandingkan dengan tahun sebelumnya, yang mencapai total
nilai impornya sekitar Rp481,64 juta untuk periode yang sama.
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Pendahuluan

Hi.corp merupakan salah satu store Sepatu bekas yang kini sedang ramai

dikunjungi di Surabaya, Saat ini akun resmi Hi.corp store (@hi.corp) diikuti oleh 136
ribu followers [3]. Sejak berdirinya Hi.corp store, selalu kreatif dan konsisten dalam
mempromosikan dagangannya, Hi.corp menjual beberapa sepatu bekas dengan brand-

brand yang cukup terkena
Hi.corp memiliki toko off
melakukan penjualan mela
thrift yang paling laku .
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, contohnya Nike, Adidas, Puma, Onitsuka Dan Converse.
Ine store yang berada di Surabaya slain itu, Hi.corp juga
ul Media sosial seperti Instagram menjadi tempat penjualan
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Research Gap

BrO nd * Hasil penelitiaon Sakti Riana Fatmaningrum dkk menunjukkan bahwa
variabel Brand Image secara parsial berpengaruh positif dan signifikan

< terhadap keputusan pembelian. Penelitian Saputra dkk menunjukkan
hasil yang berbeda bahwa variabel Brand Image secara parsial tidak

| I I |O g e berpengaruh terhadap keputusan pembelian terhadap produk khaf.

* Menurut hasil penelitian terdahulu Rafli Maulana dan dewi komalasari
PrOdUC'l' menunjukkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh secara

positif signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Tetapi, hal itu
tidak berbanding lurus dengan penelitian Eky Jumrotul Laila dan Tri
Sudarwanto  yang menyatakan bahwa variabel Kualitas produk|

QUO“Ty berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian Brand hijab
Rabbani di butik QTA Ponorogo
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Research Gap

» Berdasarkan hasil penelitian Vica Nadila Narvantinova dkk menunjukan
bahwa variabel Lifestyle secara simultan dan parsial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan pembelian thrifingshop online

L|feSTY|e < makasar. Berbeda dengan hasil penelition Monica Wolff dkk pada

variabel lifestyle yang menyatakan bahwa lifestyle tidak memiliki
pengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian.
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Tujuan Penelitian

Penelifian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image,
product quality dan lifestyle terhadap keputusan pembelian
Sepatu bekas di toko Hl.corp Surabaya.

@& www.umsida.acid (O) umsida1912 ¥ umsida1912 § s.é’lz‘:a:',f"'tg ZZZZZZ © umsida1912



Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

" 1. Apakah Brand Image, memiliki pengaruh |
terhadap keputusan pembelian pada thrifting
| Shoes Hi.corp Surabaya?

2. Apakah Product Quality, memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian pada thrifting
Shoes Hi.corp Surabaya?

keputusan pembelian pada thrifting Shoes
| Hi.corp Surabaya?

‘ 3. Apakah Lifestyle, memiliki pengaruh terhadap
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Brand Image X1)

Menurut Rosnaini Daga, citra merek adalah persepsi konsumen untuk
mengevaluasi suatu produk ketika konsumen tidak memiliki pengetahuan
yang cukup baik tentang suatu produk yang akan di beli.

Adapun indikator dari Brand Image menurut Freddy Rangkuti pada buku
Pemasaran Digital antara lain:

Recognition
(Pengenalan)

Reputation Loyality

| (reputasi) (kesetiaan)
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Quality Product (X2)

Menurut  Muhammad Anang Frmansyah  Kualitas  produk
merupakan pemahaman bahwa produk yang ditawarkan oleh
penjual mempunyai nilai jual lebih yang tidak dimiliki oleh produk
pesaing. Oleh karena itu perusahaan berusaha memfokuskan
pada kualitas produk dan membandingkannya dengan produk
yang ditawarkan oleh perusahaan pesaing.

Menurut Tjiptono dalam buku Pengantar Planning & sfrategy
mengungkapkan ada 6 indikator yang harus dimiliki Quality
Product, yaitu




Lifestyle (X3)

Lifestyle adalah gaya hidup konsumen dapat digambarkan
sebagai cara Dimana individu mengalokasikan waktu, usaha, dan

sumber daya keuangan mereka untuk aspek yang mereka anggap
penting.

Dalam buku Perilaku Konsumen, Menurut Supranto
mengungkapkan bahwa indikator pengukuran Lifestyle meliputi,

AN AN AN AN N N
Sika Nilai Kegiatan dan Minat Demografi | / | Polapenggunaaan LIELEY
P 9 9 media penggunaan




Keputusan Pembelian (Y)

Keputusan pembelian Proses pengambilan keputusan pembelian melibatkan
konsumen mengidentifikasi kebutuhan mereka, melakukan riset tentang produk
atau merek tertentu, dan mengevaluasi dengan cermat setiap opsi yang tersedia
untuk memenuhi kebutuhan mereka sebelum akhirnya melakukan pembelian

Menurut  Meithiona Indrasari dalaom buku Pemasaran dan
Kepuasan pelanggan menyatakan bahwa indicator yang
mempengaruhi konsumen yakni,




Kerangka Konseptual

Brand Image
(X1)

Product quality
(X2)

Keputusan Pembelian (YY)

H3
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Hipotesis :

H1

H2

H3

H4 .

. Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan pembelion pada Sepatu

bekas ditoko Hl.corp Surabaya

Product quality berpengaruh terhadap Keputusan pembelian Sepatu
bekas ditoko Hl.corp Surabaya

Lifestyle berpengaruh terhadap Keputusan pembelion Sepatu bekas
ditoko Hl.corp Surabay

Brand Image, Product Quality dan Lifestyle berpengaruh terhadap
Keputusan pembelian Sepatu bekas ditoko Hl.corp Surabaya
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Metode

. Pengambilan

e Kuantitatif e Purposive
e Deskriptif * seluruh e Samplin
P pelanggan PiIng « Kuesioner (Skala
Hi.corp Likert)
Surabaya

Teknik
- e o I ’
ampe
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Teknik Analisis Data
]

 Uji Validitas * Ujl R-Square
 Uji Reliablilitas  Uji Hipotesis
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Hasil Penelitian

Karakteristik Responden Jumlah Responden
I S I

Sunlah esponien
e | R R
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>40 y
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Hasil Penelitian

0.830
0.765
0.791
0.806

1. Perhitungan  Model Pengukuran (Outer Indikator
MOdEI) 0.788 ]
0.789 I

0.865 —

Berdasarkan hasil olah data, terlihat sebagian — — —
besar indikator pada variabel memperoleh nilai 0364 —
loading factor diatas 0,7. Terkait demikian, salah 0.802 —
satu indikator yang bernilai outer loading dibawah 0878 —
0,7. Meskipun demikian, outer loading yang 0.893 |
- . . 0807 [
bernilai 0.6 - 0.7 masih cukup dalam mencukupi I ol E—
syarat convergent validity. 0858 [N
0816  p—

0727 [
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Kpz | 076
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(KP4 | [ 0.806]
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Hasil Penelitian

2. Pengujian Model Struktual (Inner Model)

Pengujian Model Struktural (Inner Model) adalah model pengukuran yang dimanfaatkan dalam memprediksi hubungan kausal
diantara variabel laten. Dengan menggunakan proses bootstrapping, diperoleh parameter uji T-statistic dalam memprediksi
terdapatnya hubungan tersebut. Model ini menunjukkan kekuatan estimasi antara variabel laten maupun konstruk.

»
e i D

Menurut tabel 4 tersebut, dapat diperolen mengenai nilai R Square adalah sejumlah 94,2%. Dengan makna yaitu mengenai
kemampuan variabel — variabel independen, yaitu Brand Image, Quality product dan Lifestyle di dalam menjelaskan variabel
dependen atau keputusan pembelian adalah 94,2%. Kemudian sisanya sejumlah 5,8 % pengaruh dijelaskan:dari variabel-

variabel yang lainya di luar yang dibahas pada penelitian ini

u
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Hasil Penelitian

* Berdasarkan tabel 5 tersebut, mampu

Indikator Original | Sample | Standar T Statistic P Hasil Hipotesi
, Sample Mean d - (|O/STDEV|) | Values S
- - - . (@) (M) Deviatio
diketahui mengenai variabel Brand Image - .-...

(Xl) terhadap Variabel keputusan I(E’;’il)ni EeEY 0525 0534 0.088 5.983 0.000 B;;Eﬁi?%zr#h Diterima
pembelian (Y) memiliki nilai koefisien S sigrifan
Y

paramEter SEjumIah 0.525 dengan nilal T- o 0349  -0360  0.121 2.882 0004 Berpengaruh PICHEE
Quality (X2 positif dan

statistik lebih tinggi daripada nilai T-tabel | Signiikan

->

(1 . 96) Keputugan

Pembelian
Y

L| estyle (X 0.000 | Berpengaru [Diterima
h positif

Keputusan dan

Pembellan signifikan
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Pembahasan

Hipotesis 1

 Hasil analisis menunjukkan mengenai brand image memiliki pengaruh terhadap Keputusan pembelian. Hal ini juga mengindikasi bahwa konsumen tertarik pada Sepatu
bekas Hi.corp, karena Hi,corp dikenal sebagai toko Sepatu thrift yang memiliki reputasi baik, sehingga selalu diingat oleh konsumen. Selain itu, Sepatu yang dijual
memiliki merek-merek terkenal yang ada dipasaran saaat ini. Akibatnya, konsumen lebih memilih untuk membeli Sepatu bekas daripada Sepatu brand new in box yang
membuat Hi.corp sealu teringat pada persepsi konsumen

» Berdasarkan hasil analisis menjelaskan mengenai berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini terdapat dikarenakan konsumen percaya bahwa sepatu bekas
memiliki kenyamanan yang sama dengan sepatu baru. Konsumen juga mengatakan bahwa sepatu bekas yang mereka beli pada Hi.corp store bekerja sesuai dengan
fungsinya. Tak hanya itu konsumen juga selalu yakin dengan label original yang ada pada sepatu bekas yang mereka beli. Hi .corp store juga selalu menyuguhkan
sepatu-sepatu bekas dengan model kekinian dan design yang menarik, yang membuat konsumen semakin tergiur untuk melakukan transaksi pembelian. Dengan
membeli sepatu bekas konsumen dapat memenuhi keinginan yang sesuai dengan diri mereka. Konsumen pun mengatakan jika sepatu bekas yang mereka beli pada
Hi.corp store selalu dalam keadaan baik dengan minimum kerusakan, sehingga membuat sepatu tersebut memili ketahanan yang cukup lama layaknya sepatu baru

» Berdasarkan hasil analisis membukikan mengenai lifestyle terdapat pengaruh terhadap keputusan pembelian. Hasil analisis penelitian ini juga menjelaskan mengenai
variabel lifestyle dapat membuat konsumen merasa puas ketika menggunakan sepatu bekas dari Himin store. Tidak hanya untuk memenuhi kebutuhan gaya hidup
konsumen, sepatu bekas Hi.corp store juga sangat cocok digunakan untuk melakukan kegiatan sehari-hari. Tidak sedikit dari konsumen yang memili sepatu bekas himin
stire tersebut karena konsumen merasa sepatu bekas Hi.corp store sesuai dengan anggaran yang mereka miliki. Adanya Platform instagram yang Hi.corp store miliki
memudahkan konsumen untuk mencari informasi terkait denga sepatu yang mereka inginkan. Dengan kehadiran himin store yang menjual sepatu bekas dengan design
dan merek yang terkenal membuat konsumen bisa menyesuaikan preferensi fashion mereka yang sesuai dengan keinginan. Tak jarang juga dari mereka yang membeli
sepatu bekas di Hi.corp store hanya untuk memenuhi kebutuhan hobi mereka
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Kesimpulan

Berdasarkan temuan penelitian, mampu diperoleh kesimpulan mengenai brand image, quality product, dan lifestyle memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada sepatu bekas di toko Hi.corp Surabaya. Brand image
yang dibangun oleh toko Hi.corp berhasil membuat konsumen memutuskan untuk pembelian sepatu bekas. Selanjutnya,
kualitas produk yang dimiliki oleh toko Hi.corp berhasil memikat konsumen untuk memilih sepatu bekas karena produknya
yang berkualitas tinggi dengan harga lebih murah. Selain itu, lifestyle juga berperan penting dimana pembelian sepatu bekas
juga sering kali dianggap sebagai bentuk keunikan dan penyataan identitas pribadi, yang penting dalam gaya hidup yang
mengutamakan keaslian dan nilai budaya.

Implikasi

Pertama, penelitian ini hanya menitikberatkan pada pengaruh brand image, kualitas produk, serta gaya hidup terhadap
keputusan pembelian sepatu bekas di Hi.corp store Surabaya. Kedua, penelitian ini dilakukan dengan populasi secara terbatas,
yaitu hanya masyarakat Surabaya, sehingga hasilnya mungkin tidak dapat diterapkan pada kota-kota lain. Untuk peneliti pada

masa depan
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