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Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Dan Promosi Penjualan Terhadap Minat Beli Pada Shopee Food Di Sidoarjo
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*Email Penulis Korespondensi : satriosudarso@umsida.ac.id Abstract. This study aims to explore the influence of service quality, price

perception, and sales promotion on consumer purchasing interest in shopee food, especially in Sidoarjo. With the rapid development of e-
commerce and food delivery services, understanding the factors that influence consumer purchasing decisions is very important for
companies to maintain competitiveness in the market. This study uses a quantitative descriptive approach with non-probability sampling,
targeting 100 respondents who have used shopee food. Data were collected through online questionnaires and analyzed using multiple linear
regression analysis. The results showed that all variables, namely service quality, price perception, and sales promotion, have a significant
influence on consumer purchasing interest. This study determines the importance of these factors in shaping consumer behavior and
provides insight for businesses to formulate better marketing strategies. Keywords - Service Quality, Price Perception, Sales Promotion
Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh kualitas pelayanan, persepsi harga, dan promosi penjualan terhadap minat



beli konsumen di shopee food, khususnya di Sidoarjo. Dengan perkembangan pesat dalam e-commerce dan layanan pesan antar makanan,
pemahaman mengenai faktor faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen menjadi sangat penting bagi perusahaan untuk
mempertahankan daya saing di pasar. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan pengambilan sampel Non
probability sampling, menargetkan 100 responden yang telah menggunakan shopee food. Data dikumpulkan melalui kuesioner online dan
dianalisis menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua variabel yaitu kualitas pelayanan,
persepsi harga, dan promosi penjualan memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen. Penelitian ini menentukan pentingnya
faktor faktor tersebut dalam membentuk perilaku konsumen dan memberikan wawasan bagi bisnis untuk merumuskan strategi pemasaran
yang lebih baik. Kata kunci - Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Promosi Penjualan_

1. PENDAHULUAN Saat ini, perekonomian Global sedang mengalami krisis yang menyebabkan_ekonomi_yang lebih lambat di banyak negara.

Semua negara menghadapi tantangan untuk menetapkan sebuah aturan yang bisa memperkuat ketahanan ekonomi mereka agar tidak
terpengaruh oleh krisis global ini. Di Indonesia, upaya untuk memperkuat ekonomi dilakukan lewat beberapa sektor formal _yang_telah
ditunjang_melalui perusahaan kelas atas serta kerjasama antara _pemerintah_ serta_ swasta,_maupun sektor informal yang sebagian besar
didukung oleh Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) [1]. Seiring dengan upaya tersebut, Pesatnya perkembangan teknologi berdampak
pada pola perilaku masyarakat, termasuk dalam bidang_usaha |§alah satunya terlihat pada inovasi layanan pesan-antar makanan yang _
semakin majg[]@gan adanya pandemi Corona, masyarakat lebih memanfaatkan jasa pengiriman makanan untuk mengatasi keterbatasan [2].

Konsumen memesan makanan lewat aplikasi pesan antar makanan di gawai. Perilaku seperti ini terus berkembang sehingga membuat
perusahaan berlomba-lomba dalam menyesuaikan perubahan pola usaha ini [3]. Perusahaan harus mengurangi persaingan di pasar yang
kompetithﬂKonsumen memilih aplikasi pesan antar makananE]ApIikasi Shopee juga merasakan dampak kompetisi ini dengan memanfaatkan berbagai
faktor untuk menarik konsumen.

Berdasarkan penelitian sebelumnya, kelompok pendidikan tertulis menjadi pengguna paling besar (59%), selanjutnya untuk kelompok bisnis (21%),
pemerintah (14%) serta sisanya total pengguna personal [4]. Jika diamati pada total pengguna serta komposisi pengguna internet, usaha benar-benar
mampi berkembang pada dunia maya. Pemasar memanfaatkan media internet dalam perdagangan elektronik menjadi penyediaan kebutuhan pelanggan
serta menciptakan bisnisnya dengan interaksi online [5]. Perkembangan E-commerce secara terus meningkat menjadikan produsen diharuskan dalam
terus dapat mengetahui perilaku konsumen. Pemahaman atas perilaku pelanggan menjadi permasalahan untuk perusahaan baik pada produsen atau
juga distributor, yang maana pemahaman tersebut nantinya mampu memiliki pengaruh terhadap ketepatan analisis perilaku konsumen. Selain

kualitas pelayanan, konsumen juga _mempertimbangkan aspek harga_ ketika melaksanakan keputusan pembelian [6]. Minat beli konsumen
Indonesia secara besar dari produk-produk yang pada pasaran pastinya tidak perlu diragukan. Masyarakat indonesia mampu disebut mencakup negara
konsumtif dikarenakan mudah tergiur juga memiliki keinginan dalam membeli berbagai produk yang dipasarkan, baik berupa produk barang maupun jasa
yang memang bertujuan dalam pemenuhan kebutuhan maupun produk barang ataupun jasa yang hanya untuk pemenuhan kepuasan keinginan
konsumen saja. Mengingat mengenai minat beli konsumen masih berhubungan terhadap batasan atas daya beli konsumen [7].

Minat beli konsumen _terhadap_sebuah produk dipengaruhi oleh sikap konsumen, sehingga konsumen menjadi _tertarik_dalam membeli

produk tersebut. Seseorang yang ingin membeli sesuatu dan memilih suatu produk dikatakan memiliki minat untuk membeli. Jika konsumen telah
terdapat keinginan untuk membeli produk yang diharapkan, sehingga mampu terdapat minat dalam membeli, juga produk tersebut mampu laku terjual,
yang mana mampu menguntungkan untuk pelaku usaha [8]. Untuk berbagai pelaku usaha sangat dibutuhkan untuk memahami apa saja yang sebagai
minat dari pelanggan, dikarenakan dengan memahami minat pada konsumen berbagai pelaku usaha mampu memperkirakan apa yang akan sebagai
harapan konsumen pada masa depan. Sebelum melaksanakan keputusan pembelian, minat beli menjadi salah satu aspek maupun bagian yang terdapat
dalam pribadi konsumen, yang mana keinginan tersebut nantinya mampu memunculkan motivasi dalam pribadi konsumefn hifngga akhifrnya mampu
mefrefalifsasilkan apa yang tefrdapat dalam pifkifranya maupun yang difkejnal me{njadi} kefputusan pefmbefiifan.

Mifnat befli] sefoagai] salah satu komponefn yang mejmotifvasi] konsumein dalam meflaksanakan pefmbeflifan dan mefmefgang pefranan pefntijng
dalam mejmpefngaruhif pefriflaku konsumefn. Selbeflum mejneftapkan untuk beflanja suatu produk tejrtefntu, konsumefn sefbeflumnya harus befrusaha
untuk mejmpefrolefh ijnformasi] tefrkait apa yang difilngifnkannya sefbeflum meflakukan kefputusan pejmbelifan. Pefrusahaan pefriu mejmpefrtiimbangkan
cara-cara yang akan dilgunakan untuk meflakukan promosif, dan promosif pefriu difpefrhatifkan defngan konsefp yang matang. Sefbab, hasifl darif suatu
kelgifatan pefmasaran dalam suatu pefrusahaan akan difpejngaruhif olefh jelnifs promosif yang diflakukan. Upaya pefnjual untuk mefngefnalkan produknya
keJpada konsumejn agar mefnarik milnat dan mejndorong konsumefn untuk mejmbeflijnya difsefbut defngan kelgifatan promosi] [8]. Dalam pefnefiftiian
sefbeflumnya mejmaparkan bahwa sefjauh mana sefseforang pefrcaya bahwa tefknologil mudah difgunakan dan difpahamif dilkelnal sefbagaif
kelmudahan pejnggunaan [9]. Seflailn pefniingkatan peflayanan, Shopele] Food juga dapat meflakukan promosif pelnjualan. Dalam pejneliftifan
selbeflumnya juga mefnjeflaskan bahwa Promosi] mefrupakan salah satu jelnifs pejmasaran yang befrtujuan untuk mejnyefbarkan ijnformasif,
mejmpelngaruhil, dan mejmpefriuas sasaran pasar pefrusahaan agar peflanggan atau pasar mau mejnefriima, mejmbeflif, dan befrtahan tefrhadap produk
atau jasa Pefrusahaan [10].

Saat mejmiflifh bilsnifs, salah satu pejrtijmbangan tefrpeintiing bagi] peflanggan adalah kualiftas peflayanan. Defngan befrfokus pada prijnsifp kualiftas
yang ada, Biﬁsniﬂs harus meﬂnawarkan produk beﬂrkualiﬂtas tiﬂnggiﬂ yang meﬂmeﬂnuhiﬂ peﬂrsyaratan dan harapan peﬂlanggan [2]. Kualiﬁtas peﬂlayanan
mefrupakan suatu tijndakan yang mejmbefrifkan kelpejmiflilkan atas sefsuatu kefpada pijhak laifn dan pada hakifkatnya tifdak befrwujud [11]. Aspelk
utama pada silkap konsumefn tefrhadap pejmbeflifan sefbuah produk adalah mijnat befil. Kefifngilnan maupun layanan yang seibeflumnya difpefrolefh
dilkelnal sefbagai] nifat pejmbeflifan. Budaya, psifkologif, faktor prilbadil, dan faktor sosifal selmuanya melmejngaruhi] mifnat befiif. Nifat transaksifonal,
pref[feﬂreﬂnsiﬂal, reﬂfeﬂreﬂnsiﬂal, maupun eﬂksploratiﬂf adalah iﬂndiﬂkator peﬂriﬂlaku juga preﬂfeﬂreﬂnsiﬂ peﬂlanggan yang dapat diﬂgunakan untuk
meingildefntiffifkasif mifnat bejii.

Konsumejn mampu tefrdapat mifnat beflif saat mefrefka mefrasa pefrcaya atas kualiftas pejlayanan, promosi] produk, atau pefrselpsi] harga yang
dilsampaifkan darif pifhak pejnjual untuk konsumefn. Seforang peflaku usaha harus mejmpefrhatifkan faktor-faktor yang dapat mefmbuat konsumefn
mefrasa puas saat befrbeflanja agar mefnijngkatkan mijnat beflijSefbagail pefrusahaan jasa pefsan-antar makanan, iintefraksij langsung tifdak dapat
diflakukan, mejmbutuhkan cara laifn untuk meJmastifkan kefpuasan konsumejn. Sefbalifknya, kifta hanya dapat mefnduga-duga apakah konsumefn
mefrasa puas sefrta mampu meflaksanakan ulang (refpurchase] ifntelntifon) bejrdasarkan pejniflaifan mefrefka [8]. Mejnilngkatkan layanan peflanggan
delngan kualiftas, kefbugaran, dan refsponsif dapat mefmbawa kefsejnangan bagif klifeln dan mefndorong tujuan pejmbefiifan ulang karefna mefrasa
diﬂhargaiﬂTiﬂngkat kelpefrcayaan peflanggan befrhubungan defngan nifat mejmbellij kefmbalif.

Pelrselpsi] harga juga mejmpelngaruhi] mifnat beflif. Pefrselpsi harga melngacu pada ifntefrpreftasi] konsumein tefrhadap manfaat produk dan niflaif
tukar. Hal ifni mefnandakan bahwa pejnawaran harga yang tefpat mejnjadi salah satu faktor yang difpejrtiimbangkan peflanggan saat meflakukan
pejmbefiifan. Tefrgantung pada lijngkungan dan kefadaan sefseforang, pelrseipsi] mefrefka melngejnaif manfaat suatu produk dapat befrbefda dalam hal
apakah produk tefrsefbut mahal atau tijdak. Dejngan kata laijn, konsumejn akan mejmbefrifkan evaluasi] harga meingeinaif produk bukan saja



befrdasarkan jumlah nomijnalnya meflailnkan juga befrdasarkan cara mefrelka mefmandang harga tefrsefout [5].

Untuk iftu, difharapkan faktor kualiftas produk tefrhadap kualiltas layanan dapat sejlalu difpefrtahankan dan difupayakan untuk diftiingkatkan sefcara
befrkeflanjutan agar usaha yang teflah difbangun dapat seflalu unggul dalam pefrsailngan defngan usaha sefjefnifs laifnnya. Tefrutama mefngefnai
stratelgi] untuk seflalu mefnifngkatkan difvelrsilfilkasii produk yang dilsefsuaifkan dejngan trefn kulinefr hilngga kefifngilnan konsumejn tefrkifni [12].
Defngan dejmifkifan, bifsnils dapat me{ngifkuti} pefrkejmbangan pasar dan trefn yang befrubah dejngan cefpat, sefrta mejmastijkan bahwa kefbutuhan dan
harapan konsumefn seflalu tefrpefnuhif.

Pefrusahaan dapat mejmpromosifkan pejnjualan mejrefka defngan befrbagaif cara untuk mefnarifk mijnat beflij konsumefn. Promosi] mefrupakan
salah satu stratefgif pefmasaran yang pefntilng untuk mefnarifk pefrhatifan orang. Defngan meflakukan promosif, suatu pefrusahaan dapat defngan cejpat
dilkelnal olefh peflanggannya. Promosi] dapat diflakukan dejngan mejnggunakan vouchelr, difskon, gratils ongkos kifriim, dan meftode lailnnya. Kifta
dapat mejmbuat peflanggan mefrasa tefrlifbat langsung dalam kelgifatan nyata, sefpelrti] befrbeflanja, jifka kifta meflakukan promosi yang tefpat. Salah
satu faktor pejntiing yang mejmejngaruhif kelputusan konsumefn untuk mejmbeflij suatu produk adalah difskon harga. Peflanggan akan sefnang dan
tefrtarifk jifka mefrefka dapat mefmbeliil barang dejngan harga yang lefbifh murah darifpada harga normal, yang mefndorong mefrefka untuk befrbeflanja
lefbifh banyak, yang pada giflifrannya dapat mefniingkatkan volume] pefnjualan toko. Salah satu kunci kelbelrhasiflan program pejmasaran adalah
promosif. Konsumefn tifdak akan meﬁmbeﬂliﬂnya jiﬂka mefrefka tijdak pejrah meﬂndeﬂngarnya atau tifdak yakiﬂn produk iftu befrmanfaat [13].

Dalam bejbefrapa pefnefifif i fbef 0 pefnelififan lailn yang mefnunjukan adanya dampak posififf faniffif

{ kualiftas layanan tefrhadap nifat pefmbeflifan konsumefn dif The] Hungry Burgelr (THB) [14]. Yang mana pefngaruh posiftif telrselbut mejmbuktijkan
kualiftas peflayanan yang sejmakiln optijmal sefhiingga untuk mijnat beflij konsumefn akan sefmakifn tilnggif juga. Namun hasifl yang diflakukan oleh
penelitian lainnya menunjukkan bahwa kualitas pelayanan tidak memiliki dampak yang relevan kepada minat pembelian [15].

Penelitian yang sudah dilaksanakan membuktikan mengenai Persepsi harga terdapat dampak maupun efek yang positif dan signifikan terhadap
minat beli konsumen, persepsi konsumen yang semakin baik sehingga minat pembelian konsumen kepada barang tersebut juga akan semakin
besar [16]. Hal tersebut telah ditunjang dan menunjukkan bahwa persepsi harga berkontribusi positif terhadap minat beli konsumen [17].
Namun penelitian yang lain juga menyatakan bahwa persepsi harga tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang [18].

Penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa Promosi penjualan dipengaruhi oleh minat beli konsumen. Dengan hasil yang
diperoleh peneliti dapat disimpulkan bahwa promosi yang tinggi akan mempengaruhi tingginya preferensi pembelian konsumen [14].
Pernyataan tersebut juga diperkuat dengan hasil penelitian lainnya yang mengatakan terkait variabel promosi penjualan terdapat hubungan
pada klasifikasi kuat terhadap variabel minat beli [19].

Berdasarkan penelitian terdahulu, telah banyak dilakukan penelitian terhadap variabel-variabel yang mempengaruhi minat beli. Namun,
hasil yang diperoleh beragam dan tidak konsisten. Berdasarkan hal tersebut dapat disimpulkan Gap dalam penelitian ini adalah Evidance Gap,
karena adanya ketidakkonsistenan terhadap hasil pada temuan penelitian sefbeflumnya [20]. Maka defngan ijni] pelnulils tefrtarifk untuk
meflakukan pejnefiiftijan lefoifh lanjut_defngan judul, “pengaruh kualitas pelayanan, persepsi harga dan promosi penjualan terhadap minat beli
pada shopee food di Sidoarjo”

Rumusan Masalah : Bagailmana kualiftas peflayanan, pefrsefpsif harga, dan promosi pefnjualan dalam mefmpelngaruhi] mifnat beflif pada shopefe]
food dif Sidoarjo.

Pertanyaan Penelitian  : Apakah kualiltas peflayanan, pefrsefpsi] harga, dan promosif pejnjualan befrpefngaruh  tefrhadap mifnat befli] pada shopefe]
food dif Si{doarjo?

Tujuan Penelitian  : Untuk mejngeftahui] pefngaruh kualiftas peflayanan, pefrselpsi harga, dan promosif pefnjualan tefrhadap mifnat beflif konsumejn
pada shopefe] food di] Sifdoarjo.

Kategori SDGs : Pefnefliftifan ifni] tefrmasuk dalam keflompok SDGs 12 https:/sdgs.un.org/goals/goal12 yang befrtujuan untuk mejncifptakan
dorongan kefpada konsumefn untuk mefnefrapkan gaya hifdup yang befrkeflanjutan. Pefnéfliftifan ifnif belrmanfaat bagi] manajejmeln pefrusahaan untuk
meningkatkan minat beli berdasarkan peran kualitas pelayanan, persepsi harga dan promosi penjualan.

2. LITERATUR REVIEW

Minat Beli

Minat beli sebagai perilaku yang terdapat menjadi tanggapan dari objek yang membuktikan minat konsumen dalam melaksanakan pembelian. Perilaku
konsumen merupakan hal-hal yang memiliki pengaruh, yang digunakan untuk mempelajari dan untuk memberikan tanggapan secara teratur mengenai
suatu objek, baik yang memiliki bentuk berupa keterangan positif maupun keterangan negatif [21]. Persepsi konsumen mampu terdapat Minat Beli
karena indvidu terdapat kesukaan juga kebiasaan secara tidak sama sejalan terhadap keadaan konsumen khususnya didukung dari kemampuan
individu dalam memperoleh sebuah barang maupun jasa. Tahapan minat beli mampu tersusun atas mengenali dan mengidentifikasi masalah, identifikasi
informasi, penilaian dan pertimbangan alternatif, pembelian, kepuasan konsumen. Pengetahuan mengenai berbagai hal yang memiliki pengaruh
terhadap kepastian konsumen mampu menunjukkan pemahaman untuk pemasar bagaimana merancang strategi juga komunikasi pemasaran secara
lebih tepat [22].

Berdasarkan definisi tersebut, mampu diperoleh kesimpulan mengenai minat beli menjadi suatu ungkapan dalam membeli dari konsumen yang muncul
produk yang_mampu_memadai kebutuhan konsumen tersebut. Indikator Minat Beli_mampu_diidentifikasi dengan berbagai indikator diantaranya
[23]:

1. Minat transaksional, yaitu kecondongan individu untuk mendapatkan suatu produk.

2. Minat referensial, yaitu kecondongan individu dalam mengacu sebuah produk untuk individu lainya.

3. Minat preferensial, yaitu kesediaan individu dalam menyarankan sebuah produk untuk individu lainya.

4. Minat eksploratif, yaitu keinginan konsumen dalam memperoleh informasi terkait sebuah produk.

Promosi penjualan adalah salah satu hal yang mendukung program pemasaran. Berapapun bagusnya sebuah produk, jika konsumen tidak pernah
mendengarnya_serta kurang_yakin produk tersebut akan memberikan manfaat bagi konsumen, maka konsumen tidak akan membelinya.

Begitupun kualitas pelayanan yang sangat berpengaruh akan minat beli konsumen karena pelayanan yang baik akan membuat konsumen
melakukan pembelian ulang. Selain itu produk yang lengkap akan mempengaruhi minat beli konsumen karena persepsi harga yang cukup
bersaing memberikan persepsi yang lebih beragam dan menarik bagi konsumen yang akan memutuskan membeli produk yang mereka _
inginkan_[22].

Kualitas Pelayanan Kualitas layanan merupakan tingkatan kelebihan yang diinginkan juga pengendalian sikap dari tingkatan kelebihan tersebut



dalam memenuhi kebutuhan konsumen. Jika pelayanan yang diperoleh lebih dari harapan konsumen, sehingga kualitas layanan ditunjukkan ideal.
Dalam makna lain, apabila pelayanan yang diperoleh kurang dari pada yang diinginkan, sehingga untuk kualitas layanaan yang ditunjukkan buruk [24].
Keseluruhan kepuasan pelayanan dipengaruhi dengan terpisah baik dari kualitas pelayanan serta dari kepuasan. Dengan kepuasan pelanggan atas

juga pelanggan secara puas mampu menimbulkan harapan agar terus menjalin hubungan kemitraan (minat untuk membeli _ulang). Harapan
tersebut mampu timbul jika terdapat persamaan pendapat diantara pelanggan terhadap pihak manajemen mengenai beberapa faktor yang
mempengaruhi kepuasan [22].

Berdasarkan definisi diatas, dapat diperoleh kesimpulan mengenai kualitas pelayanan merupakan Kualitas pelayanan mengandung pengertian
setiap kegiatan atau manfaat yang diberikan_dari sebuah pihak untuk pihak yang lainya yang_ pada hakekatnya tidak berupa serta tidak juga
berakibat kepemilikan sesuatu. Kualitas pelayanan dapat diukur dengan indikator aspek yang dikemukakan oleh peneliti sebelumnya, sebagai
berikut [25]:

1. Bukti nyata : kebersihan serta kerapian lingkungan pelayanan juga kemudahan akses layanan.
2. Keandalan_: konsistensi kualitas layanan_ serta akurasi informasi yang _disampaikan.

3. Ketanggapan_: kecepatan_untuk menerima pertanyaan_juga keluhan pelanggan._
4. Jaminan_: kesopanan_serta keramahan_karyawan layanan, keamanan serta_kenyamanan lingkungan layanan.
5. Empati : kemampuan staf layanan dalam mengetahui kebutuhan serta perasaan pelanggan.
Teori sebelumnya menjelaskan bahwa kualitas pelayanan adalah faktor penting yang memengaruhi pandangan pelanggan terhadap

produsen _atau_penjuali/Penyampaian layanan yang memenuhi harapan pelanggan dan memberikan nilai tambah dapat meningkatkan minat
beli dan loyalitas pelanggan|Kualitas pelayanan juga terkait dengan produk, jasa, sumber daya manusia, serta proses dan lingkungan yang
memenuhi atau melebihi _harapan pelanggan||Pelayanan yang baik dapat membuat konsumen merasa dihargai dan cenderung melakukan

signifikan terhadap minat beli konsumen [15]. Penelitian lain juga menunjukan adanya dampak positif yang signifikan dari kualitas layanan
terhadap minat beli konsumen [14]. Hasil penelitian lainnya juga menegaskan bahwa variabel kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang

signifikan kepada minat beli [2]. Selain itu, penelitian lainnya juga mengatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap minat
beli [9].

organisasi, dan interpretasi stimuli untuk membentuk gambaran menyeluruh(jini_adalah unsur bauran pemasaran yang fleksibel dan
mempengaruhi _keputusan_konsumen(|Persepsi_harga sering dipertimbangkan dalam keputusan pembelian, dengan kebanyakan konsumen

mengevaluasi nilai _produk_[22]. Berdasarkan Penelitian lainnya persepsi menjadi sebuah tahapan individu untuk menyeleksi, mengorganisasi,
juga menerjemahkan stimulis informasi yang diperoleh ke dalam sebuah deskripsi secara menyeluruh. Persepsi harga menjadi bagaimana upaya
konsumen mengamati harga menjadi harga secara tinggi, rendah, juga adil. Hal ini terdapat pengaruh secara tinggi baik untuk minat beli maupun
kepuasan terhadap pembelian. Persepsi harga berhubungan terhadap bagaimana informasi harga diketahui seluruhnya juga menunjukkan makna
secara mendalam dari konsumen [26].

Berdasarkan definisi diatas, mampu diperoleh kesimpulan mengenai persepsi _harga sebagai persepsi_maupun pengamatan terkait harga

bagaimana_konsumen mengamati harga tertentu mempengaruhi _pengaruh secara kuat dari tujuan _membeli dan kepuasan membeli. Dalam
penelitian sebelumnya, ada empat indikator dalam mengukur persepsi harga. Indikator tersebut, antara lain [27]:

1. Keterjangkauan harga, yakni harga yang_diberikan sesuai dengan daya beli konsumen.
2. Kesesuaian harga terhadap kualitas produk, yakni konsumen dapat mempertimbangkan apakah harga yang ditawarkan sejalan terhadap mutu dari
produk yang ditawarkan.
3. Daya saing harga, yakni harga yang ditawarkan pada produk tersebut apakah memiliki harga yang lebih mahal, harga yang sama, atau memiliki harga
secara lebih murah daripada dengan pesaing produk sejenis.
4. Kesesuaian harga terhadap kegunaan produk, yakni konsumen dapat mempertimbangkan apakah harga yang ditawarkan sesuai dengan manfaat dari
produk yang ditawarkan.

Persepsi harga menjadi jumlah uang (satuan moneter) juga komponen lainya (non-moneter) yang terdapat kegunaan/manfaat tertentu yang
diperlukan dalam mendapatkan sebuah produk. Harga menjadi variabel penting dalam pemasaran karena dapat memengaruhi keputusan _
pembelian konsumenﬂﬂga_y@g berbeda ditawarkan kepada konsumen dapat menjadi pertimbangan sebelum membeli[]Harga memiliki

pengaruh yang signifikan terhadap minat beli karena kemampuan konsumen _untuk _membelanjakan sebuah produk tergantung pada
harganya dan fasilitas yang mereka terima [24]. Teori tersebut didukung oleh penelitian sebelumnya membuktikan bahwa persepsi harga

memiliki _pengaruh_secara_signifikan terhadap minat beli konsumen [16]. Hal ini juga didukung oleh penelitian yang lain yang menunjukkan
bahwa persepsi harga berkontribusi positif terhadap minat beli konsumen [17]. Penelitian yang lainnya juga _menegaskan mengenai variabel

impresi harga terdapat pengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen [15]. Selain itu, penelitian lainnya _mengatakan _terkait persepsi harga
berpengaruh signifikan terhadap minat beli [9].

Promosi Penjualan

Promosi menjadi sebuah aktifitas bidang marketing yang menjadi komunikasi yang dilakukan perusahaan untuk pembeli maupun pelanggan yang
berisikan pemberitaan, membujuk, juga mempengaruhi semua hal terkait barang yang diproduksi kepada konsumen [28]. Menurut Hermawan yang
dikutip dari_[22],_promosi penjualan (sales promotion)_menjadi wujud persuasi langsung_dengan pemanfaatan beberapa insentif yang_mampu_
dikelola dalam merangsang pembelian produk dengan segera_maupun_meningkatkan_kuantitas total barang yang dibeli pelanggan_[22].

Berdasarkan pengertian di atas, mampu diperoleh kesimpulan mengenai promosi penjualan adalah aktifitas penjualan dengan sifat jangka
pendek juga tidak berlangsung dengan rutin dan juga tidak dengan berulang, dalam rangka agar mendukung _lebih kuar meningkatkan tanggapan

pasar_secara berbeda. Salah satu indikator promosi adalah frekuensi kampanye promosi penjualan yang dilakukan bersamaan dengan
penggunaan media _promosi_penjualan|Kualitas promosi mengukur seberapa efektif promosi diIakukar_{Kuantitas promosi merujuk pada jumlah
promosi yang diberikan ﬁpa&peﬂggan:Waktu promosi merupakan durasi _promosi_perusahaan{]Sasaran kemajuan penting dalam mencapai
sasaran ideal Perusahaan. [29]. Menurut penelitian sebelumnya menggunakan indikator promosi penjualan seperti di bawabh ini [30]:

1. Frekuensi Promosi menjadi promosi penjualan yang dilaksanakan pada ukuran waktu tertentu dengan media promosi penjualan.
2. Kualitas Promosi menjadi tolak ukur seberapa tepat promosi penjualan mampu menarik perhatian juga harapan konsumen dalam membeli.



3. Kuantitas Promosi dimaknai menjadi total maupun nilai promosi penjualan yang ditunjukkan konsumen.
4. Waktu Promosi menjadi seberapa lama promosi yang dilaksanakan dari perusahaan.
5. Ketepatan atau Kesesuaian Sasaran Promosi, hal tersebut menjadi aspek terpenting juga sangat dibutuhkan agar mampu memperoleh target
yang diinginkan.

Dari empat indikator ini dapat diukur bagaimana promosi penjualan dapat berpengaruh pada minat beli Konsumen [14].

Promosi merupakan suatu kegiatan yang memberikan informasi mengenai keistimewaan produk dan membujuk (persuading) para konsumen
untuk membeli produk tersebut.  Maka dapat disimpulkan bahwa promosi_pada bauran pemasaran_merupakan dalam memperoleh tujuan_
komunikasi_bersama konsumen dan berperan dalam menyampaikan informasi kepada konsumen akan manfaat dan kelebihan suatu produk

pengaruh_secara_signifikan terhadap minat beli konsumen [14]. Penelitian lain juga mengatakan mengenai promosi penjualan terdapat pengaruh
secara signifikan terhadap minat beli [10]. Pernyataan tersebut juga diperkuat dengan hasil penelitian lainnya yang mengatakan terkait variabel
promosi penjualan terdapat hubungan pada klasifikasi kuat terhadap variabel minat beli_[19]. Hasil penelitian lainnya juga menegaskan bahwa
variabel promosi penjualan berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang [29].

Kerangka Konseptual

Gambar 1. Kerangka konseptual

Hipotesis:

H1 = Kualitas Pelayanan Berpengaruh Terhadap Minat Beli Pada Shopee Food Di Sidoarjo
H2 = Persepsi Harga Berpengaruh Terhadap Minat Beli Pada Shopee Food Di Sidoarjo

H3 = Promosi Penjualan Berpengaruh Terhadap Minat Beli Pada Shopee Food Di Sidoarjo

3. METODE PENELITIAN

Jefnifs pel nefiiftifan ifni] mel manfaatkan pefndefkatan kuantiftatiff dalam meftode] defskrifptilf. Pejndejkatan kuantiftatiff mefrupakan peineiittifan
defngan befrdasarkan posiftifvistifc (data konkrilt) dejngan mejngarah posiftiff difmanfaatkan mefnsurvelil sampefl tefrtefntu pada populasi] yang tefrdapat
[32]. Pelnefliftifan delskrilptiff adalah jeﬂniﬂs pefnefiiftifan surveli yang meﬂnganaliﬂsiﬂs data sefcara sijstelmatils dan meﬂnghasiﬂlkan kelsiimpulan
yang tildak bifasa [33].

Populasi] mejnjadi] arefa gelnejralifsasif defngan telrsusun dari] objelk maupun subjefk yang tefrdapat kualiftas juga karaktefrifstifk tefrtejntu yang
diftelntukan dari] pefnefiifti} agar dilpefiajari] dan kefmudifan diftarifk kelsiimpulannya [32]. Populasi] untuk peineiiftilan ifni] mefrupakan sejmua masyarakat
di Sildoarjo yang pefrnah melmbefli{ dif aplifkasi] Shopefe] Food.

Sampe]l mefnjadi] kompone]n pada jumlah sefrta siffat yang telrdapat dari] karakefrijstifk tefrsefbut [34].Pefnelntuan sampell untuk pejnefiiftilan ifnif
mefmanfaatkan tefknifk pefngambiflan sampel Non probabiflifty samplijng defngan Tefknifk purposifve] samplijng. Non probababiflifty sampliing
mefrupakan tefknifk pefngambiflan sampefl yang tildak mejnunjukkan kejsejmpatan sefcara sefrupa untuk seftifap komponeln maupun anggota populasi]
agar difteftapkan se{bagaif sampe]l. Akan teftapif purposijve] samplilng mejnjadi] meftode] pejneitapan sampell dalam kriftefrila telrtefntu [32]. Adapun
kriftelrifa yang dif tejntukan mefrupakan sefluruh masyarakat Sildoarjo yang pelrnah melmbefli dif aplifkasi} Shopele] Food.

Jumlah populasif untuk pefnefliftifan ijnif tildak dif keftahuif (ifnfifnift populatifon) maupun tijdak tefrhilngga. Untuk mefnefntukan jumiah mijnijmum sampefl
defngan iitu, pelnefliftifan ifnif mefnefrapkan rumus [35]. sefbagaif pelnefntuan jumlah sampefl :

n =zal2e 2

€

keftefrangan :

n : Jumlah sampell

zal2 - Niflai] tabefl normal darif kefpefrcayaan 95% = 1,96
o : Standart deffifasif 25% = 0,25

€ : Efror 5% = 0,05

Akan teftapi] befsaran sampel yang akan difambifl mejnefrapkan rumus dif bawah ifnif :
n =zal2e 2

£

n=1,96.0,25 2

0,05

n=96,4

Befrdasarkan pefrhiftungan dalam rumus tefrsefbut sefhilngga jumlah sampefl yang difpefriukan mefrupakan 100 sampefl. Pefnefntuan total sampell ifnif
dilsefbut layak mejnurut pada tefori] sampell yang efkuijvaleln dif katakan mejngefnail pada suatu pejnéfliftifan adanya difantara 30 hijngga 500 sampef|
[35].

Sumbelr data yang difmanfaatkan pefnefififan ifnif mef rupakan data prijmefr defngan mefmanfaatkan kuefsifonefr online] mejmanfatakan meldifa
googlef formulilr yang difoagifkan defngan onlijne] meflaluif mefldifa sosifal. Seflanjutnya data promefri] yang sudah dildapatkan difanalifsifs mejmanfaatkan
alat SPSS (Statifstilcal Product and Sefrviice] Solutifon) vefrsi) 24.0 sefrta difujif melmanfaatkan uiif ifnstrumein defngan ujif validiftas selrta ujij
reflifabifliftas. Befrifkutnya diflaksaankan ujif asumsi] klasifk defngan ujif normaliftas, uijif multifkolijnifefriltas dan ujif autokoreflasif maupun uiji} autokoreflasi]
heftefrokeldastilsiftas, uiji] Relgrefsi] Lijnilefr Belrganda, ujii Parsifal dan tefrakhifr ujif Sifmultan.

1. Ujif Valildiftas

Ujij Valifdiitas mefrupakan alat yang dapat difgunakan untuk mefngeftahui] vaild atau tildaknya suatu alat ukur yang befrupa daftra pefrtanyaan dalam
kuifsifonelr. Apabifla hasiﬂlnya tifdak valild, befsar keﬂmungkiﬂnan refspondefn tifdak meﬂngeﬂtahuiﬂ peﬂrtanyaan yang dilbefrilkan [32].Valifdiftas niflail mampu
dilkeftahuif delngan membandifngkan niflaif r-hiftung tefrhada niflai r-tabefl sefcara sefsuaif.

2. Ujif Reflifabiliftas

Ujil Reflifabifliftas dijmanfaatkan dalam mejme]rifksa kefakuratan kuefsifonefr maka hasifinya reflatiff konsifstefn saat pefngukuran ulang diflaksanakan
dalam objefk sefcara sefrupa [32]. Ujif reflifabifliftas kuelsifonelr untuk pefnefiiftilan ijnil mefrupakan defngan meflaksanakan peingujifan statifstifk



cronbanch's alpha. Apabifla difatas dari] 0,7 untuk niflail Cronbach's alpha, sefhingga iftefm tefrsefbut dilselbut tefrdapat tilngkatan refiifabifliftas sefcara
mejmadaif. Dalam makna laifn, apabifla kurang dari} 0,7 untuk niflai] koreflasif, sehilngga iftem tefrsefbut difsefout kurang refiifablef.

3. Uji] Asumsif Klasifk

Ujil Asumif Klasilk mefnjadi] keftejntuan statifstifk yang harus dijpejnuhi] untuk analifsifs relgrefsi liinefar bejrganda yang mejmanfaatkan meftode] Ordifnary
Lefast Square] (OLS) [32].

1. Ujil normaliftas, difstrilbusi] data diflaksanakan mefmanfaatkan uiji} P-Plot melmanfaatkan SPSS. Ujif normaliftas mefnjadif uji] defngan tujuan dalam
meflakukan efvaluasi sefbaran data dalam suatu keflompok data maupun varifabefl, apakah sefbarang data tefrsefbut defngan difstrifbusi normal maupun
tildak [32].

2. Ujil Multifkolifnefariftas difmanfaatkan dalam me{niflai tefrdapatnya koreflasi] difantara varifabefl befbas pada mode]l relgrefsil. Dalam modell relgrefsif
ujif multifkolifnilefriftas difukur pada befsaran VIfF (varifance] iinflanctijon factor), apabifla &lt; 10 untuk niflaif VI{F, sefrta niflai tolefrance] &gt; 0,1 sefhiingga
dilsefbut tildak tefrdapat maupun tijdak adanya multifkolijniefriftas [32].

3. Uji] Autokoreflasi] difmanfaatkan dalam mejnguijif maupun tildak tefrdapat koreflasif sefrifal pada modefl maupun dalam mefngeftahui] apakah pada
mode]l yang dilmanfaatkan adanya autokreflasi] difantara befrbagai] varilabefl yang dif amatif [32]. Maupun mampu difsefbut mefnjadif bejntuk
peflanggaran dari] asumsi] klasifk yang sangat sefrilng bejrlangsung saat refgrefsi liinefar mefnjadi} sefbuah tefknifk analifsa mejmanfaatkan data defrefit
waktu.

4. Ujif heftefroskeldastilsiftas dilmanfaatkan dalam mejmahami] apakah pada modefl refgrefsif tefrdapat kefti{daksamaan varifan pada sefbuah resijdudal
pejngamatan mefnuju pejngamatan yang laifnya. Ti{dak tefrdapat heftejroke{dasifsiftas, apabijla tijdak tefrdapat pola selcara jeflas (befrgeflombang,
meflefbar seflanjutnya mejnyelmpift) juga tiftifk-tiftilk mejnyelbar difatas maupun difbawah angka 0 dalam sumbu Y [32].

4. Ujij Refgrelsif Lijnilelr Befrganda

Ujii relgrefsif lilnilefr befrganda mefrupakan mode]l refgrefsi] dejngan meingifkutselrtakan difatas darif satu varijabe]l befbas. Difsefbut linifefr befrganda jifka
jumlah varijabell befbas difatas dari] satu, akan teftapif untuk varifable] tefrifkatnya hanya tejrdapat satu [32].

Rumus matefmatils untuk pefnefliftifan iini : Y =a + b1 X1 + b1 X2+ b1 X3 + ¢

Keﬂteﬂrang%

Y = Mifnat Beflif (Varifabefl defpejndein)

a = Konstanta (Jifka niflail x_selbelsar 0, maka Y akan_selbelsar a atau konstanta) b1,b2,b3 = Koelffifsifeln pefrsamaan refgrefsi]
(niflaif pefniingkatan atau pefnurunan)

X1 = Kualiftas Peflayanan (Varifabefl befoas)

X2 = Pelrselpsi] Harga (Varifabefl belbas)

X3 = Promosi] Pejnjualan (Varifabefl befbas)

€ = Niflaif efror

5. Ujif Parsifal (Ujif T)

Ujil parsifal atau uijif t mejnjadi] tahapan pejngujifan tefrhadap koeffilsifein refgrefsi] defngan ijndifvildual, delngan tujuan dalam mejnejntukan sifgniffilkansif
pada seftifap varilabe]l iindelpefndeln tefrhadap varilabell defpelndein defngan tefrpilsah. Hifpotefsils yang dilmanfaatkan untuk pelngujifan ifnij mejrupakan
[32].

HO : t hiftung < t tabel sefhiingga tifdak adanya pefngaruh difantara varifabefl defpefndefnt tefrhadap varilable] iindefpefndefnt.

H1 : t hiftung &gt; t tabefl sefhilngga adanya pejngaruh difantara varifabell defpefndeint tefrhadap varifabel iindefpelndefnt.

6. Ujif Koelffisilefn Deftefrmiinasif (R2)

Ujif Koeffifsifen Deftefrmifnasif (R2 ) dilmanfaatkan dalam mejngukur sefbefrapa befsar pejngaruh varifabefl befbas (ifndefpeindein) tefrhadap varifabefl
telrilkat (defpefnde]n) [36]. Niflaif R2 yang sefmakiln kefcill atau mejndefkati] nol mefngifndilkasilkan mefngeinail pefngaruh dari sefluruh varifabefl befoas
telrhadap varifabefl tefrilkat sejmakijn lefmah. Sefbalifknya, jifka niflail R2 mejndefkatif 100%, iftu mejnunjukkan bahwa peingaruh dari] sejmua varifabefl
belbas tefrhadap varilabe]l tefrifkat sefmakiin kuat [32].

Sefhilngga Telknilk analifsifs yang sefsuaif untuk pejneliftijan ifnii mejmanfaatkan uiji relgrefsi] lijnilefr belrganda defngan tujuan untuk mejngeftahuif
pelngaruh varifabell iindelpejndefnt Kualiftas Peflayanan, Pefrselpsi] Harga, dan Promosi] Pefnjualan Tefrhadap Mifnat Beflil Pada Shopefe] Food Dif
Sildoarjo.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Hasil Penelitian
Dari] hasi]l pelnyelbaran kuilsijonefr Google] Form yang diflakukan pada 10 Nove]mbelr 2024, total refspondejn yang dildapatkan sefbanyak 100 orang.
Dari] jumlah tefrsefbut, kefmudifan pelnefliftii melngklasilfifkasilkan refspondejn mefnjadi] belbefrapa katelgorif sefpelrti jefnils keflamiln, domifsiflif tejmpat
tilnggal, pefkefrjaan, dan umur. Pejngklasiffilkasilan ifni] befrtujuan untuk mejngeitahui] tejntang karakefrifstilk refspondefn. Befrilkut adalah 0
fnefifiifan refspondefn : i _hasifl_pefnef if tif i 0 refspondefn yang meflakukan pefmbeflijan dif Shopele] Food dif
Sifdoarjo paliing banyak pada jefnifs keflamifn yaiftu pefrelmpuan sefbefsar 71 refspondefn delngan prefsefntase] 71% dan untuk befrjelnifs keflamifn lakif-
laki] 29 refspondein defngan prefseintase] 29%. Lalu untuk domifsifli] telmpat tifnggal, refspondein yang befrtempat tijnggal dif Sildoarjo sefbanyak 100
refspondefn defngan prefseintase] 100%. Belrdasarkan usifa refspondefn jumiah preiseintase] sefbelsar 18% defngan usila 16-20, jumlah prelsejntase]
81% defngan usila 21-30 Tahun, jumlah prefse{ntase] 1% dejngan usifa &gt;30 Tahun. Befrdasarkan status refspondefn sejbagifan befsar refspondefn
dalam pejnefliftifan ifnif meJmifiiiki] latar beflakang pejrkelrjaan selbagaif seforang peflajar/mahasilswa sefoefsar 69 delngan prefsefntase] 69%, pelgawaif
swasta sefbefsar 31 defngan prefseintase] 31%.

2. Hasil Analisis Data
1. Uji Validitas
Tabel 1. Hasil Uji Validasi

Sumbelr: data prijmefr difolah (2024)
Melnurut hasill uji] valildiftas difpefrolelh melngefnail hasifl pefnefiiftiian sefmua iftelm pelryataan kuelsifonefr darif varilabe]l (X) dan varifabell (Y)

mejmilifkif niflaij koreflasi] (r hiftung) yang lelbifh befsar darijpada niflaif kriftifs (r tabefl). Olefh karefna iftu, mampu difpefrolefh kelsiimpulan mejngeinail
iftefm-iftefm pelryataan tefrsefout valild sefrta mampu difmanfaatkan dalam mejngukur varifabefl (X) dan varifabefl (Y) yang diftefiftif dalam peinefiftilan



iinil.

2. Uji Reliabilitas Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas No Varifabell Cronbach’s Alpha Keftefrangan
Hiftung  Standart

Miinat Beflif 0,727 0,70 Reflifabe]l

Kualiftas Peflayanan 0,836 0,70 Reflifabefl

Pefrsefpsii Harga 0,790 0,70 Reflifabefl

Promosi] Pejnjualan 0,840 0,70 Reflifabell

A ON -

Sumbelr: data prijmefr difolah (2024)

Tabe]l 2 mejnunjukan bahwa varifabefl Mijnat Beflif (Y), Kualiftas Peflayanan (X1), Pefrsefpsil Harga (X2), Promosif Pefnjualan (X3). varilabefl tefrsejout
difnyatakan mefmifiifki} refifabifliftas atau kefandalan yang baifk karefna nifla Crobach’s Alpha lefbifh befsar darif 0,70. Olefh karelna iftu, varijabejl-varifabefl
telrsefbut dapat difgunakan untuk meflanjurkan pefnefliftifan lefbifh lanjut. 3. Uji Asumsi Klasik

1. _Uji Normalitas Gambar 2. P-Plot Uji Normalitas Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Hasifl pejnguijifan normalitas dalam pefnefliftifan ifni] dilelvaluasi] meflalui] grafifk normal probabiflifty plot, dijmana sefbaran data dijharapkan telrleftak dif
selkiftar garifs difagonal dan mefngilkuti] arah gari(s tefrsefout. Befrdasarkan gambar yang difsajifkan, hasifl pelngujifan mejme{nuhii pefrsyaratan normal
probabifliity plot, yang mejngilndifkasifkan bahwa _be rdifstrifbusif _ dif silmpulkan data tefrdifstrijbusi] sefcara tefratur atau
data lolos uijif normaliftas.

2. Uji Multikolinearitas

Tabel 3. Hasil Uji Multikolinearitas

Sumbelr: data prijmefr difolah (2024)

Pada tabel tefrsefbut mampu difpefrolefn melngelnaif niflaif VIfF &It; 10 defngan niflaif tolefrance] &gt; 0,1 maka mampu difpefrolefh kelsijmpulan
mejnelgnaif relgrelsi] tijdak adanya gefjala multifkolijnefariftas. Delngan makna mejngeinaif difantara varijable] befbas (Kuliftas Pejlayanan, Pefrselpsi]
Harga, dan Promosi] Pefnjualan) tildak salifng mejmpefngarunhif.

3. Uji Autokorelasi
Tabel 4. Hasil Uji Autokorelasi

Sumber: data prijmefr difolah (2024)

Dari tabefl difatas difpefrolelh niflaif DW atau Durbijn Watson adalah selbefsar 2,029. Seflanjutnya niflai] ifnif akan difbandilngkan defngan niflai DW tabefl
defngan taraf sifgniffifkansi{ 0,05_defngan K =3 dan N =100 . Sefhijngga difpefrolefh dU = 1,7364 dan dL = 1,6131 dan 4-dU = 2,2636 dan 4 - dL =
2,3869. Maka dU (1,7364) &It; DW (2,029) &lt; 4 - dU (2,2636). Hal ijni melngilndilkasifkan bahwa dalam modefl refgrefsi] bejrganda yang dilgunakan
dalam pefnéliftifan iinif tildak tefrjadi] masalah autokoreflasi] pada refsi{dual atau efrror.

4. Uji Heteroskedastisitas
Gambar 3. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Dari hasifl difatas mampu difpejrolefh kelsiimpulan mejngeinaif tijdak adanya masalah heftefroske{dastifsiftas pada data karefna plot pada scattefr plot
tildak mejmbeintuk suatu pola tefrtefntu difmana tiftifk-tiftifk dalam grafifk tildak mejmbelntuk pola yang tefratur dan plot mejnyefbar difatas dan difpawah 0.
befrdasarkan kondifsi tefrsefbut, mampu difpefrolefh kefsiimpulan mejngefnaif tildak adanya pefrmasalahan heftefroske{dastifsiitas dalam data yang
difanalifsis.
4. Uji Regresi Linear Berganda

Tabel 5. Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Sumber: data prijmefr difolah (2024)

Belrdasarkan hasifl analifsifs reﬂgreﬂsiﬂ yang diflakukan deﬂngan meﬂnggunakan progam SPSS vefrsi] 24.0 dan diftampiflkan pada Tabefl 5, difpefrolefh
pefrsamaan refgrefsif yang mejmprelselntasifkan hubungan antara varifabefl-varifabefl dalam pefnéfiiftifan tefrsefbut.
Y = 5,061+ 0,076 X1 + 0,349 X2 + 0,286 X3 + ¢
Pelrsamaan relgrelsi] yang telrbelntuk mefmbefrif i njeflasan sef { bedri

Konstanta
Niflai] konstanta 5,061 mejngilndifkasifkan bahwa jifka varilabefl Kualiftas Peflayanan, Pefrsefpsi] Harga, Dan Promosif Pefnjualan 0, maka tijngkat
varifabel Mijnat Beflif selbefsar 5,061
2. Kualiftas Peflayanan
Koelfilsifeln refgrefsi] untuk varifabell Kualiftas Pejlayanan bejrmiflai] posiftiff yaiftu 0,076. Iinif mejnunjukan bahwa apabifla varijabel Kualiftas Peflayanan
mefnijngkat sefbelsar 1% sejmelntara varifabefl-varifabefl laifn difanggap konstan, maka akan dififkuti] dejngan pelnifngkatan Mifnat Befli] sefbefsar 0,076.
3. Pefrsefpsi] Harga
Niflai] koeffifsifeln re{grefsi} varifabefl Pelrselpsii Harga befrniflaif posiftiff sefbefsar 0,349. Hal ifni] artilnya, jilka varijabe]l Pefrsefpsi] Harga naifk 1% defngan
asumsi] varifabell yang Iaiﬂnnya teltap, maka akan dififkuti deﬂngan kelnaifkan Mifnat Beflif sefbefsar 0,349.
4. Promosi] Pelnjualan
Niflaif koelfifsifeln relgrefsif varifabefl Promosi] Pefnjualan befrniflai] posiltiff selbefsar 0,286. Hal ifnif artilnya, jifka varijabefl Promosi] Pejnjualan sefbelsar
1% dejngan asumsi] varifabe]l laijn teftap konstan, maka akan dififkuti] delngan pefnijngkatan Mifnat Befiif sefbefsar 0,286.



5. Uji Parsial (Uji T)
Tabel 6. Hasil Uji Parsial

Sumber: data prifmefr difolah (2024)

Belrdasarkan tabefl 6, befrifkut adalah hasifl pelngujifan hifpotelsils sefcara parsifal (ujif t) delngan mefnggunakan asumsi tifngkat kefpefrcayaan sefbefsar
5% dejngan niflaif dejgrefe] of frefeldom sefbelsar df=n-k-1 (100-3-1=96) sefhilngga dilpefrolefh ttabef sefbefsar 1,985. Maka dapat dijuraifkan sefbagaif
befrifkut:

1. Peﬂngaruh Kualiftas Peﬂlayanan Teﬂrhadap Mifnat Beflif

Beﬂrdasarkan tabeﬂl ujiﬂ t diﬂpeﬂroleﬁh thiﬂtung seﬂbeﬂsar 1,145. Hal iﬂniﬂ meﬂnunjukkan bahwa thiﬂtung 1,145 &gt; ttabeﬂl 1,985 dan siﬂgnifrfiﬂkasiﬂ &lt; 0,05
(0,255 &lt; 0,05). Defngan dejmifkifan H1 diftelriima, artiinya varifabefl Kualiftas Peflayanan sefcara parsifal befrpejngaruh silgniffilkan tefrhadap Mijnat
Beflil.

2. Peﬂngaruh Peﬂrseﬂpsiﬂ Harga Teﬂrhadap Miinat Befi]

Belrdasarkan tabell uiji] t difpefrolefh thiftung 4,693. Hal ifni] mefnunjukkan thiftung 4,693 &gt; ttabefl 1,985 dan silgniffifkasif &It; 0,05 (0,000 &lt; 0,05). Hal
iini) befrarti] bahwa H2 diftefriima, artilnya varifabell Pefrselpsi] Harga sefcara parsifal befrpeingaruh sifgnififkan tefrhadap Mifnat Beflif.

3. Pefngaruh Promosi] Pefnjualan Tefrhadap Mijnat Befi]

Mefrujuk pada tabefl ujif t, difpefrolelh niflai] thiftung selbefsar 3,749. Niflai] tefrsefbut lefbilh befsar dari niflai] ttabell yang selbefsar 1,985, dan tijngkat
sifgniffifkansi] kurang dari] 0,05 (0,000 &lt; 0,05). Hasifl ifni] mefnunjukan bahwa hifpotefsils 3 (H3) diftefriima, yang befrarti] varilabell Promosif Pefnjualan
sefcara indijvidu atau parsifal mefmiflifki] pelngaruh yang silgniffilkan tefrhadap Mijnat Bejif.

6. Uji Koefisien Determinasi (R2) Tabel 7. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Sumbe] r:_data prifme] r difolah (2024)

Koelfisifefn deftelrmifnasi] sefbefsar 0,620 maka befsar pejngaruh varifabe]l (Kualiftas Peflayanan, Pefrsefpsi] Harga, Promosi] Pefnjualan) sefcara
siimultan telrhadap Mijnat Beli] adalah 62,0% dan sifsanya sefbefsar 38,0% difpelngaruhi] olefh varifabel laiin difluar pejnefliftifan ifnif.

3. Pembahasan

H1: Kualitas Pelayanan Berepengaruh Terhadap Minat Beli Pada Shopee Food di Sidoarjo

Belrdasarkan hasil analisils meJmbuktifkan bahwa kualiftas peflayanan befrpelngaruh sifgniffilkan tefrhadap mifnat beiil. Befrdasarkan hasifl tefrsefout
maka hijpotefsifs pefrtama diftefrifma. Hal ifnij mejnunjukkan bahwa refspondefn melnganggap bahwa tampiflan aplifkasi yang difmiflijki] Shopefe] Food ifftu
bagus dan mudah untuk dijgunakan. Seflailn iftu, relspondefn juga mefnganggap bahwa akurasi] iinformasif yang dilbefrifkan Shopefef Food sudah
konsifsteln tefrhadap kualiftas peflayanan. Seflanjutnya, rejspondefn mejnganggap bahwa peflayanan Shopefe] Food mejmiflifki] kejmampuan untuk
mejmahami] peflangan, keftifka tefrjadi] ke{salahan dalam pefsanan, tijm layanan mefnanganaif masalah defngan cefpat. Seflaifn iftu, Shopefe] Food
mejmiflifki{ keframahan staf layanan, kelamanan dan kefnyamanan untuk peflanggan, dejngan ijnif refspondefn mefrasa kualiftas peflayanan
mefndapatkan jamijnan keftifka mejnggunakan aplifkasi] Shopefe] Food. Seflailn iftu, pellayanan Shopefe] Food meJmiflifki] kelcelpatan dalam
mejnanggapi] pefrtanyaan atau kefluahan masalah, sefhilngga refspondefn mefrasa yakijn untuk mejmakaif Shopefe] Food. Sefhilngga hal ifnif
mejmbuktilkan mejngefnai] peflayanan yang difbefrilkan Shopele] Food sefjalan tefrhadap kefandalan juga efmpati] yang mejncilptakan konsumejn mampu
selcara mudah puas untuk peflayanan yang difsampaifkan dari] pifhak Shopefe] Food. Maka befrbagaif peflanggan mampu mefncijptakan mifnat beflif
dalam Shopefe] Food tanpa ragu difkarejnakan kualiftas peflayanan yang diftunjukkan sefjalan tefrhadap harapan Imefnuhif ke
konsumejnnya.

0 pefnedififan iini) seflaras tefrhadap tefori] yang difguankan yaiftu kualiftas peflayanan difmana difjeflaskan bahwa kefse{lurunan kepuasan
peflayanan difsejbabkan defngan tefrpifsah baifk dari] kualiitas peflayanan maupun darif kefpuasan [24]. Dejngan kefpuasan peflanggan atas peflayanan
sefcara kefsejlurunan yang mejnjadi] fungsif pada kualiftas peflayanan mampu mefnjadilkan pejlanggan befnar-bejnar mefrasakan kejpuasan juga
peflanggan sefcara puas mampu mejnilmbulkan harapan agar tefrus mefnjalifn hubungan kejmiftraan (mifnat untuk mefmbeflif ulang). Harapan tefrsefbut
mampu tijmbul jifka tefrdapat pefrsamaan pejndapat difantara peflanggan tefrhadap pilhak manajelmefn mefngefnaif befbefrapa faktor yang
mejmpefngaruhif kefpuasan [22].

Hal ifni juga sefjalan tefrhadap pefnefiiftifan sefbeflumnya yang mefnjeflaskan mejngefnai] kualiitas peflayanan yang mejmiflilki] pelngaruh tefrhadap mijnat
beflif [9]. il pefnediftifan laifnnya juga mejnefgaskan bahwa varifabell kualiftas peflayanan befrpefngaruh sifgnilfifkan telrhadap milnat beflif [2]. Pef
Jiifeid i § nunjukkan adanya dampak positiif yang sifoniffif { kualiftas layanan tefrhadap mijnat beflij [14]. Kelmudifan
pefnefliftifan seﬂbeﬂlumnyajuga meﬂnjeﬂlaskan meﬂngeﬂnaiﬂ kualiftas peﬂlayanan meﬂmpunyaiﬂ peﬂngaruh tefrhadap mifnat beflif [5]. Hal ifnif seﬂjalan juga
tefrhadap hasifl pejnefliftifan sejbeflumnya yang mefngatakan bahwa kualiftas pejlayanan mefmiflifki] pelngaruh yang posiftiff tefrhadap mifnat befi [8].

H2: Persepsi Harga Berepengaruh Terhadap Minat Beli Pada Shopee Food di Sidoarjo

Beﬂrdasarkan hasiﬂl analiﬂsiﬁs meﬂmbuktiﬂkan bahwa peﬂrseﬂpsiﬁ harga beﬂrpeﬂngarruh siﬂgniﬂfiﬂkan teﬂrhadap miﬂnat beﬂliﬂ konsumeﬂn. Beﬂrdasarkan hasiﬂl
telrsefbut maka hijpotesifs kefdua diftefriima. Hal ifnij mejnunjukkan bahwa refspondejn mefnganggap bahwa harga yang diftawarkan dif Shopejef Food
sefsuaif defngan kualiftas darif produk yang diftawarkan. Seflaifn iftu, harga yang diftawarkan dif Shopefe] Food mejmpunyai] harga yang lefbilh murah
difbandijngkan dejngan pefsailng lailnnya. Sejlanjutnya, harga yang diftawarkan dif Shopele] Food sefbandilng defngan kefcelpatan dan kualiftas layanan
pefsanan, refspondefn mefrasa bahwa bifaya yang difkeflurkan sefpadan dejngan layanan yang diftefrifma. Seflaifn iftu, refspondejn mejnganggap bahwa
Shopefe] Food mejmiflifkif harga yang seflsuaif delngan daya beflij konsumefn. Konsumejn mefmbefrifkan niflaif jifka harga yang difajukan bifsa befrsaifng
delngan para kompelftiltor laijn dan mejmiflilki] kefselsuaifan harga defngan kefunggulan produk yang difbefrifkan olefh pilhak Shopele] Food. Maka dapat
mejmbuat peflanggan mefnarifk mijnat beflijnya tefrhadap pejnggunaan aplifkasi] pefsan antar makanan Shopele] Food untuk tefrus difpeingaruhiinya olejh
pefrselpsi] harga yang dijberifkan.

Hasifl pejnefliftifan ifni} seflaras delngan teforif yang difgunakan yaiftu pefrsefpsi] harga difmana difjeflaskan bahwa pefrselpsi] harga melnjadi] unsur bauran
pelmasaran yang flefksilbe]l dan mejmpefngaruhi kejputusan konsumefn [37]. Pefrselpsi] harga sefrilng difpefrtiimbangkan dalam kefputusan pejmbeflifan,
defngan kefbanyakan konsumefn meingelvaluasi] niflail produk. Pelrsefpsif harga menjadi] bagaifmana upaya konsumefn mejngamati] harga mefnjadif
harga sefcara tiﬂnggiﬂ, refndah, juga adifl. Hal iinif tefrdapat peﬂngaruh selcara tiﬂnggiﬂ baifk untuk mifnat befli] maupun kefpuasan tefrhadap pejmbefiifan.



Pelrselpsif harga bejrhubungan tefrhadap bagailmana ijnformasii harga difkeftahui] sefluruhnya juga mefnunjukkan makna sefcara mefndalam darif
konsumefn [26].

Hal ifnif juga sefjalan defngan pelnefliftifan sefbeflumnya yang mefnyatakan bahwa kualiftas peflayanan befrpefngaruh tefrhadap mifnat befiif [16]. Hal ijni
juga difdukung olefh pefnefliftifan yang laifn yang mejnunjukkan bahwa pefrselpsif harga befrkontribusif posiftilf telrhadap miinat beflij [38]. Pelneliftifan
yang lailnnya juga mefnefgaskan bahwa varifabefl pefrselpsi] harga befrpeingaruh sifgnifilkan tefrhadap mifnat beflif [15]. Lalu pelnefliftian sefbeflumnya
juga mejnyatakan bahwa pefrsefpsi] harga memiflifki] pefngaruh tefrhadap milnat belif [13]. Hal tefrsefbut juga sefsuaif defngan hasifl pefnefliftifan
sefbeflumnya yang mefngatakan bahwasannya pefrsefpsi] harga mejmpunyaif pejngaruh yang posiftiff tefrhadap mijnat befiif [18].

H3: Promosi Penjualan Berepengaruh Terhadap Minat Beli Pada Shopee Food di Sidoarjo

Belrdasarkan hasifl analifsifs difbuktifkan bahwa pefrsefpsil harga beﬂrpeﬂngarruh siﬁgniﬂfiﬂkan tefrhadap mifnat beflif konsumejn. Befrdasarkan hasifl
tefrselbut maka hifpotefsifs keftilga diftelrifma. Hal iinij mefnunjukan bahwa refspondein mejnganggap bahwa Shopefe] Food mejmiflifki] promosi
pelnjualan yang diflakukan dalam ukuran waktu tefrtejntu meflaluil mefdifa promosi] pejnjualan. Seflaifn iftu, refspondein mejnganggap bahwa katefgori]
promosif produk yang sefrifng muncul yaiftu yang sefrifing difbefiif olefh refspondefn iftu sefndifrif, sejhiilngga mefncapaif targelt konsumefn yang
diﬂiﬂngiﬂnkan. Seﬂlanjutnya, Shopele] Food mejmifiifki] promosi peﬂnjualan yang dapat mefnarifk pefrhatifan dan keﬂiﬁngiﬂnan konsumefn untuk mejmbelif,
sefpefrti] flash sale] dan laifn sefbagailnya. Seflaifn iftu, relspondefn mefnganggap bahwa Shopefe] Food mejmiflifkif niflai] promosif pejnjualan bagus dan
mefnarifk, sefhifngga mefnarilk mifnat konsumefn. Layanan pefsan antar makanan Shopefe] Food mejnawarkan banyak promosif pefnjualan, sefrta
program promosi] yang difteftapkan Shopefe] Food sudah sangat baifk dan tefpat sasaran sefrta dapat mejnarifk mijnat beflij konsumefn dalam
mejnggunakan layanan Shopele Food dif Sildoarjo.

Hasifl pefnelliftilan iini] seflaras dejngan teforif yang dilgunakan yaiftu promosif pejnjualan difmana difjeflaskan bahwa promosi] pejnjualan (salefs
promotifon) mejnjadif wujud pefrsuasi] langsung defngan pejmanfaatan bejbefrapa ijnsefntiff yang mampu difkellola dalam mefrangsang pelmbefiifan
produk dejngan selgefra maupun melnifngkatkan kuantiftas total barang yang difbeflif peflanggan [39]. Hal ijni] juga sefjalan tefrhadap tefori] yang
mejnyatakan promosi] mejnjadi aktiffiftas yang melngiinformasifkan keflefbifhan produk maupun mefmbujuk (pefrsuadiing) befrbagai] pelmbefiij dalam
befrsefdifa melmbefif produk tefrsefbut. Sefhiingga mampu difpefrolefh kelilsmpulan melngefnaif promosif pada bauran pelmasaran mefrupakan dalam
mejmpelrolefh tujuan komunifkasi] defngan konsumefn dan befrpefran dalam mejnyampaifkan iinformasi] kejpada konsumefn akan manfaat dan
keflefbifhan suatu produk atau jasa dari] pefrusahaan [31].

Hal iﬂniﬂ juga seﬂjalan teﬂrhadap peﬁneﬂliﬂtiﬂan seﬂbeﬂlumnya yang meﬂnjeﬂlaskan meﬂngeﬂnaiﬂ kualiﬂtas peﬂlayanan beﬂrpeﬂngaruh teﬂrhadap miﬂnat beﬂliﬂ [10].
Hasil pejnefliiftifan lailnnya juga mejnelgaskan bahwa variabefl promosif pefnjualan bejrpejngaruh silgniffifkan tefrhadap mijnat beflif [29]. Pefrnyataan
tefrselbut juga difpefrkuat defngan hasifl pejnefiiftilan lailnnya yang mefngatakan tefrkaift varifabel promosi] pejnjualan tefrdapat hubungan klasiffifkasi]
kuat tefrhadap varifabefl mijnat beflij [19]. Kejmudilan pelnefliftifan sefbeflumnya mefnjeflaskan juga melngelnaif pelrsefpsi] harga mejmiflilkil pefngaruh
tefrhadap mifnat befli] [39]. Hal ifni] juga sefjalan tefrhadap hasifl pelnefiiftiian sefbeflumnya yang mejngatakan bahwasannya promosi] pejnjualan
meimiflifkif pelngaruh yang posiiff telrhadap mifnat belij [17].

5. SIMPULAN

Belrdasarkan hasil pejnguijifan yang diflakukan maka dapat difsijmpulkan bahwa kualiftas peflayanan (X1), pefrselpsil harga (X2), dan promosif
peﬂnjualan (X3) meﬂmpunyaiﬂ peﬂngaruh yang siﬂgniﬂﬁﬂkan teﬂrhadap mifnat beflif (Y). Hal itnif meﬂnunjukkan bahwa Shopeﬂeﬂ Food dif Siﬂdoarjo mejmiflifki]
kualiftas peflayanan baifk, peflayanan yang difbelrifkan olefh Shopefe] Food sefsuail defngan harapan konsumefn sefhiingga mejmbuat konsumejn puas
delngan hasifl peflayanan yang dildapatkan. Kualiftas peflayanan yang diflakukan olejh Shopefe] Food mejmbefrifkan buktif filsilk, kefandalan, daya
tanggap, jamifnan dan kefpastifan, sefrta elmpatif untuk meflakukan pejmbeflifan pada Shopele] Food sefhifngga mefningkatkan mifnat beflij pada
konsume{n.

Belgiftu pula dejngan pefrsefpsif harga yang difbefrilkan olefh Shopefe] Food Sildoarjo, difmana konsumefn harga yang difbefrifkan olefh Shopefe] Food
dapat befrsailng defngan para kompelftiftornya, Shopefe] Food mejnyeldilakan kualiftas produk yang baifk defngan harga yang cukup tefrjangkau
sefhilngga mefnarifk mijnat konsumefn untuk meflakukan pejmbeflifan karefna kualiftas produk yang difdapatkan dif Shopefe{ Food sefbandifng delngan
harga yang konsume{n bayarkan. Pada promosi pejnjualan, Shopele] Food meJmbuat promosif yang baifk sefhijngga dejngan cefpat mejndatangkan
konsumefn. Belrbagaif jefnils promosif pefnjualan diflakukan selpefrti] pelnggunaan vouchefr difskon, potongan harga, flash sale, dan promosi yang
lailnnya. Dalam ifnif seflailn mejmbefrilkan kejmudahan kejpada konsumejn untuk mefmpefrmudah mejndapatkan suatu produk, namun Shopee] Food
Sildoarjo juga mejnawarkan befrbagaif keftelrjiangkauan harga.

UCAPAN TERIMA KASIH

Pujil dan syukur saya panjatkan kefpada Allah SWT karefna atas karunifanya. Pefnulifs dapat mefnyeflelsaifkan artifkefl ifimifah ifnif. Olefh karefna iftu
pelnulifs iingiin melngucapkan tefrijma kasifh kefpada pifhak yang mejndukung danmejmbelri] bilmbilngan pefnulifs seflama prosefs pelnyusunan artifke]l
filimifah iinif antara lailn orang tua yang saya cifntaif, sefkalilgus tefman tejman saya yang mejmbefri] dukungan pefnuh kelpada pefnulifs, selrta
tefriimakasilh kelpada refspondefn khususnya pejngguna Shopele] Food Sildoarjo yang turut mejmbantu dalam prosefs pefnyeflefsaifan artifkefl fimifah
ifini]. Ucapan tefriima kasifh kejpada sefluruh pifhak-pifhak yang mejmbantu befrpatifsifpasi] seﬂhiﬂngga artifkefl iini) dapat difseflefsaifkan deﬂngan baifk.



