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Pendahuluan

Divisi marketing pada PT XYZ memiliki peran yang sangat penting
dalam peningkatan penjualan dan berjalannya bisnisnya. Namun, terjadi
penurunan permintaan produk sebesar 2,49 ton atau sekitar 77% dari
tahun sebelumnya. Adanya penurunan ini diakibatkan beban kerja yang
dialami divisi marketing cukup membebani. Oleh sebab itu, diperlukan
pernafsiran beban kerja terhadap produktivitas karyawan marketing.
Penafsiran ini dapat ditentukan menggunakan metode DRAWS (Defence
Research Agency Workload Scale) yakni metode penilaian beban kerja
multidimensional yang melibatkan 4 variabel diantaranya /nput Demand,
Central Demand, Outout Demand, dan Time Pressure.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Berdasarkan penjelasan sebelumnya yang telah disampaikan,
rumusan masalah yang ada yakni bagaimana metode DRAWS
mengukur beban kerja karyawan pada divisi marketing.

UMSID?( @ www.umsida.ac.id . umsida1912 ¥ umsidal912 f s.é:ll‘:é:,'m gggggg € umsidal912



Metode

Metode DRAWS (Defence Research Agency Workload Scale) merupakan metode dengan teknik penilaian beban kerja
multidimensional yang menyertakan responden yang perlu dimintai tanggapannya mengenai kajian dengan perspektif individu
dengan serangkaian pertanyaan yang melibatkan empat variabel berbeda guna mendapatkan skor keseluruhan beban kerja.
Empat variable yang dimaksud yakni, /nput Demand (ID), Central Demand (CD), Outout Demand (OD), Time Pressure (TP).
Berikut langkah-Langkah Metode DRAWS :

1. Penyusunan dan pembagian kuesioner.
2. Pengukuran nilai rating beban kerja

. jumlah skor variabel
Variabel DRAWS =

Jjumlah aktivitas variabel

3. Pembobotan beban kerja

hasil bobot
jumlah responden

Rata — rata bobot kepentingan =

4. Penilaian skor beban kerja mental

Nilai beban kerja mental = penilaian (rating) x bobot

5. Interpretasi hasil
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Hasil Penilaian Beban Kerja

Rekapitulasi Penilaian Beban Kerja dengan Metode DRAWS

JENIS USIA .
NAMA KELAMIN AREA Input Demand (ID) Central Demand (CD) | Output Demand (OD) | Time Pressure (TP) I I a S i I d a ri e n i I a i a n b e b a n ke r- a d a ri
P 33 100 100 80 100 80 80 60 80 100 60 80 80 p J

Madura 1000
Claudy P Putra L 35 Sidoarjo 100 100 60 80 80 60 100 80 100 40 100 100 1000 .
Ummu : 100 100 100 100 80 80 80 80 100 60 80 60 1020 a r awa n I I la r etl n e n a n
. B 38 Gresik
Maimunah
Idris Rohman L 33 Lamongan 80 80 60 60 60 80 60 80 80 100 80 80 900 - - -
lis Indayani P 45 Kediri 20 20 80 100 60 100 100 100 60 100 100 100 940 ee I I I p a Va rI a e ya n g I I l e I p u I ’ ;pu
Alfian Kusuma 100 100 40 60 60 60 80 80 60 60 60 60 820
L B3] Jember

=1
=
I
Ul
<
)

Hild A ) " o 80 80 80 60 60 8 8 8 100 100 100 100 1000 Demand Cenf/’a/ Demand, OUl‘put'

Indah Suryani p 59 Surabaya 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 ; 1
emana, aan rime rFressure dimana
Arif Rahman . 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960
. L 44 Mojokerto - - . -
e m m bel terd tt
e m e ® P 6 ®om om0 ow oo ow omw w asing-masing variabel terdapat tiga
Eros Nusabella L 25 Malang 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 u "
pertanyaan dengan total nilai
Roikha Nur p 33 Malang Kota 80 80 80 80 80 80 80 80 100 100 100 100 1040
Rochmah N "
Retno Windarti A 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720
G == erenda an tertinggi
L
| Kom'ar?g Gede L 28 Situbondo 80 80 80 20 80 80 80 80 80 20 20 20 720
Widiana
Janu 60 60 60 80 60 60 60 60 60 60 60 60 740
Satyawardhani L 43 Surabaya Kota
Sari Naningsih " 100 80 100 100 100 100 100 60 100 100 100 100 1140
P 33 Blitar
Moh Saparudin L 30 Tuban 20 40 20 40 40 80 20 20 60 40 40 40 460
Husni Dian 100 80 100 80 80 100 80 100 100 100 100 100 1120
. P 45 Ponorogo
Dwianto
Sandi Urfani 60 40 60 80 60 80 40 80 40 40 80 80 740
. L 34 Tulungagung
REWEVEY
Rio Adi X 100 40 100 100 40 40 40 100 40 40 40 100 780
L B35} Ngawi
Sunarwanto
Arif Ridhoni . 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
L 46 Lumajang
Ahmad
Temmy Maalalo n 40 100 80 100 100 80 80 100 80 80 100 100 1040
L 32 Probolinggo
Dewa Nyoman 5 100 40 40 20 40 60 80 80 60 60 80 80 740
. L 33 Bojonegoro
Muliana Putra
Cloudia Putri . 80 80 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1160
P 31 Banyuwangi
Total 1900 1780 1820 1880 1800 1860 1800 1940 1940 1800 1960 2000 22480
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Hasil Pengukuran Nilai Rating Beban Kerja

Pengukuran Nilai Rating Beban Kerja Terhadap Variabel DRAWS

Central Output Time

Input . .
R e e S Berdasarkan  pengukuran  di  samping,
Sasa vulant o ww n o w o didapatkan hasil pada langkah ini dimana

Claudy P Putra 87 73 93 80 333

Ummu Meimunzh w e w e o rata-rata dari responden atau karyawan

Idris Rohman 73 67 73 87 300

e o & = w as Marketing yakni /nput Demand (ID) sebesar
w & 1w = 16, Central Demand (CD) sebesar 77, Output

Hildha Anatasya Timur

w w0 w0 PDemand (OD) sebesar 79, dan 7ime Pressure

Arif Rahman Hidayat 80 80 80 80 320

Encan Retnosar 2 e e w0 (TP)  gepesar 80. Berdasarkan Tingkat

Eros Nusabella 100 100 100 100 400

indan Suryan = o « w w Penpilalan Beban Kerja Metode DRAWS

Retno Windarti 60 60 60 60 240

| Komang Gede Widiana 80 60 80 20 240 (Maryatl, 2019) bahwa nllal Sebesar 76, 77,
@ = am a9, dan 80 termasuk ke dalam tingkat

Sari Naningsih
D « w = w s Penilaian Aighdengan rentang 60,1% - 80%.
Husni Dian Dwianto 53 73 53 67 247

Arif Ridhoni Ahmad 80 60 60 60 260
Rio Adi Sunarwanto 100 100 100 100 400

Temmy Maalalo 73 93 87 93 347
Dewa Nyoman Muliana Putra 60 40 73 73 247

Cloudia Putri Sekarsari 87 100 100 100 387
Rata-rata 76 77 79 80 312
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Hasil Pembobotan pada Penilaian Beban Kerja

Pembobotan pada Penilaian Variabel Beban Kerja

NAMA

Sasa Yulianti

Claudy P Putra

Ummu Maimunah

Idris Rohman

lis Indayani

Alfian Kusuma

Hildha Anatasya Timur
ndah Suryani

Arif Rahman Hidayat
Endah Retnosari

Eros Nusabella
Roikha Nur Rochmah
Retno Windarti

| Komang Gede Widiana
Janu Satyawardhani

Sari Naningsih
Moh Saparudin

Husni Dian Dwianto
Sandi Urfani Sanjaya
Rio Adi Sunarwanto
Arif Ridhoni Ahmad
Temmy Maalalo

Dewa Nyoman Muliana Putra
Cloudia Putri Sekarsari

Rata-rata

Y
UMsIDA

Input
Demand

(ID)

29
24
13
29
24
25
25
19
25
23
25
33
24
25
17
25
22
31
25
21
24

22
24

Central
Demand
(CD)

25
22
28
22
20
25
25
24
25
23
25
25
27
26
35
23
30
23
25
27
16

26
25

Output
Demand
(OD)

25
24
28
27
26
25
25
21
25
25
25
33
24
23
22
25
22
23
25
25
30

26
25

Time
Pressure
(TP)

20
29
32
22
30
25
25
36
25
29
25
9
24
26
26
27
27
23
25
27
30

26
26

Jumlah
(%)

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

100
100
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Berdasarkan hasil dari pembobotan pada
variabel beban kerja didapatkan rata-rata
Inout Demand (ID) sebesar 24, Central
Demand (CD) sebesar 25, Oulput Demand
(OD) sebesar 25, dan 7/ime Pressure (TP)
sebesar 26. Dari hasil tersebut dapat
diketahui bahwa rata-rata tertinggi ada pada
Time Pressure (TP) sebesar 26 dan rata-rata
terendah dari pembobotan beban kerja yakni
pada /nput Demand (ID) sebesar 24.



Hasil Penilaian Beban Kerja Mental dan Kategori Beban Kerja

Hasil Penilaian Beban Kerja Mental dan Kategori Beban Kerja

Pengukurang Beban Kerja Penentuan Rating . H . . .
=+ Hasil yang diperoleh dari perhitungan
° Kerja ] ] .
o @ o T D o o penilaian beban kerja dengan metode
93 87 80 73 28 26 24 22 840 Overload . . .
w ooowm o ow s o2 oo oeed DRAWS  didapatkan hasil dari  ke-24
100 87 87 67 29 25 25 20 867 Overload e . . ]
73 67 73 87 24 22 24 29 757  Overload p d I k | t k | b
oo noo s B2 2 » nr ot rgsponaden  memilki  nilal terkecli - sebesar
80 60 73 60 29 22 27 22 694 Overload 40 9(y d | . t b b 1000/ rt
80 67 87 100 24 20 26 30 851 Overload . (o) an nl al er esar Se esar (0} Se a
m e mo s s m om0 oewd  rgtg-rata sebesar 79.7%. Dapat dilihat pada
80 80 80 80 25 25 25 25 80.0 Overload . ) )
= oewoomowoaoawous omes Tghel Nilai Beban Kerja Mental Karyawan
100 100 100 100 25 25 25 25 100.0 Overload ] . : . . .
o w w0 oz oz oea oen  (Karim, 2022) diketahui bahwa nilai terkecil
_ 60 60 60 60 25 25 25 25 gpg Ortimalloa . -
et k dalam kategori optimalload sert
— ermasu adlam Kateqorl opiimalloaa seria
60 67 60 60 24 27 24 24 618 Overload I . t b d t t t k d |
93 100 87 100 25 26 23 26 953  Overload nl al er esar an ra a'ra a ermaSU a am
Optimall .

27 53 33 40 17 35 22 26 409 p”ga oa kategorl OVGI’/Oad
93 87 93 100 25 23 25 27 936 Overload
53 73 53 67 22 30 22 27 629 Overload
80 60 60 60 31 23 23 23 662 Overload
100 100 100 100 25 25 25 25 100.0 Overload
Temmy Maalalo 73 93 87 93 21 27 25 27 874 Overload
60 40 73 73 24 16 30 30 647 Overload
Cloudia Putri Sekarsari 87 100 100 100 22 26 26 26 97.0 Overload

Rata-rata 76 77 79 80 24 25 25 26 797 Overload
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Temuan Penting Penelitian

Presentase Hasil Beban Kerja Berdasarkan diagram di samping dapat dilihat bahwa

dengan Metode DRAWS sebesar 92% dari total 24 responden mengalami
overload, sekitar 8% mengalami optimalload. Sehingga,
beban kerja karyawan menjadi salah satu penyebab
karyawan marketing tidak produktif dimana terjadi
penurunan permintaan produk sebesar 77% dari tahun
sebelumnya. Hal ini disebabkan sebesar 92% karyawan
mengalami overload dan dapat dilihat pada Tabel Hasil
Penilaian Beban Kerja Mental dan Kategori Beban Kerja
bahwa 7ime Pressure (TP) menjadi salah satu variabel
tertinggi dalam pembobotan beban kerja. Dapat diketahui
bahwa pemenuhan target yang kian naik, penyelesaian
tugas atau laporan serta report dengan dead/ine singkat,
dan tekanan waktu yang dapat mempengaruhi kualitas
layanan terhadap pelanggan menjadi penyebab tertinggi
terjadinya penurunan permintaan produk.

m Overload = Optimalload
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Manfaat Penelitian

1. Manfaat penelitian ini didapatkan pengukuran beban
kerja mental terhadap produktivitas karyawan divisi
marketing PT XYZ

2. Menjadi alternatif masukan kepada perusahaan untuk
menangani terjadinya penurunan dengan optimalisasi
penyesuaian beban kerja karyawan marketing

3. Meningkatkan  produktivitas karyawan dengan
meminimalisir beban kerja pada karyawan marketing
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