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Pendahuluan

Salah satu brand kosmetik yang menjadi sorotan masyarakat
Indonesia hingga saat ini yaitu Focallure. Produk kecantikan ini
merupakan brand asal China yang mulai masuk ke Indonesia
pada tahun 2017 dan dibawah naungan PT. FCL Internasional
Indonesia yang bergerak di bidang penjualan produk kosmetik di
Jakarta. Brand Focallure ini memiliki packaging minimalis, menarik
dan beragam produk beautytools. Pada akun Instagram
@focallurebeautyid diikuti oleh 260 ribu followers, serta pada akun
Tiktoknya diikuti oleh 2,7 juta followers.
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Research Gap

Content 
Marketing

• Hasil penelitian Delia Shukmalla dkk menunjukkan bahwa variabel
content marketing secara parsial berdampak signifikan terhadap
keputusan pembelian produk kosmetik lokal di Tiktok Shop. Penelitian Isra
Ul Huda dkk menunjukkan hasil yang berbeda bahwa variabel content
marketing tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
pada Usaha Kecil Menengah di Media Sosial.

Celebrity 
Endorser

• Menurut hasil penelitian terdahulu oleh Pamungkas dkk menunjukkan
bahwa variabel celebrity endorser secara langsung berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen kosmetik
wardah. Tetapi, hal itu tidak berbanding lurus dengan penelitian Monica
Nggilu dkk yang menyatakan bahwa variabel celebrity endorser tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Geprek
Bensu Manado.
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Research Gap

Brand 
Awareness

• Berdasarkan hasil penelitian Nurul Aisyah dkk menunjukkan bahwa hasil
variabel brand awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian online Lazada. Berbeda dengan hasil penelitian
Amelfdi dkk pada brand awareness yang menyatakan bahwa tidak
berpengaruh signifikan dalam keputusan pembelian dalam store Zara
Pakuwon Mall Surabaya.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
1. Apakah Content Marketing, memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian pada produk
Focallure di Sidoarjo?

2. Apakah Celebrity Endorser, memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian pada produk
Focallure di Sidoarjo?

3. Apakah Brand Awareness, memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian pada produk
Focallure di Sidoarjo?
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Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Content
Marketing, Celebrity Endorser serta Brand Awareness dalam
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada produk
Focallure di Sidoarjo
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Content Marketing (X1)
Content marketing menurut Totok Haryanto dan Siti Nur Azizah mendefinisikan
sebagai acuan pendekatan strategis dalam bidang pemasaran dan bisnis
yang melibatkan pengembangan dan penyebaran konten yang signifikan
dan menarik untuk mengajak, memperoleh perhatian, dan melibatkan
sasaran audiens yang mengarah pada terciptanya tindakan yang
menguntungkan

Adapun indikator dari content marketing menurut Totok Haryanto dan Siti Nur
Azizah pada buku Pengantar Praktis Pemasaran Digitall antara lain:

Reader 
Cognition

Sharing 
Motivation

Persuasion
Decision 
Making

Factors
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Celebrity Endorser (X2)
Menurut Angelia dkk Celebrity endorser merupakan sosok yang
dimanfaatkan oleh para pemasar untuk menyampaikan pesan
yang berkaitan dengan pendapatnya terhadap suatu produk atau
jasa tertentu, sehingga tumbuh kepercayaan pada konsumen
terhadap pendapatnya dan mendorong mereka untuk mencoba
produk yang didukung tersebut.

Menurut Frans M. Royan dalam buku Marketing Selebrities
mengungkapkan bahwa indikator celebrity endorser, yaitu

Visibility Credibility Attraction Power



10

Brand Awareness (X3)

Brand awareness adalah kapasitas pelanggan untuk
mengidentifikasi atau menyadari sebuah merek, meliputi nama,
visual, ikon, dan slogan spesifik yang telah dipakai oleh merek
tersebut untuk memasarkan produk mereka.

Dalam buku Brand Marketing: The Art Of Branding, Menurut Sitorus
dkk mengungkapkan bahwa indikator pengukuran brand
awareness meliputi,

Brand Recall
Brand 

Recognition
Purchase
Decision

Consumption
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Keputusan Pembelian (Y)
Keputusan pembelian menurut Abdul Kholik dkk merupakan
sebuah tahapan pertimbangan dalam menentukan apa yang
akan dibeli atau tidak melakukan pembelian dari produk barang
ataupun jasa.

Menurut Meithiana Indrasari dalam buku Pemasaran dan
Kepuasan pelanggan menyatakan bahwa indikator yang
mempengaruhi konsumen yakni,
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Penelitian Terdahulu 

• Pada penelitian 

• Dalam Penelitian

Content 
Marketing

• Menurut penelitian

• Penelitian 

Celebrity 
Endorser

• Dalam Penelitian

• Penelitian

Brand 
Awareness
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Kerangka Konseptual



14

Hipotesis
Hipotesis :

H1 : Content Marketing berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada
Produk Focallure di Sidoarjo

H2 : Celebrity Endorser berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada
Produk Focallure di Sidoarjo

H3 : Brand Awareness berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada
Produk Focallure di Sidoarjo
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Metode

Metode

• Kuantitatif

• Deskriptif

Populasi

• Seluruh 
pengguna

yang 
pernah 

membeli 
kosmetik 

Focallure  di 
Sidoarjo

Teknik 
Pengambilan
Sampel

• Purposive
Sampling

Pengambilan
Data

• Kuesioner
(Skala Likert)
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Teknik Analisis Data

Outer 
Model

• Uji Validitas

• Uji Reliabilitas

Inner 
Model

• Uji R-Square

• Uji Hipotesis

PLS- SEM (Partial 
Least Square –

Structural Equation 
Modelling

Software 
SmartPls 3.0
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Identitas Responden

Karakteristik 
Responden

Laki-laki

Perempuan

Jumlah 
Responden

87%

13%

Usia

17-21 tahun

22-26 tahun

27-31 tahun

32-36 tahun

40 tahun

Jumlah 
Responden

52,7%

39,7%

3,1%

3,8%

0,9%
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Hasil Penelitian
Analisis Data

1. Perhitungan Model Pengukuran (Outer Model)

Pengujian pertama yaitu outer model bertujuan untuk
mengevaluasi validitas dan reliabilitas konstruk atau indikator yang
digunakan. Evaluasinya meliputi internal consistency (composite
reliability), indicator ralibility, convergent validity (average variance
extracted) dan discriminant validity. Nilai loading factor dianggap
sah apabila nilai keterkaitannya > 0,7. Dengan demikian, nilai
tersebut dapat digunakan dalam tahap analisis selanjutnya.

Tabel Nilai Factor Loading

Indikator X1 X2 X3 Y

CM1 0.811

CM2 0.740

CM3 0.820

CM4 0.822

CM5 0.727

CE1 0.880

CE2 0.754

CE3 0.828

CE4 0.820

BA1 0.757

BA2 0.750

BA3 0.816

BA4 0.820

KP1 0.836

KP2 0.778

KP3 0.751

KP4 0.785

KP5 0.801

Dari data tersebut, setiap indikator dalam

variabel memiliki nilai faktor pemuatan > 

0,70 yang menunjukkan indikator 

tersebut memenuhi persyaratan korelasi

dan karenanya dianggap sah. Nilai

konvergen validitas (Average Variance 

Extracted) memberikan informasi tentang 

uji validitas indikator selain nilai 

pemuatan luarnya.
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Hasil Penelitian
Terlihat bahwa nilai (AVE) setiap variabel > 0,5 yang
mengindikasikan validitas konvergen yang tinggi.
Dengan demikian, semua variabel dianggap reliabel.
Setelah itu, reliabilitas konsistensi internal konstruk
diukur menggunakan nilai Cronbach’ alpha, rho_A
dan nilai composite reliability.

Indikator Average Variance 

Extracted ( AVE)

Keterangan

Content 

marketing (X1)

0.616 Valid

Celebrity 

Endorser (X2)

0.675 Valid

Brand 

Awareness (X3)

0.629 Valid

Keputusan 

Pembelian (Y)

0.625 Valid

Tabel Nilai Average Variance Extracted ( AVE)

Indikator Cronbach’s 

Alpha

Rho_A Composite 

Reliability

Content marketing 

(X1)

0.843 0.847 0.889

Celebrity Endorser 

(X2)

0.838 0.841 0.892

Brand Awareness 

(X3)

0.803 0.805 0.871

Keputusan 

Pembelian (Y)

0.850 0.853 0.893

Tabel Nilai Cronbach's Alpha, Rho_a, Dan Composite Reliability 

Berdasarkan pada tabel tersebut, menunjukkan
seluruh variabel laten yang diukur dalam studi ini
mempunyai nilai di atas 0,7 sehingga dapat
dinyatakan telah sesuai standar realibilitas konsistensi
internal.
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Hasil Penelitian

2. Pengujian Model Struktural (Inner Model)

Model pengukuran pada inner model merupakan model struktural guna menguji hubungan variabel dalam
perumusan hipotesis. Komponen yang digunakan yaitu nilai R-Square dan Signifikansi. Menjalani tahapan
bootsrapping, uji T-statistic untuk memperkirakan hubungan ataupun menunjukkan tingkat estimasi antara
variabel laten atau konstruk.

 Uji R-Square

Indikator R Square R Square Adjusted

Keputusan Pembelian 0.883 0.880

Dari tabel 4 diatas, menghasilkan nilai koefisien determinan sejumlah 88%. Ini berarti bahwa 88% variabel

dependen dapat dijelaskan oleh variabel independen, yang mencakup content marketing, celebrity endorser

dan brand awareness Faktor-fakor lain yang tidak diteliti memiliki pengaruh sebesar 12 %.
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Hasil Penelitian
 Uji Hipotesis

Uji hipotesis pada penelitian ini dilakukan dengan melihat nilai TStatistics dan nilai P-Values. Hipotesis
penelitian dapat dinyatakan diterima apabila nilai P-Values< 0.05. Sedangkan untuk Nilai t-statistic harus
lebih besar dari t-table dan signifikansi (t-tabe lsignifikansi 5% = 1.96)

Indikator

Original 

Sample (O)

Sample 

Mean (M)

Standart 

Deviation 

(STDEV)

T Statistic 

(|O/STDEV|)

P Values

Hasil Hipotesis

Content marketing 

(X1) -> Keputusan 

Pembelian Y

0.411 0.410 0.109 3.764 0.000 Berpengaruh 

positif dan 

signifikan

Diterima

Celebrity Endorser 

(X2) -> Keputusan 

Pembelian Y

0.288 0.298 0.118 2.451 0.015 Berpengaruh 

positif dan 

signifikan

Diterima

Brand

Awareness

(X3)->

Keputusan
Pembelian Y

0.282 0.275 0.087 3.240 0.001 Berpengaruh 

positif dan 

signifikan

Diterima
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Pembahasan

Hipotesis 
1

• Content Marketing Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian

• Analisis data membuktikan pemasaran melalui konten berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Ini mengindikasikan bahwa
konten yang disampaikan Focallure dapat dengan mudah dipahami oleh konsumen. Selain itu, konten yang dibagikan oleh Focallure
juga memiliki nilai informatif bagi para konsumen. Para konsumen cenderung mendiskusikan konten Focallure dengan teman sebelum
membuat keputusan pembelian. Menunjukkan bahwa informasi yang diberikan Focallure melalui konten berpotensi mendorong
konsumen untuk membeli. Sehingga, konsumen merasa terpengaruh untuk mencoba produk Focallure setelah melihat konten yang
disajikan.

Hipotesis 
2

• Celebrity Endorser berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

• Menurut hasil analisa, menyatakan bahwa celebrity endorser berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Pernyataan tersebut
ditunjukkan dengan popularitas Tasya Farasya sebagai celebrity endorser dapat memperkuat rasa percaya pelanggan pada produk
Focallure. Sehingga, konsumen merasa tertarik dengan produk Focallure yang dipromosikan oleh Tasya Farasya. Dengan keahlian
Tasya Farasya dalam menyampaikan pesan dapat meyakinkan konsumen untuk membeli produk Focallure. Serta, kemampuan
endorse yang dimiliki Tasya Farasya juga dapat mempengaruhi konsumen untuk membeli produk Focallure.

Hipotesis 
3

• Brand Awareness berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

• Dari perolehan analisis, membuktikan bahwa brand awareness memengaruhi keputusan pembelian. Hal ini memberikan bukti bahwa
konsumen lebih mempertimbangkan untuk membeli produk Focallure dibandingkan dengan merek kosmetik lain. Konsumen sering
membeli produk Focallure karena sudah percaya pada merek tersebut. Selain itu, logo yang dimiliki Focallure mudah diingat
konsumen dalam kategori produk kosmetik. Hal ini membuat konsumen langsung teringat merek Focallure ketika diberikan
pertanyaan mengenai produk kosmetik.
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Kesimpulan

Content marketing berpengaruh
terhadap keputusan pembelian

pada produk Focallure di 
Sidoarjo

Celebrity endorser memiliki
pengaruh terhadap keputusan

pembelian pada produk
Focallure di Sidoarjo

Brand awareness memengaruhi
keputusan pembelian pada

produk Focallure di Sidoarjo.

Implikasi
 Pertama, keterbatasan pada pengaruh content marketing, celebrity endorser, dan brand awareness terhadap keputusan pembelian produk

kosmetik Focallure di Sidoarjo.

 Kedua, penelitian ini dilakukan dengan mengambil sampel dari populasi tertentu yaitu masyarakat Sidoarjo sehingga hasilnya mungkin

tidak berlaku untuk kota lainnya . Untuk peneliti selanjutnya, terdapat beberapa rekomendasi yang bisa diajukan, seperti mengembangkan

jangkauan variabel lain yang lebih beragam, sehingga dapat memengaruhi keputusan pembelian.
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