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Pendahuluan

Air merupakan sumber daya alam yang memenuhi hajat hidup orang banyak sehingga perlu dilindungi agar
dapat tetap bermanfaat bagi hidup dan kehidupan manusia serta makhluk hidup lainnya. Kebutuhan akan air
pada setiap manusia berbeda-beda tergantung pada tempat dan tingkatan kebutuhan. Penggunaan air yang
paling penting bagi manusia adalah untuk minum. Menurut Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun
2014 menyebutkan bahwa air minum merupakan air yang melalui proses pengolahan atau tanpa melalui
proses pengolahan yang memenuhi syarat kesehatan dan dapat diminum secara langsung (Menteri Kesehatan
Republik Indonesia, 2014) Kualitas air yang hendak diminum harus memenuhi persyaratan yang ada pada
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. 492/2010, yang terdiri dari syarat fisik, Kimia,
radioaktif dan biologis (Kemenkes RI, 2021). Mengonsumsi air minum yang kurang memenuhi syarat
kesehatan berisiko terhadap infeksi penyakit, keracunan oleh senyawa kimia baik akut maupun kronis, serta
risiko terhadap senyawa yang bersifat carcinogen atau penyebab kanker. Indonesia dengan jumlah penduduk
terbesar keempat didunia menjadikannya salah satu target tempat pemasaran produk yang potensial.
Pemasaran di Indonesia tidak hanya mengembangkan produk yang baik, tetapi juga menarik terhadap
pelanggan sehingga mudah di jangkau.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan Masalah : Efektivitas Kualitas Pelayanan, Harga, dan Loyalitas Pelanggan Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Kios Air Minum “’BIRU’’ Kecamatan Candi Kabupaten Sidoarjo

Pertanyaan Penelitian : Apakah Kualitas Pelayanan, Harga, dan Loyalitas Pelanggan Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Kios Air Minum “’BIRU’’ Kecamatan Candi Kabupaten Sidoarjo

Kategori SGDs . Sesuai dengan kategori SDGs No.8 yaitu Pekerjaan Layak dan Pertumbuhan
Ekonomi. Meningkatkan pertumbuhan ekonomi yang inklusif dan berkelanjutan, kesempatan kerja yang
produktif dan menyeluruh serta pekerjaan yang layak untuk semua. Target-targetnya meliputi
mempertahankan pertumbuhan ekonomi per kapita; mencapai tingkat produktivitas ekonomi lebih tinggi;
menggalakkan kebijakan pembangunan yang mendukung kegiatan produktif; penciptaan lapangan kerja
layak; mendorong formalisasi dan pertumbuhan usaha kecil dan menengah (UKM); mengurangi proporsi usia
muda yang tidak bekerja; tidak menempuh pendidikan atau pelatihan (NEET); mempromosikan pariwisata
berkelanjutan; memperkuat lembaga keuangan.
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Metode penelitian yang digunakan yaitu dengan metode kuantitatif. Adapun fokus dalam
penelitian ini terdapat tiga variabel, yaitu Kualitas Pelayanan (X1), Harga (X2), dan
Loyalitas Pelanggan (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y).

Populasi pada penelitian ini adalah Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sidoarjo

Metode pengumpulan ini menggunakan metode lemeshow, hal ini dikarenakan jumlah
populasi tidak diketahui atau tidak terhingga

Metode pengumpulan data menggunakan cara data primer berupa Kkuisioner yang
disebarkan melalui Google Form dan data sekunder sebagai sumber informasi data dari
penelitian terdahulu
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Hasil

* Kualitas Pelayanan

® hasil analisis diketahui bahwa variabel kualitas pelayanan (X1) mempunyai nilai t hitung sebesar -0,392 <
tabel 1,985 dengan tingkat signifikan 0,696 > 0,05. Dengan demikian, maka dapat diambil Kesimpulan bahwa
kualitas pelayanan tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian pada kios air
minum “’BIRU’’ kecamatan candi kabupaten sidoarjo

® Harga

® . Sesuai dengan analisis bahwa variabel harga (X2) mempunyai nilai t hitung sebesar 3,180 >1,985 dengan
tingkat signifikan 0,002 < 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa harga memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian pada kios air minum “’BIRU’’ kecamatan candi kabupaten sidoarjo

® Loyalitas Pelanggan

* hasil analisis bahwa variabel loyalitas pelanggan (X3) mempunyai nilai t hitung sebesar 6,542 > ttabel 1,985
dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa onalltas pelanggan
selama berbelanja berperan penting




* pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian

* Hasil analisis data menunjukkan bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pada kios air minum “’BIRU’* kecamatan candi kabupaten sidoarjo

* Pengaruh harga Terhadap Keputusan pembelian

* Hasil analisis data menunjukkan bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian
pada kios air minum “’BIRU’’ kecamatan candi kabupaten Sidoarjo

* pengaruh Loyalitas Pelanggan terhadap Keputusan Pembelian

* analisis data menunjukkan bahwa loyalitas pelanggan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada kios air minum ’BIRU’’ kecamatan candi kabupaten sidoarjo
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Temuan Penting Penelitian

Dalam penelitian yang berjudul "Kualitas Pelayanan, Harga dan Loyalitas Pelanggan mengenali
kesepakatan Pembelian pada kios air minum “’BIRU”’ kecamatan candi kabupaten Sidoarjo,
peneliti menyimpulkan bahwa faktor-faktor kualitas pelayanan ini tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian air minum “BIRU’’ kecamatan candi kabupaten Sidoarjo.
Keterjangkauan harga dan daya saing harga merupakan faktor dari harga sangat mempengaruhi
daya beli konsumen sehingga mendorong keinginan untuk kepuasan emosional selama
berbelanja, juga berkontribusi besar terhadap perilaku pembelian . Di sisi lain, loyalitas
pelanggan juga ikut mempengaruhi keputusan pembelian secara signifikan. Dengan kombinasi
harga dan loyalitas pelanggan, konsumen air minum “’BIRU’’ kecamatan candi kabupaten
sidoarjo lebih cenderung merespons dan bertindak sesual keputusan yang cepat dan juga
cermat.
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Manfaat Penelitian

1. Menambah pengetahuan

2. Membantu peneliti memahami manfaat yang diperoleh serta
mengerti cara memecahkan masalah tersebut secara praktis

3. Menjadi dasar dalam pengembangan teori atau praktek dimasa
depan
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