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Lembaga keuangan syariah saat ini semakin bervarian, secara umum masyarakat
ingin menyimpan uangnya pada lembaga keuangan yang memberikan keutungan serta
kemudahan bagi mereka. Demkian pula dengan BSI, yang selalu ingin menjaga kualitas
pelayanan dan teknik promosi secara maksimal agar nasabah terus meningkat. Banyaknya
lembaga keuangan di setiap daerah, maka BSI KC Jenggolo diiharuskan untuk selalu
meningkatkan kualitas pelayanan dan promosi produknya agar pihak nasabah dapat
mengetahui dan tertarik sehingga nasabah memutuskan untuk menggunakan produk di BSI
KC Jenggolo.

Pada dasarnya pelayanan merupakan kegiatan yang dilakukan lembaga atau
perorangan yang tidak berwujud dan tidak dimiliki semua orang. Pelayanan di Indonesia
dinilai masih buruk dan terlalu bertele-tele sehingga pihak lembaga dapat merubah
anggapan tersebut. Kualitas pelayanan yang baik tentu memberikan dampak bagi lembaga
karena nasabah akan senang mendapatkan pelayanan yang baik dan prima
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1. Apakah kualitas pelayanan yang dilakukan lembaga BSI berpengaruh 

terhadap kepuasan nasabah pada BSI KC Jenggolo?

2. Apakah teknik promosi yang dilakukan lembaga BSI berpengaruh 

terhadap kepuasan nasabah pada BSI KC Jenggolo?

3. Apakah kualitas pelayanan dan teknik promosi yang dilakukan lembaga 

BSI berpengaruh terhadap kepuasan nasabah pada BSI KC Jenggolo?



Metode

4

Jenis Penelitian Metode  kuantitatif dengan memberikan gambaran penyajian data 

Variabel Penelitian Variabel dependen kepuasan nasabah, variabel independen e 
kualitas pelayanan dan teknik promosi.

Jenis dan Sumber Data Diperoleh dari pengisian kuisioner online (Gdrive) dan angket 
kuisioner kepada responden dengan kriteria yang ditetapkan 
peneliti yaitu responden merupakan nasabah BSI KC Jenggolo 
sidoarjo 

Populasi dan Sampel nasabah pada BSI KC Jenggolo Sidoarjo yang berjumlah 50 nasabah

Teknik Analisis Data Teknik Analisis aplikasi SPSS versi 22. Pengolaan data menggunakan 
pengujian yaitu Uji Kualitas Instrument . 
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UJI (T)

Uji validitas pada penelitian ini menggunakan pearson correlation dengan nilai signifikan hasil uji > 0.05

maka instrument penelitian dikatakan valid. Dalam penelitian tersebut hasil pengolahan data pada uji

validitas variabel kualitas pelayan, teknik promosi, dan kepuasan nasabah diatas menunjukan bahwa semua

nilai yang dihasilkan pada pearson correlation > 0.05 yang mana dapat diartikan seluruh pernyataan variabel

X1, X2, maupun Y dikatakan valid atau lolos dalam pengujian validitas.

Dari penelitian tersebut menghasilkan perhitungan uji t sebagai berikut :

1. Nilai signifikansi pada variabel kualitas pelayanan (X1) sebesar 0.001 < 0.05. yang artinya variabel

kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah pada BSI KC Jenggolo.

Jadi bisa dikatakan pada hasil pengujian parsial (Uji T) pada variabel ini diterima.

2. Nilai signifikansi pada variabel teknik promosi (X2) sebesar 0.018 < 0.05. yang artinya variabel

teknik promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah pada BSI KC Jenggolo. Jadi

bisa dikatakan pada hasil pengujian parsial (Uji T) pada variabel ini diterima.
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UJI (F)

Berdasarkan tabel hasil pengujian diatas didapati nilai Fhitung sebesar 21.835 dengan tingkat

signifikansi sebesar 0.000. dikarenakan nilai signifikansi 0.000 < 0.05 maka dikatakan secara simultan atau

bersama-sama variabel kualitas pelayanan dan teknik promosi (X1 dan X2) memiliki pengaruh terhadap

kepuasan nasabah pada BSI KC Jenggolo (Y).
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Uji Koefisien Determinasi (R-Square)

Besar nilai korelasi R antara variabel independent terhadap variabel dependen senilai 0.694. 
Output dari hasil pengujian diperoleh nilai koefisien determinasi (R2) pada kolom R-Square senilai 0.482 
atau 48.2% yang mana menunjukan bahwa pengaruh variabel independent (kualitas pelayanan dan teknik 
promosi) terhadap variabel dependen (kepuasan nasabah) yaitu senilai 48.2% sedangkan sisanya 51.8% 
dipengaruhi oleh variabel lain.
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Hasil dan Pembahasan

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah Pada BSI KC Jenggolo
Berdasarkan hasil analisis dari pengujian parsial menunjukan bahwa variabel kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan nasabah pada BSI KC Jenggolo ditunjukkan dengan nilai signifikan sebesar 0.001 < 0.05 yang 
artinya kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah pada BSI KC Jenggolo. 

Pengaruh Teknik Promosi Terhadap Kepuasan Nasabah Pada BSI KC Jenggolo
Berdasarkan hasil analisis dari pengujian parsial menunjukan bahwa variabel teknik promosi terhadap 

kepuasan nasabah pada BSI KC Jenggolo ditunjukan dengan nilai signifikan sebesar 0.018 < 0.05 yang artinya 
teknik promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah pada BSI KC Jenggolo.

Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Teknik Promosi Terhadap Kepuasan Nasabah Pada BSI KC Jenggolo.
Berdasarkan hasil analisis pengujian simultan pada variabel kualitas pelayanan dan teknik promosi 

terhadap kepuasan nasabah pada BSI KC Jenggolo ditunjukan dengan nilai signifikan 0.000 < 0.05 yang 
menyatakan bahwa kualitas pelayanan dan teknik promosi secara bersama-sama berpengaruh simultan terhadap 
kepuasan nasabah pada BSI KC Jenggolo. 
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Dalam mendukung materi penelitian ini, disajikan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh :  
Menurut (Aditia et al. 2021) yang berjudul Pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan 
menyatakan bahwa secara uji t, kualitas pelayanan dan harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 
nasabah. Sedangakan, secara simultan kualitas pelayanan dan harga berpengaruh terhadap kepuasan nasabah.

• Menurut (Maskuri 2018) yang berjudul Pengaruh kualitas pelayanan dan promosi terhadap kepuasan nasabah 
bank menyatakan bahwa kualitas pelayanan dan promosi berpengaruh terhadap kepuasan nasabah dengan 
arah positif.

• Menurut (Atanasius Hardian Permana Yogiarto 2015) yang berjudul Pengaruh bagi hasil, promosi, dan kualitas 
pelayanan terhadap keputusan penggunaan jasa perbankan syariah menyatakan bahwa secara uji t, promosi 
dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah.

• Menurut (P Anjeli, M Maslichah 2016) yang berjudul Pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan, dan 
promosi terhadap kepuasan nasabah di Bank Muamalat KCP Pasuruan bahwa secara uji t, variabel promosi 
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah di Bank Muamalat Pasuruan.
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Penelitian ini diharapkan diharapkan menjadi sebuah referensi
untuk penelitian yang akan datang dan bermanfaat sebagai teori
maupun pengimplementasian dalam pengembangan ilmu
pengetahuan tentang pengaruh kualitas pelayanan dan teknik
promosi terhadap kepuasaan nasabah.

Penelitian ini diharap dapat memberikan wawasan
mengenai pengaruh kualitas pelayanan dan teknik
promosi terhadap kepuasan nasabah pada BSI KC 
Jenggolo.
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