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Evaluasi Sistem Akuntansi Penjualan Tunai Dan Kredit Pada Dealer Motor UD. Be'y Motor Tanggulangin Sidoarjo
Fitriana Yogi Novianti 1, Aisha Hanif 2
Prodi Studi[]Akuntansi, Fakultas Bisnis, Hukum dan[]llmu Sosial, Universitas Muhammadiya Sidoarjo1 , fitriyana.yn@gmail.com

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sistem informasi akuntansi pada penjualan tunaidan kredit di dealer motor UD Be’y Motor Tanggulangin
Sidoarjo. deskriptif kualitatif . data dikumpulkan melalui wawancara, observas dan

dokumentasi. Hasil penelitia menunjukkan bahwa keterbatasan dalam sistem informasi akuntansi di UD Be’y Motor meningkatkan risiko
operasional dan mempengaruhi profitabilita s perusahaan. Oleh karena itu, penelitian ini merekomendasikan penggunaan perangkat lunak akuntansi
sederhana untuk mempercepat dan mengotomasi proses pencatatan,serta integrasi sistem informasi dengan pihak leasing untuk memonitor piutang
secara real-time. Dalam hal ini diharapkan dapat memperkuat pengendalian internal, mengurangi risiko kredit, dan meningkatkan efisiensi operasional
serta profitabilitas perusahaan.

Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Penjualan_Tunai, Penjualan kredit, Evaluasi, UD Be’'y Motor

ABSTRACT

This study aims to evaluate the accounting information system on cash and credit sales at UD Be'y Motor Tanggulangin Sidoarjo motorcycle
dealership. The research method used is a qualitative descriptiv approach. Data is co lected through interviews, observations, and _
documentation. The results of the study show that the Iimitation in the accounting information system at UD Be'y Motor increase operational
risks andaffect the company's profitabili Therefore, this study recommends the use of simple accounting software to speed up and automate the
recording process, as we | as the integration of information systems with leasing parties to monitor receivables in real-time. In this case, it is expected to
strengthen interna | control, reduce credit risk, and improve operational efficiency and profitability of the company.

Keywords: Accounting Information System, Cash Sales, Credit Sales, Evaluation, UD Be'y Motor
PENDAHULUAN

Dengan berkembangnya teknologi, industri otomotif kini menghasilkan berbagai jenis produk trasnportasi seperti, transportasi udara, darat, dan laut.
Masyarakat Indonesia pada umunya lebih memilih untuk menggunakan fasilitas transportas dara sepert seped motor. Perusahaa
dagang seped@ moto saa ini sedang beriorientasi untuk mencari keuntungan melalui strategi penjualan mereka masing-masing. Jumlah
penjuala motor mengalam peningkata 7,ju uni yan terjua[@ da@ tahu 201 hingg 2014, aka tetapi dala
tahu terakhi mengalam penuruna penjuala seped[zg moto Penuruna[rE yan sanga signifikan terjadi pada tahun 2020
dari yang awal rata—ra penjualan 7-5 jutaan pertahun, menjadi jutaan unit yang terjual.[2] Terjadinya peningkatan penjualan motor kembali lagi
pada tahun 2022 hingg 2023 saat ini, Asosiasi Industri Sepeda Motor Indonesia AIS melansir bahwa penjualan sepeda motor di pasar domestik
mengalami pencapaian sebesar 571.983 unit yang terjual pada November 2023. Jumlah penjualan ini meningkat 10,79% dibandingka bula



sebelumny yan mencapa sebanya 516.29 unit . [3]

Dala sua perusahaa aktivita penjuala memilik@ signifika yan sanga pentin karena melalui kegiatan penjualan
tersebut, laba tercipta yang merupaka aspek krusia dalam menjaga kelangsungan perusahaan. [@ Perusahaa dagan kin@ sedan
memutar—) strateg ba untu meningkatka da sain pasar yan bai da teta bertaha . situasB saa in
Perusahaa didirikan dengan maksu mencapa Iab yang optimal dan menjaga kelangsungan operasiaonalnya. Oleh karena itu, perusahaan
dapat memperhatikan aspek - aspe internal seperti sistem yan mengatur proses operasion agar berjala denga efisiens Dealer
UD. Be'y Motor Sidoarjo merupakan perusahaan dagang yang bergerak dalam bidan perdagangan produk-produk transportas dara anta
Iai sepeda moto denga berbaga me sepeda mot sepe@ Hond da Yamaha yan d jua ole perusaha
dagan in Penjuala pad perusahaa in dilakuka seca manua ata toko fisik. Melalui kegiatan pemasaran penyebaran
brosur, pencatatan transaksi tunai dan dokumen penjualan, sert calon konsumen datang dealer motor da negosiasi seca langsung.
Selai itu, pemilik Delaer Be’ Motor juga memiIi age peranta yan ditugaska untu menjua sto moto d deale

kemudia djuaB d luar dealer dengan harga yang telah ditetapkan oleh pemilik dealer. Kenaikan penjualan motor terjadi karena setiap

tahu terjad perubaha strateg penjuala diperusahaa dagan Dala Iingkunga[rE bisni pentin@ untuk
memilik strateg yan dapa meningkatka vqum penjuala da@ pendapat perusahaan [6]

Berdasarkan hasil observasi informasi akuntansi aktivitas penjualan manual pada UD. Be’y Motor Sidoarj@ dilakuka denga car yan
pertam Penjuala tuna yai penjuala diman pembayaran dilakukan secara langsung pada saat transaksi terjadi d ha itu juga.
Kedu penjualan kredit yaitu penjualan dimana pembayaran dilakukan seara bertahap ata dengan angsuran, dengan batas waktu yang telah
disepakati antara penjual dengan pembeli. Pembeli_dikenai bunga kredit yang _harus dBmvarkan bersamaan dengan pembayaran angsuran
setiap bulan. [7]

D Deale Be‘ Motor Sidoarj penjualan kredit melibatkan pemberian Iayana kepada pembeli dengan meminta Do Payment (D
atau uang muka sebesafr—J 10% dari seharg moto yang d beli. Penjual jug menawarka angsura dengajangka wakt
pembayara maksima tahun, denga biaya angsuran rata-ra sebesa Rp.500.00 pe bulan. Namu biay bulana
jug@ bervarias tergantun@ pad harg@ motor yan dB beli. Da pembayara angsura dapat diIakuka melalui Iayana
yan ada di indomare Berdirinya deale Be‘ Moto Sidoarj diharapka dapa membant can konsume daIa
transaks{—) juai—] beli—) sepeda motor untuk memenuhi kebutuhan mereka. Dengan menawarkan pembayaran secara kredit, mereka dapat
menawarka baran dagan denga harga yan kompetitif da menari sert memberika kemudaha bagi calo
konsumen. Saa in Masyaraka menghadap kesulitan daIa mendapatkan pendanaan, tetap kebutuhan akan alat transportasi tetap
penting untuk mobilitas yang efisien dan terjangkau. Oleh karena itu, pembelian kendaraa secar kredit menjadi piIiha menari bag
masyarakaft—] Darf—) prespektif—) penjual, penjualan—] secara kredit—} lebih—) disukaf—) karenla—] memberikah—)] keuntungaln—) yanig—] lebih—]
besaf—J8]

Namun, sayangnya, dealer Be'y Motor Sidoarjo kurang efektif dalam menjalankan sistem pemeliharaannya. Pemili deale Be’ Moto kurang
efekti dala pembelian sto barang dagangan berupa sepeda motor bekas da agen perantara lain. Akibatnya, ketika sepeda motor tersebut
djual kepada konsumen dealer Be'y Motor Sidoarjo, konsumen mengalami kendala pada mesi motor yang dB belinya. Konsumen kemudia@
memin pertanggunjawaba kepad@ dealer Be’@ Moto da deale tersebu bertanggunjawab ata kerusakan dengan
membaya 25% da harg seped motor yang terjua Sehingga ha ini dapat mempengaruh pengelolaan biay pemeIiharaa
termasu penganggaran, pengendalian biaya, da analisis kinerj yan seharusny memban perusahaa merencanaka
pengeluara da profitabilita perusahaan seca lebih efekti Siste penjualan kredi juga memilik risiko yan lebih besar dB

bandingkan dengan penjualan tunai. Dealer Be'y Motor sidoarjo sering mengalami kendala terkait Bank Indonesia Checking (Bl Checking) pembeli yang

memiliki rekam jejak kurang baik, serta mengalami kredit macet atau gagal membayar cicilan pada dealer Be'y Motor Sidoarjo. Ha ini menyebabkan
risiko tidak tertagih piutang atau kerugian bagi perusahaan karena pembeli yang gagal memenuhi kewajiban kontraktual mere Setia perusahaan
bertujuan untuk mencapai profitabilitas yang optimal. Keuntungan yang diperoleh perusahaan akan memengaruhi kelangsungan operasionalnya.
Penghasilan bersih (Iab serin digunakan indikator _ _

Kinerja perusahaan merupaka hasil dari berbagai prose yang melibatkan pengorbanan sumbe daya. SaIa sa metri
penilaian kinerja perusahaan adala pertumbuha Iab yan digunaka untu mengevaluas kinerj suat perusahaa[g]
Sistem pembayaran tunai sangat signifikan bagi perusahaan karena memberikan kesempatan kepada mereka sebagai pencatatan transaksi penjualan
tunai dengan tepat. maka dari itu, perusahaa dapa mengawasi pendapatan yang dihasilkan dan menjaga pencatatan keuangan yang tepat
dengan menggunakan sistem ini. Penggunaa sist penjuala tuna dapa memberika berbaga keuntunga pentin bagi
perusahaan. Dalam ha mencata transaks penjualan, siste membant mengurang kesalaha manusi da memastikan
keandala da yan tingg[1 Maca kompone pad siste pembayara tuna in berpera dalam mengelol
da memonito segal ha yan berkaita denga penjuala sepe penerimaa pembayaran, mencata transak da
menyimpa dokumen. Dianta aspe utam dala sist penjualan tunai adalah proses penerimaan pembayaran. Ketika pelanggan
membayar secar tunai, penting untuk mencatat penerimaan pembayara tunai dengan tepat. [1 Penjualan tunai konsumen harus membaya
atau memberika uang tunai seca@ Iangsun kepad bagia kas, tanp@ menund pembayara[@ untu beberap ha
setela memili barang yan dibeli, tanp perI melalu prose pencatata@ piutan pad perusahaa[12] Sedangk
pad penjualan kredi merupakajeni penjual diman pembayara diIakuka seca diangsu selam period waktu
tertentu. JumIa pembayara yan diangsur menyesuaika denga duras kredi yan d pili Umumnya, penjua
menambahka bunga untu setia pembayara perbulan, meskipu ada juga yan tida mengenakan bunga pembayara Siste
penjualan kredi atau siste akuntansi penjualan kredit melibatkan pembayaran setelah barang diserahkan dengan jangka waktu yang telah
disepakati oleh kedua belah pihak. Dalam transaksi penjualan kredit, setela baran@ atajas@ d kiri kepada pelanggan sesua
pesanan, perusahaa memiliki tagiha tertund kepad peIangga untu jang wakt tertentu.[13]

Menurut Wilkinson (2000), siste informas akuntansi adalah siste yang melibatkan seluru fungsi dan aktivitas akuntansi, dengan fokus
pada dampak yang ditimbulkan terhadap sumber day ekonomi akibat peristiwa eksternal atau kegiatan internal dalam organisasi. Informas yang

dihasilkan oleh sistem informasi akuntans dimanfaatka dala menyusu keputusa bai yan bersifa tekni maupu

nontekni Sistem

informas akuntansi mendukung perubahan ini melalui fungsinya yang dapat dijalankan secara manual atau menggunakan komputerisasi.[14]



Siste informas akuntans menjad_ Iandasa utam untu menila siste Kemampua dalam

sistem informasi dianggap sebagai prasyara penting bagi setiap calon pengusaha untuk lebih efektif dalam merencanaka strateg dalam
lingkungan bisnis yang kompetitif.[15] Siste in@ memili standar yan tinggi untu perusahaa karen menawarka akses siste
yan terkontrol, perlindunga priva data, pemrose s san data yang akurat, lengkap, dan di otorisasi dalam waktu yang tepat. Selain itu,
ketersedian sistem informasi akuntans@ memenuh kebutuha operasiona perusahaa denga bai[16]

sistem informasi akuntansi memberika keuntungan yang besar dalam peningkatan pengendalian internal perusahaan. Denga sistem ini
perusahaan dapat mengawasi da mengendalikann aktivitas bisnis dengan lebih efektif. [17] Sist informasi akuntansi memfasilitasi pemeriksaan
internal yang lebih ketat terhadap transaksi keuangan, sehingg@ mengurang risi kesalaha ata penyalahgunaa dala
pencatata[‘i 8]

Denga memberika kesempata pekerjaan kepad@ age peranta@ da menggunakan sistem akuntansi penjuala kredit untu
konsume Deale Be’ moto Sidoarj seca tida langsung dapat berkontribusi dalam pencapaian Sustainable Development Goals
(SDG’ pada pilar nomor 8, yang mengenai Pekerjaa Laya da Pertumbuha Ekonomi. Tujua da pilar in untu
peningkata pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan serta inklusif. Se menyediakan pekerjaan yang layak, produktif bagi pa
wirausahawan usaha dagang yang di miliki oleh perseorangan.[19] Sustainable Goals Development (SDG'’s) merupaka komitm untu
mencapa tujua pembangunan berkelanjuta Indonesi saa in sedan mengalami pertumbuha denga mengadop
aktivita digitalisas sebaga upa sala sa bentu mendukung pelaksana Sustainable Development Goals (SDG’
Mendorong kebijakan pembangunan yang memperkuat aktivitas yang menghasilkan, menciptakan peluang pekerjaan yang pantas, menggalakkan
kewirausahaan, memfasilita kreativitas dajn—) inovasi, serfa—] menggalakkan pertumbuhan usahfa—) mikro—) kecil, dah—] menengah dengajn—)
memperlua akse k Iayana keuanga[Z Manfaa dala pencapaian Sustainable Goals DeveIopmen(SDG’@ in@
memberikan gambara kondis_ mengenai sekto ekonomi tak resm. menyusun rencan untu meningkatkan keterampila da
pelatihan, se menetapka[rE kerangk regula Penurunan bagia in menunjukka dukunga ekonomi yan dipengaruh
ole pertumbuha da perkembanga Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UM sudah berhasil membuat pekerjaan yang pantas dan
produktif dengan perlindunga yan@ memadalj

.[2 Memperlua bantuan-bantua sebaga memperkua perdaganga untuk

nega yan berkemban khususn dala katego negar kuran berkemban denga menggunakan kerangka program

terpadu yang diperbarui untuk memberikan bantuan teknis dalam hal perdagangan kepada negara-negara tersebut. [22]
1. Rumusa Masalah
Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas maka rumusa masalah penelitian ini adalah “Bagaimana implementansi
dan kredit di dealer Be'y Motor Sidoarjo dalam peningkata penjuala uni seped motor at profitabilita
perusahaa[rE?".

2. Tujuan Penelitian
Tujuan da@ penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mengevaluasi siste informas akuntansi penjualan tunai dan kredit pada Dealer Be'y
Motor Sidoarjo dalam meningkatkan penjualan unit sepeda motor atau profitabilitas perusahaan.

Kerang Konseptual

Adapu kerang konseptua dalam penelitia dapa digambarka sepert@ dibawa in:

PENELITIAN

_ _pada_ Metode in bertujuan untuk menguraikan semu@ data
keadaan subjek/objek penelitian. Kemudian menganalisis dah—] membandingkannya dengan—) situasi—) yanig—) sedanjg—)] berlangsunig—) saalt—) ini.
Denga ha i Upay dilakuka untu menemuka Solusi atas masala yang teridentifikasi. Dalam konteks ini, analisis deskriptif
akan menggambarkan d an menjelaskan mengevalua terkai denga da
kredi Deale Be’@ Motor Sidoarj da dapa menari kesimpulann[23]

Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada dealer jual beli motor bekas berkualitas yang bertempat pada UD. Be'y Motor Tanggulangi Sidoarj Tepatny

pad. bagia- 5|ste- penjuala. denga- tuna. da- krediu seped@ motor.
=

Jenis

H yan- merUJUH pada informas yan@ diperoleh langsug dari sumber
pertama, baik itu individu maupun organisasi. Dalam pengumpulan data ini, informasi diperole seca Iangsun@ da obje ata
sumbe utam yan didapatkan melalu wawanca Dalam penelitian ini, peneliti melakukan wawanca langsung dengan pemili
dealer dan age perantara dealer Be'y Motor Sidoarjo. Untu memperol da yan vali[24]
Metod- Pengumpula- Data
untu - memperole daa yan memada penelltlan |n. penell@ menggunaka. Teknl- pengumpula- data Iangsun-
denga- melaksanaka- surve. Iapanga- ata- obje. penelitia. melalui:

1. Wawanca melakukan tanya jawa seca langsung kepada pemili Deale Be'B moto sidoarjo da agen

perantara dealer Be'y Motor Sidoarjo. Dari wawancar ini diharapkan diperoleh informasi mengenai gambaran umu tentan penjuala
tuna da kredi yan dilakuka ole deale Be’@ Motor sidoarjo.
2. Dokumentas. dengan melakukan prose- pengumpulan da. da- informas. meIalu. berbaga. sumber seperti,
jurnal,internet, sert- penelma- terhada- mengevaluas. sistem penjuala- denga. tuna. da- kredit.
3. Observasi, dengan melakukan teknik pengumpulan data. Denga. mengevaluasi dah—)
kredi. Observas. m. bertuiua- untuu mendapatkan pemahama- . Iebi. konkret mengena.i—» 9
daln—) kredit—)[25]
Metod Analisis Data
Dala mengkaji permasalahan perusahaan yang diteliti, maka penulis mengevaluasi data yang dihimpun dari wawanca da dokumentas



Denga demikia kesimpula dapa ditari da analisi tersebut.
Proses Analisi Data
1. Taha Pertam dimula denga melalui wawancar da pengamatan terhada da yang B
tuna da kredit.
2. Taha kedua, setela da terkumpul, penuli@ aka melakuka evaluas terhada alur pros yan@ terkait denga
siste nformas akuntansi penjuala tuna da kredi Penuli aka Menyusu flowcha sistem informas@ akuntans
penjuala tuna da kredi yan@ digunaka ole U Be’ Motor sidoarjo.
3. Tahap ketiga, peneliti akan menarik kesimpulan dari hasil pembahasan. Kesimpulan ini akan memberikan gambara apakah

dan kredit yang di evaluasi telah berjalan dengan bai da@ sesua denga standa ata belum.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian
Deale Be’ Moto Sidoarj tela berdi seja tahu 2014, yan bergera d bidan penjualan seped moto beka
dengajangkaua@ pemasara yan mencaku wilaya sidoarj@ U Be’ Motor Sidoarj menjua seped moto
beka hany melalu penjuala Iangsun d to fisi denga pemasaran yan dilakuka oIe tenaga sale dB Iua
dealef—) Perusahaajn—) menawarkah—) dula—) metode—) penjualan, yaitu tunai dan kredit. Penjualan kredit di UD—) Be'ly—] Motor lebih diminati
konsumen dibandingkan penjualan tunai, karen pelunasanny[aE dapa disesuaika sesua perjanjia Selai it perusahaa jug
memperoleh keuntungan yang lebih besar dari penjualan kredit dibandingkan penjualan tunai.berdasarkan wawancara dari p ben selaku
pemili dealer, dealer Be'ly—) moto menggunakan leasing modal yan berkerj sam dengan bank Bussan Au Finance (B untuk
membiayai penjualan kredit sepeda mot bekas yang dijual di dealer.UD Be’y Motor belum memanfaatkan teknologi dalam sistem penjualan,
pemasaran,dan pencatatan transaksi. Sistem akuntansi penjualan di UD Be' Motor Sidoarjo masih dijalankan secara manual, hal ini membua
operasiona Iebi Iamba dibandingka denga dealer yan suda menggunaka siste digital .

dan kredit di—] UD Befy—] Motor Sidoarjo
Terdapa beberapa prosedur dalam sist B d ub Be‘ Motor, yaitu:
- Prosedu yang terkait pada penjualan tunai dan kredit di UD Be’y Motor Sidoarjo

- Pada penjualan tunai, petugas bertanggung jawa menerim pembayaran saat transaksi berlangsung, dan konsumen wajib membayar pajak
motor sesuai ketentuan yang berlaku. Dalam transaks tunai ini, deale hanya menyediakan bukti dalam bentuk kwitansi. Siste yang digunakan
oleh U Be’ Motor tergolong sederhana, karen tidak melibatkan pencatatan piutang, sehingga prose pencatata menjad Iebi
cepa da langsung.

- Penjualan kredit, bertanggung jawab untuk menerima pembayaran yang dilakukan secara bertahap sesuai dengan jangka waktu yang telah
ditetapkan, biasanya oleh dealer, berkisa antara hingga 4 tahun, dengan angsura bulanan sebesar Rp. 500.000. jumlah angsur dapat
bervarias tergantung pada harga motor yan dibeli. Sistem penjualan ini juga menetapkan kriteria kelayakan kredit yang ditentukan oleh dealer,
yaitu 5C ( character, capacity, capital, collateral, dan condition) dari debitur, selai i pencatata piutan dikeIoI ole piha Ieasin
buka oIe dealer.

- Bagian akuntansi, memiliki tanggung jawab untuk mengelola arus keuangan dari setiap transaksi yang terjadi dan membuat kwitansi atau bukti
transaksi tersebut. UD Be’y motor tidak melakukan pencatata Iapora[rE keunga ata[LE pembukua dealejuga tida mencata
piutanig—)] darfi—) pembelian kredit—] konsumen—) Pencatatah—) hanya—) dilakukaln—] padla—] bukti—] kwintansfi—] untuk—] konsumeh—) pembelian
tuna sedangka pencatatan piutang konsume diserahka langsung kepad piha Ieasin yang terkait berkerja sama dengan UD Be'y
Motor.

- Bagian surat-sura kendaraan, memiliki tanggung jawab menerima faktur kendaraan. Setelah itu, STN da BP aka diserahka
kepada—] konsumen—) jika—) pembelian—) dilakukan secarfa—)] tunai. Namun, jika pembelian dilakukan secara kredit, STNK akan diberikan kepada

konsumen, sementara BPK aka diserahka kepad piha Ieasin[26]

- Bagian gudang bertanggung jawab untuk menerima barang dan melakukan pencatatan stok untuk barang yang ba datang. Selain itu, mere
juga memeriksa sepeda motor bekas yang memerlukan perawata ata servi agar moto tersebu dapa dijua d dealer denga
harg@ yan Iebi tinggi.

- Bagian pengiriman bertanggung jawab untuk melaksanakan proses pengiriman barang atau unit kendaraa@ kepad pelangga setela
melalu taha pemeriksaa Pengirima[rE inB dilakukan berdasarka informasB yang telah dicatat dalam dokumen transaks untuk
memastikan kesesuaian anta baran yan dikiri denga dat yan tercatat.

Adapun Alur sistem akuntansi penjualan tunai dan kredit UD Be’ Motor sidoarjo berdasarkan hasil observas dapa digambarka sebaga

berikut—):
Gambar 1. Flowchart Sistem Akuntans Penjuala Tunai U Be’y Motor

Keterangan

1. Prose@ dimula ketik@ deale menerim permintaa dari konsume pembelia sea tuna konsumen akan diarahkan untuk
melakukan survei seped motor di dealer dan memili seped motor yang disuka i, setelah i dealer akan mengizinkan konsumen untuk uji
coba kendaraan (test drive) guna memeriksa kondis mesi Setela i dilakukan pemeriksaan dokumen seperti BP STN pajak, dan
faktur untuk memastikan tidak ada masalah. Jik pda sepeda motor tersebut tidak bermasalah maka konsumen dapa melakuka pembelia
da saIe aka mengkonfirmasi pad bagia penjualan.

2. Bagian penjualan akan menerima transaksi oleh konsumen secara penuh dan transaksi tersebut dapat diIakuka bai seca tuna
maupu debi Penjua kemudia membua buk kwintans pembayaran untuk konsumen. Setelah transaksi selesai, dealer akan

menyiapkan dokumen kelengkapan kendaraan, sepe BPK STN pajak, se menyusu faktur transaksi untu konsumen .
3. Bagian gudang akan memerik stok barang dan mencatat ketersediaann Jik@ barang tersebut tersedia dan siap kirim maka, gudang akan

menyiapkan barang serta menyusun surat jalan bagi pihak yang bertanggung jawab atas pengiriman.
4. Bagian pengiriman akan menerim surat jalan dari gudang, kemudian mengantarkan barang ke a lamat tujua Setela barang diterim



sura jala tersebu akan diberika kepad konsumen untuk ditandatangani sebagai bukti penerimaan. Salinan surat jalan tersebut akan
disimpan sebagai arsi@ dealer.

Gambar 2. Flowchart Sistem Akuntans Penjuala Kredi U Be’y Motor

Keterangan

1. Prose[sg dimula ketik@ deale menerim permintaa dar@ konsum pembelia sea tuna@ konsumen akan diarahkan untuk
melakukan survei seped motor di dealer dan memili seped motor yang disuka i, setelah i dealer akan mengizinkan konsumen untuk uji
coba kendaraan (test dri guna memeriksa kondisB mesi Setela i dilakukan pemeriksaan dokumen seperti BP STN pajak, dan
faktur untuk memastikan tidak ada masalah. Jik pda sepeda motor tersebut tidak bermasalah maka konsumen dapa melakuka pembelia
da sale aka mengkonfirmasi pad bagia penjualan.

2. Bagia[rE penjuala deal aka memin penjua untu memastikan kelayakan konsume[rE da lam pembeli kredi deng
melengkapi persyaratan yang diperlukan. Persyaratan tersebu mencakup dokume sepert da@ riwaya hidu ser@ pengeceka@
status nama di Bl—) Checkinlg—] untuk—] memastikan tidak—) adla—) masalah. Jika—) konsumeln—) memenuhi syara—] dealef—] akan mengirimkan—)J
dokum tersebu ke piha Ieasin yang kemudian akan mengelol transaksi dan angsuran selanjutnya. Setela transaksi selesa
dealer akan menyiapkan dokumen kendaraan, termasuk BPKB, STN pajak, serta menyusun faktur transaksi untu konsumen.

3. Bagian gudang akan memerik stok barang dan mencatat ketersediaann Jik@ barang tersebut tersedia dan siap kiri maka, gudang
akan menyiapkan barang sert menyusun surat jalan bagi pihak yang bertanggung jawab atas pengiriman.

4. Bagian pengiriman akan menerim surat jalan dari gudang, kemudian mengantarkan barang ke a lamat tujua Setela barang diterim

sura jala tersebu akan diberika kepad konsume untuk ditandatangani sebagai bukti penerimaan. Salinan surat jalan tersebu
akan disimpan sebagai arsip—) dealer.

Pembahasan
Meskipun proses penjualan berjalan lancar, terdapat beberapa sistem yang perlu dievaluasi. Perbandingan antara fungsi Sistem Informas Akuntansi
Menurut Teori dengan fungsi penerapan Sistem Informas Akuntansi Pada U Be’y Motor Sidoarjo
1. Fungs Akuntansi
Siste akuntansi mencakup tanggung jawab dalam mencatat seluruh piutang yang timbul akibat transaksi penjualan kredit. Selain itu, bagian ini juga
bertugas menyusun dan mengirimkan laporan pernyataan piutang kepada pa@ debitur untu memastikan transparans da akurasi dat
keuangan. Tida hanya itu, bagian akuntansi juga bertanggung jawab untuk menyusun laporan penjualan yang menjadi dasar evaluasi kinerja
keuangan perusahaan secara berkala. [27] Sedangkan pada sistem akuntansi di UD Be’y Motor belum melaksanakan pencatatan laporan keuangan
atau pembukuan secara menyeluruh, termasu tidak mencatat piutang dari pembelian kredit konsumen. Pencatatan hanya terbatas pada pembuatan
bukti kwitansi untuk transaks@ tuna sementar pencatata@ piutan sepenuhn diserahka kepad piha Ieasin yan
bekerja sama dengan U Be’y Motor. Hal ini dapat menyebabkan kurangnya kontrol internal terhadap keuangan perusahaa da berpotens
menimbulka kesalah ata kekuranga informas terkai kondis@ keuangan secara keseluruhan. [28]
2. Fungs penjuala kredit
Pada sistem penjualan kredit, terdapat fungsi penjualan yang bertugas menerima pesanan dari pelanggan, melengka informas yan belum
tercantu pad dokume pesan tertentu, mengajuka otorisas kredit, se menentukan tanggaB pengirima B
[E_ B ba ord jika diketahu:S baran§: yﬂ@ﬁpesa- tida- tersedi- untu-
memenuh permintaa pelanggan. Selai i terdapat pul@ fungs kredi yan berad d bawa divis keuanga
Fungs in bertuga meninj S kredi kepad pelangga dala
transaks penjuala kredi[29] Sedangkan pada penjualan kredit pada U Be”y Motor memiliki risiko lebih tinggi dibandingkan penjualan
tunai.Karen pencatatan piutang dikelola oleh pihak leasing, deale mungkin kehilangan kontrol atas data piutang dan riwayat pembayaran debitur.
Hal ini dapat menyebabkan dealer tidak memiliki informasi lengkap mengenai tunggakan atau status pembayara debitur seca real—tim
Besara angsura yang bervarias dan tenor yang panjang (hingga 4 tahun) membuat pengelolaan keuangan dan pemantauan risiko Iebi
kompleks. Apabil kemampua membay debitur menuru d tengajala@ deal berpotens menghadap kerugian dari
tunggakan pembayaran. Penggunaan kriteria 5C adalah pendekatan yang baik, namun tidak menutup kemungkin subjektivitas da piha
dealer ata Ieasin dalam menila@ kriteri in Ha in dapa berisiko ji standar evaluas kuran keta sehingg bis
meningkatka kemungkin g aga bayar da debitur.
3. Fungs Penjuala Tunai
Sistem informasi akuntansi penjualan _tunai memili_ prosedur yang_mengatur formulir, catatan, laporan,_serta transak terkai aktivitas
penjualan perusahaan, bai da@ penjualan tuna maupu transaks Iai yang menamba@ ka perusahaan, dengan
memanfaatka. medi- tertentu untuk menyediakan informa yang diperlukan oleh manajemen.[30] D sedangkan pada Sistem penjualan
yang dilakukan oleh UD Be’ Motor denga@ pencatata yan masi sederhan d man petugas han menerim
pembayara da memberikan bukt dalam bentu kwitan tanp@ pencatata Iebi Ianju dalam sistem yan terstruktu Ha
in membuat

dealer bergantung pada pencatatan manual dan kwitansi sebagai satu-satunya bukti transaksi, yang berpotensi meningkatkan risiko kesalahan dalam
pelacakan transaks dan pembukuan se kurangnya reka da yang rap untu kebutuha audi ata analisi penjualan.

4. Fungs Gudang

sistem gudang menurut sistem informasi akuntansi, fungsi gudan bertujuan untuk menghasilkan laporan penjuala se mencata
transaks penjuala k dala jurna penjuala haria da buk besa Sedangkan pada penerapa yan d Iakuka
ole U Be’ Moto bagia gudan@ belum memili prosedur yanjelas dalam mencatat stok barang yang baru datang, sert tidak
adanya pencatatan laporan. Hal ini dapat mengakibatka kesalaha daI pencatata sto da keterlambata dala perawata
motor

5. Fungs penerimaa da pengeluara kas

Siste akuntansi penerimaa kas bertuga untuk merangkai pencatatan yang dirancang untuk mengelola aktivitas penerimaan kas, baik da@
penjualan tunai maupun pelunasan piutang, yang dapat digunakan secara beba untuk mendukun@ kegiatan operasiona perusahaan. Dala



perusahaa[rE dagang, sumbe utama penerimaa kas berasa dar transaks penjualan tunai. Siste akuntansi pengeluaran kas
bertanggungjawab untuk memprose pencatatan yang bertujuan mengatur aktivitas pengeluaran ka bai melalu ce maupun seca

tunai, yan diperuntukkan bagi keperlua umum perusahaa[3 sedangkan pad siste yan di lakukan oleh U Be’y motor hanya

bertugas untuk pembuatan faktur transaksi dan kwintansi tanpa disertai dengan pencatatan laporan da penjualan tuna Ha ni dapat
menimbulkan risiko dalam pengelolaan kas, sepe kesalaha pencatatan, kurangny@ transparansi, da sulitn melaca kinerj

keuangan.

Berdasarkan dari hasil evaluasi diatas, penelitian ini merekomendasikan untuk perbaikan sistem informasi akuntans@ yan diterapka d ubD.
Be’ Motor sidoarjo.

1. Pad bagian fungs akuntansi diperlukan adanya pengunaan perangkat Iuna akuntansi untuk mencatat semua transaksi baik tunai maupun
kredit , memastikan pencatatan piutang konsumen secara internal meskipun dikelola oIe bersam leasing. Mebua laporan keuangan da
menyusun | apora penjualan secar berkal@ untu memanta keuanga da piutan yan@ terintergra sebaga dasar
evaluas kerja.

2. Pada bagian fungsi penjualan kredit perlu adanya pemngembangan sistem yang memungkinkan dealer memili akse real—tim terhadap
dat piutan da riwaya pembayaran debitu membuat laporan berkal yan disediaka oIe piha Ieasin untu
memantau tunggakan atau poten masalah pembayaran. Menyusu standar penilaia kredi yang Iebi objekti da teruku untu
mengurangi poten subjektivita melibatka ti khusu untu melakukan veriﬁkas da debitu dengan menggunaka dat
riwaya pembayara sebelumnya. Menentuka batas teno maksima yan lebih pendek untuk mengurangi risik gaga bayar,
menerapkan kebijakan angsuran tetap yang disesua ikan denga kemampua debitur untu meningkatka kestabila pembayaran.

3. Pada bagian fungsi penjualan tunai diperlukan pengunaan perangkat lunak akuntansi sederhana untuk mencata transaksj tuna seca
otomati da terstruktu mengintegrasika siste penjuala tunai dengan sistem akuntansi untuk memudahkan pelacakan data dan
penyusunan laporan. membuat prosedur operasional standar (SO untuk pencatatan transaksi tunai, termasuk pengisian formulir, input data, dan
pelapora Da@ melakuka pembuata Iapora penjual tuna seca ruti untu mendukung manajeme dala evaluasi
da pengambila keputusan.

4. Pad bagian fungsi gudang diperluka menyusun SOP untuk proses pencatatan barang masuk dan keluar d gudang, mencakup pengisia
formuli penerimaan barang, inventarisasi, dan pelaporan, mengintegrasika siste gudan deng bagia penjuala da
akuntans untu memudahkan sinkronisasi data. mewajibkan pembuatan laporan stok harian, mingguan, atau bulanan untuk memantau
ketersediaa baran da memudahka evaluasi. Pembuata Iapora haru mencaku@ jumla barang masu barang kelua
da baran yan memerluka perawatan atau perhatia khusu Menetapkan jadwal ruti untu perawata barang (misalnya,
pengeceka kondisi motor) untuk—) memastika kualitas teta@ terjaga. Se membuat catata terkait kondisi barang untu
mengidentifikasi kebutuhan perbaikan atau pemeliharaan lebih awal.

5. Pada bagian fungsi penerimaan dan pengeluaran kas, diperlukan adanya penggunaa@ sistem akuntansi sederhana seperti softwa akuntansi
untuk mencatat seluruh transaksi penerimaan dan pengeluaran kas. Menyusun laporan penjualan tunai dan laporan pengeluaran kas seca teratur

untuk meningkatkan transparansi—) Daln—] Memberikaln—) pelatihan—) kepada—] karyawain—) termasuk—) ownef—] untuk—) memahami pentingnyfa—)

dokumentas dalam sistem akuntansi.

Adapun Alu siste informas akuntansi penjualan tunai UD Be’ Motor sidoarjo berdasarkan hasil dari evaluas dapa digambarka

sebagali—)] berikuf—}:
Gamba 3. Flowchart Siste Informasi Akuntans Penjualan Tunai

Keterangan

1. Prose dimulai ketika dealer menerima permintaan dari konsume pembelian seara tunai, konsumen akan diarahkan untuk melakukan survei
seped moto d deale dan memili seped motor yang disukai, setelah itu dealer akan mengizinkan konsumen untuk uji coba kendaraan
(test drive) guna memeriks kondisi mesi Setelah it dilakukan pemeriksaan dokumen seperti BPK STN pajak, da faktur untuk
memastika tidak ada masala Ji pd seped motor tersebu tida bermasalaah ma konsume dapat melakukan

pembelia dan sales akan mengkonfirmasi pad bagian penjualan.

2. Bagian penjualan akan memeriksa catatan ketersediaan di gudan Jik seped@ motor tersedia, konsumen dapat melakukan pembayaran
secara penuh, baik—] secara tunai maupun debit. Penjual kemudialn—) mencataft—) transaksi tersebuft—] dalam—) perangkaft—) lunajk—] yanig—|
digunaka Setela transaksi selesa deale akan menyiapk dokume kelengkapan kendaraa sepert BP STN pajak,
se menyusu faktur transaksi untu konsumen, arsi deal dan bukt@ yang diberika kepada gudang sebagai dasar pengiriman.

Selanjutnya, dealer akan menyusun laporan penjualan tunai menggunaka perangka Iuna seperti Jurnal Mekari, QuickBooks, ata lainnya.
3. Bagian gudang akan memeriksa stok barang dan mencatat ketersediaannya. Selain i gudang juga menerim faktur transaksi sebagai bukti
keti terjadi pembelia untu keperluan pengiriman. Jika faktur telah diterima, gudang akan menyiapkan barang sert menyusun surat jalan
bagi pihak yang bertanggung jawab atas pengiriman.

4. Bagia[rE pengirima akan menerim@ surajala da gudan kemudia mengantarka barang ke alamat tujuan. Setelah barang
diterim[zg surat jalan tersebut akan diberikan kepada konsumen untuk ditandatangani sebagai bukti penerimaan. Salina[rE surajala tersebu
akan disimpa sebagai arsip dala Iapora penjuala dealer.

5. Bagia@ akuntan bertanggung jawa@ mencata Iapora menggunakan perangka Iuna akuntansi seperti Microso Excel ata@
aplikasi lainnya sepert Accura Penggunaan perangkat Iuna ini bertujuan untuk mempercepat proses pencatatan dan meminimalkan risiko k
esalahan. Laporan yang disusu mencaku biay perawata ata pemeliharaa sert pencatata penjuala tunai .

Adapun Alu sistem informas akuntansi penjuala kredit UD Be‘ Motor sidoarjo berdasarka hasil da evaluas dapa
digambarka sebaga beriku:

Gamba 4. Flowchart Siste Informasi Akuntans Penjual Kredit



Keterangan

1. Prose[sg dimulaiketika dealer menerima permintaan dari konsumen pembelian seara tunai, konsumen akan diarahkan untuk melakukan survei
sepeda moto d dealer dan memiIi sepeda motor yang disukai, setelah i dealer akan mengizinkan konsumen untuk uji coba kendaraan (test
drive) guna memeriks kondisB mesi Setela i dilakukan pemeriksaan dokume sepert BP STNK, pajak, dan faktur untuk
memastikan tidak ada masalah. Jika pda sepeda motor tersebut tidak bermasalaah maka konsumeln—)] dapat melakukajn—) pembeliapn—)] dan salels—)
akan mengkonfirmasi pada bagian penjualan.

2. Bagian penjualan akan mengecek catatan ketersediaan di gudang. Jik seped motor tersedia, dealer akan meminta penjual untuk memastikan
kelayakan konsumen dalam pembelian kredi dengan melengkap persyarata yang diperluk Persyaratan tersebu mencaku d okumen
sepert data riwaya hidu sert pengecekan status nama di B Checkin untuk memastikan tidak ad masalah. Ji konsume
memenuhi syarat, deale akan mengirimk dokume tersebu k pih leasing, yang kemudian akan mengelol transaksi dan

angsuran selanjutnya. Setelah transaksi selesai, dealer akan menyiapkan dokumen kendaraan, termasuk BP STN pajak, serta menyusun
faktur transaksi untuk konsumen, arsi dealer, dan bukti yang diberikan kepada gudang sebagai dasar pengirima Selanjutnya, dealer akan
membuat laporan penjualan piutang menggunakan perangkat Iuna seperti Jurnal Mekari, QuickBooks, ata lainnya.

3. Bagian gudang akan memeriksa stok barang dan mencatat ketersediaannya. Selain itu, gudang juga menerim@ faktur transaksi sebagai bukti
keti terjadi pembelian untuk keperluan pengiriman. Jika faktur telah diterima, gudang akan menyiapkan barang se menyusun surat jalan bagi
pihak yang bertanggung jawab atas pengiriman.

4. Bagia@ pengirima akan menerim@ surajalan da gudan kemudian mengantarka barang ke alamat tujuan. Setelah barang
diterima, surat jalan tersebut akan diberikan kepada konsumen untuk ditandatangani sebagai bukti penerimaan. Salina surat jalan tersebu akan
disimpa sebagai arsip dala Iapora penjual dealer.

5. Bagia[rE akuntansi bertanggung jawa@ mencata Iapora menggunakan perangkat Iuna akuntansi seperti Microsoft Excel atau aplikasi
lainnya seperti Accurate. Penggunaan perangkat lunak ini bertujuan untuk mempercepat proses pencatatan dan meminimalkan risiko k esalahan.

Laporan yang disusu mencaku biay perawata ata pemeliharaa sert pencatata penjuala piutang.

KESIMPULAN

Berdasarkan dari hasil penelitian, sistem akuntansi yang diterapkan di U Be’y Motor masih menggunakan metode manual dalam pencatatan
transaksi penjualan tunai dan kredit. Prosedur yang diterapka belum sepenuhnya sesua denga teo siste informa akuntansi,
beberap@ aspe sepe pembuata laporan penjualan serta pembukuan bulanan atau tahunan belum diterapkan. Hal ini menunjukkan
perlunya perbaikan dala siste yan digunakan. Kurangny pemahama terhada digitalisasi jug memperburu keadaan,
karen meningkatkan risiko kehilangan data dan menyulitkan pelacakan transaksi, yang pada akhirnya dapat menghambat prose audit maupun
analisis penjualan secara akurat. Selain itu, untuk transak kredit yang dikelola melalui leasing Bank Bussan Auto Finance (BAF), dealer sepenuhnya
bergantung pada pihak leasing dala manajeme kredit, yan@ berpotens meningkatka risik gaga bayar.

Saran

Penelitian ini merekomendasikan penggunaan perangkat lunak akuntansi sederhana, yaitu sistem akuntansi khusus seperti ,accurate, jurnal mekari,
quickbooks dan yang lainnya. Untuk mempercepat pencatatan dan mengurang risik kesalaha Siste injug memungkinka
deale memanta aru ka da menyusun Iapora keuanga denga cepa Seca keseluruhan, denga menerapka
siste akuntans yan otomatis dan terintegrasi, UD Be’ Motor dapat memperkuat pengendalian internal, mengurangi risiko kredit, serta

meningkatka efisiens operasionaB da profitabilitajangk panjang.
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