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Pendahuluan

Course Net, sebagai lembaga kursus IT yang berdiri sejak 2015, 
memanfaatkan Instagram untuk membangun identitas merek
dan berkomunikasi dengan audiensnya melalui konten edukatif, 
promosi, serta interaksi aktif dengan pengikutnya sehingga
berhasil membangun komunitas digital yang kuat. 

Penelitian ini mengungkap bagaimana strategi branding digital 
melalui media sosial dapat membentuk persepsi dan loyalitas
audiens, serta bagaimana interaksi visual dapat meningkatkan
daya tarik dan efektivitas komunikasi merek di platform digital.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Bagaimana identitas merek dan strategi branding yang 
dibangun oleh akun Instagram @Course_Net melalui
komunikasi visual?

2. Bagaimana bentuk interaksi yang terjadi antara akun
@Course_Net dengan followers setelah konten diposting?

3. Bagaimana peran komunikasi visual dalam membentuk
budaya digital dan komunitas virtual di akun Instagram 
@Course_Net?
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Metode

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan
pendekatan netnografi untuk menganalisis komunikasi visual 
dan interaksi di akun Instagram @course_net. Data dikumpulkan
melalui observasi konten antara 1 Januari hingga 5 April, 
wawancara dengan content creator, serta analisis media siber. 
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Hasil
• Penelitian ini menemukan bahwa akun Instagram @course_net 

memanfaatkan strategi pemasaran digital yang efektif melalui konten
interaktif dan komunikasi dua arah dengan pengikut. Konten
dikembangkan oleh content creator dengan dukungan desainer grafis
dan dipublikasikan dalam berbagai format seperti feed, reels, dan 
stories. Interaksi yang terjadi melalui fitur like, komentar, dan direct 
message menciptakan keterlibatan pengguna yang tinggi serta
membangun komunitas digital yang aktif. 
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Pembahasan

Branding identitas merek diperkuat dengan konsistensi visual berupa
palet warna merah, kuning, dan hitam serta penggunaan font 
Anderson Grotesk. Selain itu, Instagram digunakan sebagai alat
pemasaran strategis yang membantu @course_net menjangkau
audiens luas tanpa batasan geografis, meningkatkan kredibilitas, serta
memperkuat posisi sebagai platform edukasi IT berbasis pengalaman
langsung dari para praktisi terbaik di Indonesia.



7

Temuan Penting Penelitian

1. Identitas Merek yang Kuat

2. Interaksi Tinggi dengan Followers

3. Komunikasi Visual Efektif dalam Pemasaran Digital

4. Budaya Digital dalam Komunitas Online

5. Dampak Pemasaran Digital terhadap Brand Awareness dan 
Keputusan Pengguna
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Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

• Menambah wawasan tentang pemasaran digital, khususnya dalam membangun identitas merek dan komunikasi visual 
melalui media sosial seperti Instagram.

• Memperkaya kajian Netnografi dalam penelitian media sosial, terutama dalam memahami interaksi digital dan budaya
komunitas online.

• Memberikan kontribusi akademik terhadap penelitian sebelumnya mengenai peran media sosial dalam strategi 
branding dan pemasaran digital.

2. Manfaat Praktis

• Memberikan referensi bagi pelaku usaha atau brand lain yang ingin mengembangkan strategi pemasaran digital 
melalui komunikasi visual dan interaksi online.

• Membantu lembaga kursus atau bisnis edukasi dalam memahami cara efektif membangun identitas merek dan 
meningkatkan engagement melalui media sosial.

• Memberikan wawasan kepada content creator atau digital marketer tentang strategi konten yang efektif untuk menarik
perhatian dan meningkatkan keterlibatan audiens.

3. Manfaat Sosial

• Menunjukkan bagaimana media sosial dapat membentuk komunitas digital yang positif, khususnya dalam bidang
edukasi dan pelatihan IT.

• Mendorong penggunaan media sosial secara produktif, tidak hanya sebagai hiburan tetapi juga sebagai sarana
edukasi dan pengembangan keterampilan.
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