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Pendahuluan
Berbagai aspek kehidupan tidak dapat lepas dari penggunaan teknologi informasi,
termasuk pendidikan. Universitas Muhammadiyah Sidoarjo sebagai sebuah lembaga
pendidikan tinggi juga memanfaatkan teknologi informasi dalam kegiatan
operasionalnya. Salah satu layanan Universitas Muhammadiyah Sidoarjo yang
memanfaatkan adanya teknologi informasi dan sering digunakan oleh mahasiswanya
berupa Sistem Informasi Akademik Mahasiswa atau biasa disebut dengan myUMSIDA.

Aplikasi myUMSIDA merupakan sebuah sistem informasi yang digunakan untuk melayani
keperluan akademik mahasiswa. Salah satu layanan yang terdapat pada myUMSIDA
adalah layanan perwalian dimana mahasiswa memberi ulasan negatif atau positif. Setiap
pendapat yang ditulis oleh pengguna atau mahasiswa melalui sebuah keluhan atau
ulasan yang memiliki sentimen positif atau negatif.
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Rumusan Masalah Dan Tujuan Penelitian

 Bagaimana cara mengklasifikasikan sentimen ulasan mahasiswa

terkait layanan perwalian?

 Sejauh mana efektivitas metode SVM dengan kernel linier dan 

TF-IDF?

 Mengklasifikasikan ulasan mahasiswa sebagai positif atau

negatif.

 Memberikan wawasan untuk meningkatkan kualitas layanan

perwalian di aplikasi myUMSIDA

Rumusan Masalah

Tujuan Penelitian
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Landasan Teori
• Analisis Sentimen: Proses menganalisis opini atau ulasan untuk

mengidentifikasi sentimen (positif/negatif).

• - Support Vector Machine (SVM): Algoritma pembelajaran mesin yang 
efektif untuk klasifikasi teks.

• - TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency): Metode
untuk menentukan seberapa penting kata dalam dokumen.
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Kerangaka Penelitian
• 1. Pengumpulan Data: 1.300 ulasan mahasiswa pada aplikasi

myUMSIDA.

• 2. Preprocessing: Meliputi case folding, text cleaning, stemming, 
filtering, tokenization.

• 3. Transformasi: Menggunakan TF-IDF untuk pembobotan kata.

• 4. Klasifikasi: Menggunakan SVM dengan kernel linier.

• 5. Evaluasi Model: Akurasi, presisi, recall, dan F1-Score.
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Hasil Dan Pembahasan
Statistik Data:

1 Total Data: 1.300 ulasan.

2 Sentimen:

- Positif: 449 ulasan (34,54%).

- Negatif: 851 ulasan (65,46%).

3 Evaluation Metode SVM bersamaan Kernel Linier

| Skenario | Akurasi | Presisi | Recall | F1-Score |

|----------|---------|---------|--------|----------|

| 70:30   | 86,92%  | 86,60%  | 84,72% | 85,7%    |

| 60:40   | 86,92%  | 87,23%  | 83,54% | 84,83%   |

| 50:50   | 85,53%  | 85,67%  | 82,41% | 83,45%   |

• Hasil Terbaik Pada Skenario 70:30
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Temuan Penting Penelitian
Hasil penelitian ini menunjukkan menganalisis sentimen mahasiswa
terhadap layanan perwalian UMSIDA menggunakan SVM. Hasilnya
menunjukkan sentimen positif, netral, dan negatif dengan faktor utama
seperti responsivitas dosen wali dan kejelasan informasi akademik. 
Model SVM terbukti efektif dengan akurasi tinggi. Rekomendasi
perbaikan mencakup peningkatan komunikasi dan sistem layanan yang 
lebih responsif agar layanan perwalian lebih optimal dalam mendukung
mahasiswa secara akademik.
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Kesimpulan

• Mayoritas ulasan mahasiswa bersifat negatif (65,46%).

• Kombinasi SVM dengan kernel linier dan TF-IDF menunjukkan
performa yang baik dalam analisis sentimen.

• Skenario terbaik: 70:30, dengan akurasi 86,92%.
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