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Pendahuluan

Media sosial mencakup berbagai jenis platform jejaring sosial dan berbagai situs media, media sosial juga disebut platform
digital yang memungkinkan pengguna untuk membuat dan berbagi serta bertukar informasi, ide, gambar, video, dan konten
lainnya dalam komunitas visual. Fungsi dan manfaat media sosial juga adalah komunikasi dan interaksi, yang berarti bahwa
media sosial memungkinkan pengguna untuk berkomunikasi dan berinteraksi dengan orang lain secara real time, baik dengan
teman, keluarga, atau dengan orang yang tidak mereka kenal sebelumnya. Di era digital ini, media online memberikan banyak
peluang dan manfaat bagi pemasar untuk berinteraksi dengan konsumen dan mempromosikan produk atau layanan mereka,
salah satunya adalah Instagram. Tentunya apa yang telah dialami oleh pemilik peternakan koi Majestic sendiri yang
merupakan salah satu dealer koi terbesar di Indonesia. Koi agung ini mengembangkan bisnis koi-nya melalui media sosial

bernama Instagram untuk memperluas jangkauan pasar.
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Pendahuluan

Majestic Koi Farm merupakan salah satu dealer koi terbesar di Indonesia, yang berdiri sejak tahun 2021 yang saat ini berlokasi
di kawasan Kota Riau, Sumatera. Brand ini berfokus pada jual beli ikan koi, beternak ikan koi, dan budidaya ikan koi, Bisnis ini
tergolong jenis usaha yang sangat menjanjikan, selain bisnis yang juga bisa dikatakan sebagai hobi, bisnis ini memiliki peluang
pasar yang sangat luas dan minat rata-rata adalah masyarakat kelas menengah ke atas. Media sosial adalah sarana elektronik
yang memungkinkan interaksi sosial melalui media berbasis internet. Platform ini biasanya memfasilitasi pembuatan dan

pertukaran konten yang dibuat oleh pengguna. Media sosial mencakup berbagai jenis platform jejaring sosial dan situs multi-

media.
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Penelitian ini menggunakan teori menurut Gunelius (2011:10) social media marketing adalah bentuk pemasaran langsung atau

tidak langsung yang digunakan untuk bisnis dan untuk membangun brand awareness, serta menggunakan konsep Pentina dan
koh (2012) Social media marketing memicu interaksi viral antara konsumen di komunitas online, halaman merek dan

penggemar, dan konten poromo yang dibuat oleh perusahaan/organisasi di situs-situs populer seperti twitter, Facebook dan

banyak lainnya. Ini adalah strategi komunikasi media sosial dalam penjualan online.
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Rumusan masalah

1. Bagaimana Majestic Koi Farm berjualan di media sosial Instagram dan

fitur apa saja yang biasanya digunakan oleh pemiliknya?
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Metode

Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif, teknik pengumpulan data ini juga dilakukan melalui
penelitian analisis konten media sosial instagaram. Objek penelitian ini adalah Instagram @majestickoifarm, sedangkan
subjeknya adalah pemasaran digital peternakan koi yang megah. Teknik analisis data deskriptif kualitatif menggambarkan
dan menafsirkan dari data yang telah dikumpulkan dengan kemungkinan melibatkan analisis konten yang tersedia di akun
Majestic Koi Farm. Seperti pengamatan langsung terhadap aktivitas dan respon pengguna terhadap strategi pemasaran
yang diterapkan oleh peternakan koi majestic di platform Instagram. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
berupa foto dan video yang diunggah oleh content creator di Instagram, semua laporan akan berisi kutipan data untuk

memberikan gambaran penyajian laporan.
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Tujuan Dan Manfaat

Tujuan

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi isi strategi yang digunakan
oleh peternakan koi majestic secara ekstensif untuk menguraikan data
agar lebih optimal.

Manfaat

Untuk memberikan pemahaman tentang penggunaan media sosial
sebagai tempat penjualan online yang mudah dijangkau oleh masyarakat.

— ',‘; . . y " universitas .
' MSl@ @ www.umsida.ac.id umsidal912 3 umsida1912 f Sy Ad iy @ umsidal9i2

7
/< RN



Hasil dan Pembahasan

1. Memicu Interaksi Viral dengan Konsumen

Dalam memicu interaksi viral dengan konsumen, diperlukan konten yang menarik. Salah satu
contoh konten yang dapat menarik minat konsumen dari apa yang ditemukan peneliti adalah
dengan membahas keberhasilan dalam ajang lomba ikan koi yang diikuti oleh Majestic Koi Farm.
Tentunya dengan konten yang dapat memicu interaksi yang membuat brand menjadi trending atau

viral eating, brand tersebut akan mendapatkan banyak publisitas dan diakui oleh semua pengguna

Instagram.
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Hasil dan Pembahasan

A

Dalam hal ini, tentu saja membuat kreator dari peternakan koi yang
megah lebih kreatif dengan memanfaatkan gulungan Instagram.
Majestic Koi Farm merupakan salah satu penjual ikan koi yang
mengejar media sosial Instagram sebagai sarana untuk
memperkenalkan ikan koi kepada seluruh masyarakat Indonesia.
Peternakan koi yang megah selalu menggunakan reel Instagram
untuk menunjukkan aktivitas yang mereka lakukan dengan
menggunakan fitur reels Instagram. Membuat konten yang bisa
viral di aplikasi Instagram ini tidak hanya melalui sebuah postingan
atau reels, tetapi juga melalui Instagram Stories dimana fitur ini
juga dinilai lebih mudah ditemukan karena hasil unggahan
Instagram Story ini selalu muncul di sisi atas pada‘® halaman
pertama Instagram.
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Hasil dan Pembahasan

@ majestickoifarm + Follow
Qrigina audio

2. Membuat Halaman Merek dan Penggemar

Membuat brand dan fanpage di Instagram merupakan aktivitas yang dapat meningkatkan emosi konsumen,
dimana cara kita merespon dalam komentar yang disertakan pada setiap konten di Instagram dapat membuat
konsumen merasa didengar oleh brand tersebut. Dalam hal ini, konsumen yang terlibat dengan merek favorit
mereka dengan menggunakan media sosial seperti Instagram cenderung memiliki hubungan yang lebih kuat
dengan merek dibandingkan dengan konsumen yang belum pernah berinteraksi dengan merek tersebut melalui
media sosial. Konten tanya jawab ini dilakukan untuk membangun kedekatan dengan followers, sehingga
followers merasa lebih dekat secara emosional dan semua pertanyaan mereka terjawab. Cara ini sangat efektif

untuk meningkatkan insight akun Instagram.
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Hasil dan Pembahasan

~. ~A. Halaman Postingan

Posting konten dalam bentuk gambar atau foto. Ada banyak jenis foto
‘yang bisa diposting ke Instagram. Instagram sendiri menyediakan
. banyak filter untuk membuat tema yang diunggah konsisten. Secara
teknis, sudut pandang pada objek fotografi menggunakan sudut mata
burung atau sudut tinggi, tujuannya adalah untuk membuat produk lebih
terlihat dari segi dimensi, kontras cahaya, ruang dan tekstur semu, yang
kedua menggunakan level mata sehingga objek foto terlihat lebih nyata
. dan stabilitas emosional akan dibangun dengan cermat.

@& Dalam tampilan melalui konten reels yang dapat mencakup video,
\-musik, efek dan filter, memuat konten postingan di Instagram lebih
N menarik dan memberikan jangkauan yang lebih luas dibandingkan
dengan konten lainnya.
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Hasil dan Pembahasan

... 3. Membuat Konten Promosi

Selanjutnya, terkait konten promosi yang dibuat oleh
Majestic Koi Farm yang dilakukan melalui media sosial
. Instagram sebagai tempat memasarkan produknya
kepada konsumen. Selain itu, berbagai aktivitas
4 e - biasanya dilakukan seperti, memposting berbagai
5 e— konten yang menampilkan pesan promosi yang
disertakan dalam setiap kolom deskripsi yang tersedia
di aplikasi Instagram ftu. Mempromosikannya juga
: akan membuatnya lebih efisien dan membuat banyak
- peminat tertarik untuk segera membeli produk tersebut,
o sehingga Instagram juga menyiapkan kemudahan bagi
? pemilik bisnis dengan fitur-fitur di Instagram saat ini.
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Kesimpualan

Kesimpulan dari artikel ini adalah bahwa Majestic Koi Farm telah berhasil menerapkan pemasaran
Instagram media sosial digital yang efektif. Mereka menggunakan platform ini untuk
memperkenalkan produk mereka, memposting promosi, dan berinteraksi. Majestic Koi Farm telah
berhasil memengaruhi konsumen dan meningkatkan penjualan mereka. Pentingnya pemasaran
media sosial digital terbukti dalam kegiatan promosi dalam penjualan, terutama jika dilakukan
melalui platform populer seperti Instagram. Dengan demikian, Majestic Koi Farm telah berhasil
memanfaatkan kekuatan media sosial, khususnya Instagram, untuk meningkatkan visibilitas
produk mereka, berinteraksi dengan konsumen, dan pada akhirnya meningkatkan penjualan. Ini
adalah contoh yang baik bagi usaha kecil dan menengah lainnya untuk memanfaatkan media

sosial sebagai alat pemasaran yang efektif di era digital ini.
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