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Pendahuluan

Fenomena
Penelitian

Seiring dengan berkembangnya perekenomian dalam bidang usaha yang bertumbuh
dengan pesat di Indonesia, keberadaan pasar tradisional mulai tergeserkan dan mulai
tersaingi dengan adanya bisnis eceran modern kondisi yang terjadi menyebabkan
tingkat persaingan di dunia bisnis, dimana hal ini akan memuncukan pasar kompetitif
sehingga para pembisnis memiliki tuntutan untuk dan mengamati persaingan dalam
area lingkungan bisnisnya hal tersebut tentunya akan menjadikan tenaga marketing
berlomba lomba menyusun strategi terbaik mereka agar dapat bersaing dengan bisnis
yang sejenis

Fokus Permasalahan Penelitian

Salah satu perusahaan retail yang juga terus berkembang dan mencoba berthan di
era maraknya bisnis retail yang semaikin banyak adalah koperasi karyawan
eccindo. Model minimarket seperti Eccindo merupakan koperasi simpan pinajam
dan retail yang menyediakan kebutuhan sehari — hari layaknya minimarket atau
swalayan pada umumnya. Eccindo sangat memperhatikan sekali strategi
pemasarannya dengan memperhatikan harga, promosi dan kualitas pelayanannya.
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Pendahuluan
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Maka variabel yang akan digunakan dalam penelitian ini yaitu :

Keputusan
Pembelian

(¥)

Promosi(X2)

Kualitas
Pelayanan
(X3)

Gap Penelitian

l penelitan  yang pernah  dilakukan :
, mengenai harga, Promosi dan kualltas

: pelayanan terhadap keputusan l
| pembelian sering mendapatkan hasil | ;
: ' yang tidak konsisten. Sehingga penelitian l
| ini memiliki celah atau gap yaitu Evidence | :
Igap. Maka dari gap Yyang elah:
1 dipaparkan perlu dilakukan penelitian
: lebih lanjut dengan harapan memperluas:
1informasi  dan  memperkokoh hasil. |
:Tujuan penelitian ini adalah Menambah'
I literasi mengenai factor-faktor yang |
,mempengaruhl keputusan pembelian d|

l Eccindo melalui Harga, Promosi danl
I | Kualitas Pelayanan.
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Rumusan Masalah dan Pertanyaan Penelitian

Bagaimana Strategi dari Harga, Promosi dan
Kualitas  Pelayanan dalam  mempengaruhi
Keputusan Pembelian di Eccindo?

Rumusan Masalah

7

Pertanyaan Penelitian

Apakah Strategi dari Harga, Promosi dan
Kualitas Pelayanan dalam mempengarunhi
Keputusan Pembelian di Eccindo?

’N.-\ I I H
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Metode

Metode dalam penelitian ini  menggunakan
pendekatan penelitian kuantitatif dengan metode
deskriptif. Populasi penelitian ini  memiliki
Kriteria yaitu konsumen yang pernah membeli
produk di Eccindo. Sampel pada penelitian ini
menggunakan nonprobability sampling dengan
teknik accidental sampling yang akan diberikan
kepada responden secara acak namun mereka
pernah membeli produk di eccindo.

:

»

—/

Data mengenai konsumen yang pernah pembelian di
Eccindo masih belum ada.Maka, dari itu dalam penelitian
ini untuk menentukan jumlah sampel dalam penelitian ini
menggunakan rumus Lemeshow. Berdasarkan perhitungan
rumus tersebut didapatkan jumlah sampel penelitian
sebanyak 96,4. Seingga penulis menetapkan responden
dalam penelitian ini sebanyak 96 responden yang pernah
membeli produk di eccindo.

n

| Data yang didapatkan akan dianalisis menggunakan PLS (Partial Last Square) dengan program Smart-PLS
versi 3.0 dengan uji Outer model dan Inner Model.
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Hasil dan Pembahasan

Analisis Outer Model

1. Uji Validitas

Validitas konvergen sendiri dapat dinilai dari outer 4

loading yang memiliki nilai di atas > 0,70. Apabila nilai Harga X))  BromosiX) gV pembelian (V)
outer loading < 0,70 maka indikator harus di hilanngkan r e

dan dilakukan pengukuran ulang. Pada penelitian ini X13 0898

didapatkan bahwa nilai outer loading yang memiliki oy o852

nilai < 0,70 diantaranya adalah indikato X2.3, X3.3 X2.2 0,772

danY.3. Maka sesuai degan ketentuan indikator- o o

indikator tersebut harus dieliminasi dan akan dilakukan X3.1 0.802

pengukuran ulang. Setelah dilakukan pengukuran ulang — -

didapatkan semua nilai outer loading sudah dapat X3.5 0,906

dianggap memenuhi validitas konvergan karena o o
memiliki nilai > 0,70 yang di sajikan dalam tabel berikut Y4  o0s7
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Hasil dan Pembahasan

Uji Validitas

Tabel 3. Nilai Average Variance Extracted (AVE)

Average Variance Extracted (AVE)

Harga (X1) 0,745
Promosi (X2) 0,637
Kualitas pelayanan_(X3) 0,663
Keputusan Pembelian (Y) 0,760

Nilai Avarage Variance Extracted juga merupakan salah satu metode untuk emngukur validitas
konvergen. Keriteria AVE dapat dikatakan baik apabila memiliki nilai > 0,5. Berdasarkan tabel 3.
Maka dapat disimpulkan bahwa nilai AVE dalam penelitian ini dapat dikatakan memiliki variabel

diskriminan yang baik.
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Hasil dan Pembahasan

3. Composite Reability dan Cronbach’ alpha

Tabel 5. Hasil U Composite reliability dan Cronbach’s alpha

Composite Reliability Cronbach's Alpha
Harga (X1) 0,886 0,921
Promosi (X2) 0,813 0,875
Kualitas Pelayanan (X3) 0.829 0.887
Keputusan Pembelian (Y) 0,842 0,905

Sumber : Output Smart-PLS data diolah (2024)

Nilai composite reability dan cronbachs Alpha > 0,7 maka konstruk tersebut bisa
dikatakan reliabel. Pada tabel 4. dapat dilihat bahwa nilai semua konstruk
mempunyai nilai composite reability dan cronbach’s Alpha > 0,7 maka dapat
dikatakan bahwa semua variabel laten reliabel.
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Hasil dan Pembahasan

Analisis Inner Model

1. Uji R Square

Tabel 6. Hasil Uji R-square

R Square
Keputusan Pembelian (Y) 0,639

ggggggggggggggg
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Dari tabel 5. variabel Strategi harga (X1), Kualitas Pelayanan
(X2) dan Kualitas Produk (X3) mampu menjelaskan
pengaruhnya sebesar 65,3% terhadap Variabel Kepuasan
Konsumen (Y).
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Hasil dan Pembahasan

2. Uji Koefisien Jalur/ Uji Hipotesis

Tabel 7. Nilai Uji Path Coefficient

Original T Stafistics
Sample (0) (|O/STDEV))

Harga (XI) ->  Keputusan " _—
Pembelian (Y) 0,364 2,777 0,006 Signifikan

Promosi (X2) -> Keputusan " n - .
Pembelian (Y) 0.214 2,446 0,015 Signifikan
Kualitas  Pelayanan (X3) ->

P Values  Hipotesis

,,,,,,,,,

0,316 2,148 0,032 Signifikan

aaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Pada tabel 7. diperoleh hasil Original sampel, T-satistic dan P Values
dari bootstrapping dapat disimpulkan bahwa semua variabel (X) dalam
penelitian ini yaitu variabel Strategi Harga (X1), Kualitas Pelayanan (X2)
dan Kualitas Produk (X3) berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kepuasan Konsumen Eccindo
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simpulan

Berdasarkan dengan pembahasan yang telah disampaikan maka penelitian ini memiliki kesimpulan bahwa
variabel Harga (X1) berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa harga
mampu membuat konsumen untuk mempertimbangkan dan mengambil langkah untuk melakukan
keputusan pembelian dikarenakan para konsumen membutuhkan kualitas produk dengan harga yang
ditetapkan sepadan atau sesuai dengan yang didapatkan konsumen. Selanjutnya variabel Promosi
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa promosi dianggap penting oleh
konsumen maupun pelanggan mengenai informasi produk yang dijual eccindo. Variabel Kualitas
pelayanan (X3) berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa sikap yag
diberikan karyawan terhadap pembeli atau konsumen baik secara fasilitas atau tindakan mampu membuat
konsumen tertarik untuk melakukan keputusan pembelian di Eccindo market.
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