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Pendahuluan

N3 Unique Creativity Event Organizer adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa profesional yang
bertanggungjawab dalam merancang, mengadakan, dan mengatur setiap aspek dalam sebuah event. Humas N3
Unique Creativity Event Organizer berupaya untuk meningkatkan brand image dengan menggunakan media
relations Instagram sebagai media pengenalan dan informasi tentang perusahaannya. Di Instagram terdapat
peluang dalam memperluas koneksi dan sebagai sarana berbisnis yang ditugaskan pada humas N3 Unique
Creativity Event Organizer. Banyaknya fitur Instagram yang memudahkan pengguna dapat berinteraksi secara
langsung dengan N3 Unique Creativity Event Organizer.
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Rumusan Masalah,Tujuan, dan Manfaat

Rumusan 
Masalah

Tujuan Manfaat

Kegiatan apa saja yang

dilakukan oleh humas N3

Unique Creativity Event

Organizer pada Instagram

dan apa yang menjadi alasan

yang membuat Instagram

digunakan sebagai sarana

dalam meningkatkan brand

image perusahaan?

Telah banyak orang atau

perusahaan yang

menggunakan jasa event

organizer untuk membantu

dalam mengadakan acara

seperti pesta pernikahan, event

perusahaan yang tujuannya

untuk membuat rangkaian

perencanaan sampai dengan

event tersebut berjalan dengan

lancar.

• Mengetahui kegiatan apa

saja yang dilakukan oleh

humas N3 Unique Creativity

Event Organizer pada akun

media sosial instagram.

• Mengetahui faktor-faktor apa

yang membuat akun

instagram N3 Unique

Creativity Event Organizer

aktif sebagai media relations

dalam meingkatkan brand

image.
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Teori
1. TEORI STRATEGI BRANDING (SISCO VAN GELDER)

Mendeskripsikan apa yang seharusnya dicapai oleh suatu merek yang berkaitan dengan sikap dan perilaku
konsumen, sehingga dapat mendukung bisnis secara menyeluruh.

o Brand Identity: kumpulan aspek-aspek yang bertujuan untuk menyampaikan merek, seperti nama, logo, dan
elemen visual lainnya.

o Brand Personality: adanya karakteristik pada brand untuk menambah daya tarik dari brand.

2. TEORI NEW MEDIA (PIERRE LEVY)

Di mana teknologi informasi dan komunikasi, terutama internet, mengubah cara kita memahami dan berinteraksi
dengan dunia. Mengeksplorasi bagaimana teknologi ini mengubah cara kita memahami realitas, pengetahuan,
dan interaksi sosial secara luas.
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Kegiatan analisis data dengan menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Platform Instagram N3 Unique Creativity Event Organize (@n3uc.event)

Menggunakan metode kualitatif deskriptif. Objek penelitian ini adalah platform Instagram @n3uc.event.
Subjek penelitian ini adalah CEO, humas, pegawai dari N3 Unique Creativity Event Organizer yang
mengetahui tentang strategi penggunaan Instagram, serta followers Instagram N3 Unique Creativity Event
Organizer.

Metode

Jenis Penelitian

Teknik 
Pengumpulan data

Teknik Analisis 
Data

Sumber Data

Data diambil dari dokumentasi salah satunya berupa bukti screenshoot postingan akun Instagram N3

Unique Creativity Event Organize (@N3uc.event). Pengumpulan data bersumber dari hasil wawancara,

dokumentasi, dan studi kepustakaan.
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Hasil & Pembahasan

1. BRAND IDENTITY

o Memiliki logo yang berbentuk lingkaran yang memiliki makna fokus yang tinggi untuk

mencapai tujuan kesuksesan sehingga dapat memberikan rasa puas kepada klien.

o Nama yang dipilih membentuk brand image yang di mana perusahaan ini melahirkan

jiwa yang kreatif dan berkomitmen untuk menciptakan ide yang unik dan menarik

kepada publik yang dianggap sebagai uniquers.

2. BRAND PERSONALITY

o Pada profil Instagram dicantumkan bio yang betuliskan motto "Committed to

supporting the Unique needs of your Event" yang artinya berkomitmen untuk

mendukung kebutuhan acara Anda dengan menciptakan kerasi yang unik.

o Misi dalam membangun budaya kerja yang profesional, melakukan improvisasi &

inovasi secara berkesinambungan dalam rangka menjaga kualitas & meningkatkan

kualitas pelayanan, memberikan pelayanan menyeluruh (one stop service) pada

kegiatan kegiatan yang dipercayakan klien, dan membangun jejaring seluas-luasnya

dengan berbagai pihak untuk dapat saling berkolaborasi secara positif.
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Hasil & Pembahasan
a)  Profil Instagram

o Nomor Admin

o Bio: tidak hanya sebagai event organizer, melainkan dekorasi dan vendor 

penunjang event

o Bertemakan uniqueness, dibuat sesuai dengan company value yang unique 

& creative

b) Konten yang Menarik

o Feed: di desain dengan penuh warna digunakan pada feed bertujuan agar 

lebih terlihat hidup, unik, dan ceria untuk menarik publik. Penyesuaian warna 

tiap unggahan diambil berdasarkan tema dan warna yang sesuai dengan 

momen tiap event

o Konten: hasil dokumentasi dari berbagai macam event yang telah terlaksana, 

pemberian informasi seperti ide pose pengantin, skill yang wajib dimiliki oleh 

kru event organizer, pemilihan vendor atau lembaga yang menyediakan 

layanan jasa untuk bekerjasama dalam melaksanakan dan merealisasikan 

sebuah event

c) Instagram Story

o Mengunggah dokumentasi event yang mereka handle

o Memberikan informasi harga paket bundling pernikahan

o Mengunggah ulang konten-konten tersebut di Instagram Story agar mudah 

dilihat ulang dan tidak terpendam
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Hasil & Pembahasan
d) Penggunaan Highlight

Informasi mengenai harga paket event, short story, experience klien lain, video dibalik layar kru EO,
promosi, history kegiatan event, kolaborasi dengan berbagai macam vendor, hingga informasi
mengenai nomor kontak yang dapat dihubungi oleh klien ketika ingin mengetahui detail lebih lanjut
hingga permasalahan mengenai layanan jasa N3 Unique Creativity Event Organizer

e) Promosi

• Mempromosikan konten hingga rincian harga jasa yang disediakan melalui fitur promosi

• Dibuat iklan promosi yang cocok dengan algoritma Instagram

f) Caption

Caption terkait event yang berlangsung atau adat dan semangat yang diusung, kolaborasi vendor
terkait, hingga berbagi moment bahagia dengan calon klien lainnya. Memberikan informasi terkait
event yang diunggah, serta mengajak audiens untuk memakai jasa event organizer.

g) Waktu Mengunggah Konten

Pukul 12.00 hingga 13.00 siang dan pukul 19.00 hingga 21.00 malam.
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Hasil & Pembahasan
A. STRENGTH OF BRAND ASSOCIATION (KEKUATAN)

o N3 Unique Creativity Event Organizer sukses membangun brand image menjadi tempat yang
dapat dijadikan acuan ketika seseorang bingung dalam bagaimana cara merealisasikan sebuah
event kecil hingga besar, selain itu juga dapat menjadi tempat tujuan untuk membangun relasi
dengan perusahaan.

o Permintaan kerjasama dari perusahaan-perusahaan, salah satunya dari SMK 8 YPM Sidoarjo
yang memasukkan beberapa murid jurusan Multimedia untuk kegiatan magang

B. FAVORABILITY OF BRAND ASSOCIATION (KEUNGGULAN)

o N3 Unique Creativity Event Organizer selalu mengunggah konten yang mengikuti tren saat ini (up
to date) khususnya di kalangan usia muda

o Terdapat paket bundling event yang setara dengan harga paket bundling saat ini

C. UNIQUENESS OF BRAND ASSOCIATION (KEUNIKAN)

o N3 Unique Creativity Event Organizer ialah mempunyai diversifikasi bidang inti dalam industri
kreatif (khususnya EO, dekor, crafting, dan fotografi), maka paket harga sangat affordable dan
dapat bersaing dengan kualitas baik.

o Paket bundling yang sangat fleksibel sehingga, dapat mengikuti banyaknya budget yang dimiliki
tiap klien.
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Kesimpulan
o N3 Unique Creativity Event Organizer sukses membangun brand image menjadi tempat yang dapat dijadikan acuan

referensi ketika seseorang ingin merealisasikan sebuah event dari event kecil hingga besar.

o Menjadi tujuan untuk menjalin relasi dengan perusahaan, meningkatnya jumlah viewer dan follower Instagram setiap
bulannya, serta menambah jumlah klien, dan semakin banyak tawaran kerjasama, salah satunya dengan masuk magang
dari beberapa SMK.

o Berhasil menciptakan brand image yang positif juga dilihat dari aspek-aspek fitur yang ada pada Instagram, yaitu fitur profil
pada Instagram yang memiliki penampilan unggahan secara konsisten. Konten yang informatif, eye catching, tidak
membosankan dan up to date.
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