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Abstract. The public's need for printing drives the development of the printing or digital printing business to be more rapid.
Duta Printing & Copy is a business in the field of printing and photocopying services, duct tape binding, softcover,
hardcover, spiral, and booklets. This business still provides services manually by writing customer orders on notes
which takes a long time. Then information about orders that have been paid or not paid is not available, so this
business cannot find out which orders have not been paid. With the existence of a web-based printing ordering
information system with a MySql database, the ordering process becomes fast and efficient, this system allows for
more efficient operations, and improves service quality. Implementation of a web-based system is a strategic step to
support the printing business in the digital era.
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Abstrak. Kebutuhan masyarakat akan percetakan mendorong perkembangan bisnis percetakan atau digital printing menjadi
lebih pesat. Duta Printing & Copy yakni usaha di bidang percetakan dan pelayanan fotocopy, jilid lakban, softcover,
hardcover, spiral, dan booklet. Usaha ini masih melakukan pelayanan secara manual dengan menuliskan pesanan
pelanggan pada nota tulis yang mana hal tersebut membutuhkan waktu yang lama. Lalu informasi mengenai pesanan
yang telah dibayar maupun belum dibayar tidak tersedia, sehingga usaha ini tidak dapat mengetahui pesanan mana
saja yang belum dibayar. Dengan adanya sistem informasi pemesanan percetakan berbasis web dengan basis data
MySql proses pemesanan menjadi cepat dan efisien, sistem ini memungkinkan operasional yang lebih efisien, dan
peningkatan kualitas layanan. Implementasi sistem berbasis web adalah langkah strategis untuk mendukung bisnis
percetakan di era digital.

Kata Kunci — Percetakan Digital; Sistem Pemesanan; PHP Mysgl; Website

|. PENDAHULUAN

Pada era digital saat ini, informasi teknologi menjadi aspek integral dalam kehidupan manusia [1]. Peran sistem
informasi di era gobalisasi sangat penting dalam berbagai aspek kehidupan karena teknologi informasi mendukung
adanya pertukaran data dan informasi secara cepat dan tepat tanpa batas serta mendukung integrasi global dalam
berbagai bidang misalnya pada bisnis di bidang pecetakan [2]. Bisnis di bidang percetakan menjadi salah satu bisnis
yang profitable karena memiliki peluang besar untuk berkembang menjadi lebih besar lagi [3]. Saat ini tidak dapat
dipungkiri banyak masyarakat yang membutuhkan percetakan untuk kehidupan sehari-hari, mulai dari pelajar,
mahasiswa, karyawan, hingga perusahaan-perusahaan. Kebutuhan masyarakat akan percetakan mendorong
perkembangan bisnis percetakan atau digital printing menjadi lebih pesat [4]. Dengan adanya sistem informasi yang
terintegrasi, bisnis percetakan dapat lebih efisien, responsif terhadap kebutuhan pelanggan, dan lebih mudah dikelola
[1].

Duta Printing & Copy yakni usaha di bidang percetakan dan pelayanan fotocopy, jilid lakban, softcover, hardcover,
spiral, dan booklet yang berlokasi di JI. Jenggolo No.62, Sidoarjo, Jawa Timur. Duta Printing & Copy masuk dalam
kategori percetakan yang sering dicari oleh masyarakat dikarenakan usaha ini terkenal akan pelayanannya yang baik,
cepat, dan memuaskan. Namun dengan adanya kecanggihan yang mereka miliki, usaha ini masih melakukan
pelayanan secara manual dengan menuliskan pesanan pelanggan pada nota tulis yang mana hal tersebut membutuhkan
waktu yang lama. Lalu informasi mengenai pesanan yang telah dibayar maupun belum dibayar tidak tersedia, sehingga
usaha ini tidak dapat mengetahui pesanan mana saja yang belum dibayar. Masalah tersebut menjadi kekurangan Duta
Printing & Copy di era globalisasi ini yang mana mereka harus bersaing dengan usaha lain.

Penulis melakukan research data pada penelitian sebelumnya yang relevan dan mendapatkan kesimpulan sebagai
berikut Nurmalasari, Mayanti, Dewi Ayu Safitri, & Kamal Reza membuat sistem informasi yang digunakan sebagai

Copyright © Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. This preprint is protected by copyright held by Universitas Muhammadiyah Sidoarjo and is distributed
under the Creative Commons Attribution License (CC BY). Users may share, distribute, or reproduce the work as long as the original author(s) and copyright
holder are credited, and the preprint server is cited per academic standards.

Authors retain the right to publish their work in academic journals where copyright remains with them. Any use, distribution, or reproduction that does not
comply with these terms is not permitted.



2 | Page

sumber informasi produk dan jasa percetakan yang dapat digunakan [5]. Aryo Nur Utomo & Muhammad Alfaridzi
menciptakan website pemesanan pecetakan di Citra Kencana Printing dengan PHP yang jadi bahasa pemrograman
dan MySQL sebagai database menggunakan metode spiral [6]. Riyadi & Rouf membuat sistem informasi yang bisa
diakses melalui internet untuk pemesanan jasa percetakan CV Mitra Jaya memakai extreme programming sebagai
metode pengembangannya [7].

Sistem informasi pemesanan percetakan berbasis web pada Duta Printing & Copy Sidoarjo merupakan sistem
informasi yang berguna untuk proses input, pesanan dan pembayaran dan hanya terbatas pada lingkup website. PHP
MySql yang digunakan pada sistem informasi ini adalah versi 7.2 / 8.0 dan sistem ini bisa diakses pada browser seperti
google chrome, maupun microsoft edge. Model Waterfall diterapkan dalam merancang sistem informasi percetakan
ini, model ini menerapkan pendakatan secara terorganisir dan berurutan dan juga model ini sangat populer di berbagai
aplikasi [8]. Diharapkan melalui sistem informasi yang telah dirancang bisa mempercepat dan mempermudah kinerja
di Duta Printing & Copy.

I1l. METODE

Metode penelitian diperlukan dalam penelitian sistem informasi guna menghasilkan sebuah solusi yang tepat guna
[9]. Pada penelitian ini, penulis menerapkan metode waterfall sebagai pendekatan dalam pengembangan sistem
informasi. Metode waterfall ialah metode dalam rekayasa perangkat lunak yang mengadopsi pendekatan secara tertata
dan bertahap dan juga model ini sangat populer di berbagai aplikasi, dan punya lima tahapan [10].

1. Requirements
Analysis /\\/

2. Design /_\\/

3. Development /‘\\/

4. Testing /\\/

5. Maintenance

Gambar 1. Metode Waterfall

a. Requirement Analysis
Langkah pertama ialah analisis yang diperlukan pegawai bagi sistem informasinya sangat penting, pegawai
mengatakan butuh sistem yang bisa membantu menginput data customer, data harga pesanan dan pesananan yang
dipesan oleh customer sampai berupa output nota.

b. Design
Setelah mengetahui kebutuhan pegawai Duta, tahap selanjutnya yaitu desain sistem diperlukan dari kerangka
sistem, alur input data customer, alur input pesanan serta desain interface dari sistem.

c. Development
Sistem dimulai berpedoman pada alur yang telah disusun sebelumnya [11]. Tahapan coding diawali dengan
pembuatan database, menu login, dan menu dashboard, di mana proses ini membutuhkan waktu beberapa minggu.

d. Testing
Saat pengkodean selesai, tahap pengujian dilakukan [12]. Dua tahap uji, alpha dan beta, dengan metode black
box. Pada tahap alpha, semua fitur diuji, termasuk fitur login, dashboard, verifikasi pembayaran, tambah bahan,
tambah pesanan,dan tambah akun.

e. Maintenance
Seiring dengan berjalannya aplikasi yang telah dibangun dalam waktu yang cukup lama, mungkin muncul error
atau perlu ada pembaruan fitur. Oleh karena itu, dilakukan pemeliharaan untuk memperbarui fitur tersebut. Pada
tahap ini, pembaruan yang dilakukan meliputi data harga pesanan, data pelanggan, dan data pesanan

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Analisis

Proses ini dilakukan untuk memahami kebutuhan pegawai serta menentukan spesifikasi sistem yang harus

dikembangkan untuk mendukung proses usaha percetakan Duta Printing & Copy Sidoarjo dengan tujuan sistem
informasi yang telah dibuat dapat tepat guna dan efisien. Langkah pertama yang dilakukan yaitu melakukan observasi
(pengamatan) dengan langsung datang ke lokasi guna mengamati langsung ke objek di teliti, hingga mendapatkan
data cukup akurat. Wawancara dilakukan secara langsung dengan pegawai Duta Printing & Copy Sidoarjo yang telah
menjadi karyawan selama 10 tahun bernama Adist Septiani untuk mendapatkan informasi yang akurat, menurut
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saudari Adist proses input pemesan jasa masih dilakukan dengan cara ditulis secara manual pada nota lalu informasi
mengenai pesanan yang telah dibayar maupun belum dibayar tidak tersedia, sehingga usaha ini tidak dapat mengetahui
pesanan mana saja yang belum dibayar. Studi pustaka ialah pengumpulan data maupun teori dengan membaca sumber
ilmiah [13] , yang didapat dari buku, artikel, jurnal maupun bahan kuliah sebagai penunjang sistem informasi
percetakan.

B. Perancangan Sistem

1) Use Case Diagram

Use case diagram ialah diagram yang berfungsi sebagai gambaran interaksi antara pengguna dengan sistem informasi
[14]. Untuk menampilkan model sistem informasi yang telah dirancang, maka dibuatlah gambar use case diagram

sebagai berikut :
Melakukan Transaksi
Pesanan

| Melakukan Login

engelola Data Bahan
Mengelola Data
Pesanan Admin Mengelola Data
Pelanggan

Gambar 2. Use Case Diagram Admin

Memverifikasi
Pembayaran

Mengelola Data

Pegawai Kasir

Gambar 2 meggambarkan diagram yang menguraikan hal yang dilakukan oleh admin selama memakai sistem
informasi pesanan ini. Mulai dari melakukan login sebagai admin, mengelola data pesanan, mengelola data pelanggan,
memverifikasi pembayaran, mengelola data pegawai kasir, melakukan transaksi pesanan dan mengelola data bahan.

Melakukan Login
Melakukan Transaksi
Pesanan
Mengelola Data
P
Pegawai Kasir esanan

Gambar 3. Use Case Diagram Pegawai Kasir

Gambar 3 meggambarkan diagram yang menguraikan hal yang dilakukan oleh pegawai kasir selama memakai
sistem informasi pesanan ini. Mulai dari melakukan login sebagai pegawai kasir, melakukan transaksi pesanan, dan
mengelola pesanan.

2) Context Diagram
Diagram konteks ialah gambaran visual alur informasi antara sebuah sistem dan elemen eksternal yang terhubung

dengannya [15].

Usermame, Password / Username, Password
Hak Askes . LOGIN Hak Akses
Data Usemame, Password Pegawal Kasir Data Usemame, Password Pegawai Kasir

. o AW,
ADMIN Input daflar pesanan dan 1012l pesanan Input daftar pesanan dan total pesanan PEGAWAI KASIR
konfirmasi pembayaran
| FE3ANAN
Daftar pesanan sudah terbayar dan belum terbayar » | Laroraxn Dattar pesanan sudah terbayar dan belum terbayar
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Gambar 4. Context Diagram
Gambar 4 menggambarkan admin dan pegawai mengupadate data terakait data pesanan, data admin, data
pegawai, dan transaksi yang dilakukan. Kemudian sistem menampilkan informasi yang diinginkan oleh admin dan
pegawai kasir.

3) Flowchart
Flowchart merupakan diagram grafis yang berfungsi untuk menggambarkan alur, proses atau langkah langkah untuk
menyelesaikan suatu masalah [16]. Flowcart menggunakan simbol-simbol standar untuk mewaliki jenis langkah
tertentu seperti proses, keputusan, atau input / ouput yang dihubungkan dengan garis atau panah untuk menunjukkan
urutannya [17].

START

A

/" INPUT DATA
PELANGGAN

v

MENYIMPAN DATA »/ [INPUTDATA [ IMENGHITUNG TOTAL ./ TOTAL HARGA
PELANGGAN PESANAN PESANAN PESANAN

1

SUDAH | MELAKUKAN

END [4—Sudah BAYAR? « PEMBAYARAN

[y

Gambar 5. Flowchart Pegawai Kasir

Gambar 5 menggambarkan pegawai kasir melakukan input data pelanggan yang memesan ke sistem informasi,
lalu menginput data pesanan yang dipesan oleh pelanggan, dan menghitung total harga yang harus dibayar pelanggan.
Sehingga pelanggan dapat melakukan pembayaran sesuai dengan pesanan, dan pihak pegawai dan admin menginput
proses pembayaran tersebut ke dalam sistem.

DATA BAHAN
LOGIN

DATA PELANGGAN
Menampilkan Data
Bahan. Data Pelanggan.

DASHBOARD PESANAN BELUW

DIBAYAR

= FESANAN SUDAH
il DIBAYAR
MENU -
PESANAN F MASTER F AKUN F LOSOUT
T F T :
BAHAN F PELANGEAN
DATA PESANEN LA e
DATA USER
T (FEGAAI)
DATA BAHAN ) N
DATAFELANGGAN Menampiksn dan
Mengatur Data User
{Pegaval)
DIATA BAHAN
DATA PELANGEAN
T F
DATA USER
FESANAN BELUM (FEGAVIAI

PESANAN SUDAH DIBAYAR
DIBAYAR

Gambar 6. Flowchart Admin

Gambar 6 menggambarkan admin melakukan login untuk masuk ke sistem, setelah itu pada menu dashboard
admin dapat mengeola data bahan, pelanggan, dan data pesanan. Admin juga dapat melakukan transaksi dengan
pelanggan dengan menambah pesanan dan melakukan pembayaran. Pesanan yang telah dibayar masuk kedalam daftar
pesanan yang telah dibayar begitupun juga dengan pesanan yang belum dibayar masuk kedalam daftar pesanan belum
dibayar. Admin dapat mengelola akun pegawai kasir agar masuk kedalam sistem dan bertransaksi.

4) PhpMyAdmin Database
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PhpMyAdmin merupakan tools berbasis web yang digunakan untuk mengelola database MySQL.PhpMyAdmin
memudahkan pengguna database untuk menjalankan berbagai perintah tanpa perlu memakai baris perintah (command
line) [18] .

php B 7 Server. 127.0.0.1 » @ Database: prnting
e o ¥ Stucture | [} sQL & Search Query | &3 Export | (i Import Operations = Privileges  «ff Routines (& Events Triggers
Recent  Favortes
Filters
S Now Containing the word:
db_warga
information_schema Table . Action Rows g Type  Collation size Overhead
mysal O akun ¥ (Ll Browse {4 Structure < Search $: Insert @ Emply @ Drop 2 IoDB  utfgmba_general i 16.0 k18 z
performance_schema CiliGanan ¢ (1] Browse 4 Structure s« Search i Insert §g Emply @ Drop 8 INNODB  uliBmb4_general_ci  16.0 KiB
PpGHACD: ) nota # [l Browse 1t §@ Empty @ Drop 17 InnoDB uttBmb4_general_ci  32.0 Ki8
s printing
T printing nota_detail | Browse 1 gt Empty & Drop 21 InnoDB  utf8mb4_general_ci 43 i
4 New pelanggan ¢ (5] Browse [ Structure & Ses t i Empty @ Drop 2 InNODB  utfBmb4_general_ci  16.0 Kit
"‘ . akun 5 tables. Sum 50 InnoDB utf8mb4_general_ci 128.0 KiB esB
+ -+ bahan
i t_ O Checkal With selected v
4 nota
-1 nota_dotail @ Print b0t dctonary
+ 4~ pelanggan
@@ printing_or 4 Creato table
|
o e Name: Number of columns: 4

Gambar 7. PhpMyAdmin Database
Gambar 7 menggambarkan database PhpMyAdmin printing yang terdiri lima tabel yang digunakan dalam sistem
informasi pemesanan pada Duta Printing & Copy Sidoarjo yaitu akun, bahan, nota, nota_detail, dan pelanggan.

C. Tampilan Sistem
Tampilan sistem informasi pemesanan percetakan pada Duta Printing dan Copy didesain menggunakan website
dengan bahasa pemrograman Php dan VS Code sebagai editor source code.

1) Halaman Login

v [ Login-Duta Printing & Copy X+ - A x
€ @  © locathost/printing/login.php. aQ & L] i
® o ® O 9® 50 0 e
. ® ® ® ® ©S O ® © o & o
. Login P®®®® 990 O > ¢+ & &
° P oe @ 0O
' pee o o @
Email address |
P oo o0 0
P oo oo o
Password
P ® ®© @ o o
» L . L] -
@e © o o .
e
~ e o ® © o o @ ® @ o . - o & e
® o o o o o o A TG
o SN o . .

jht © Duta Printing & Cof Privacy. Policy - Terms & Conditions

Gambar 8. Halaman Login
Gambar 8 merupakan login, terdapat field username dan password, sehingga pegawai maupun admin
memasukkan username dan password untuk login sebelum masuk ke sistem. Pada saat pegawai akan melakukan login,
username dan password akan diberikan oleh admin sehingga para pegawai bisa menginput pesanan

2) Halaman Dashboard

v [E Outs Printing & Copy x o+ — o =

Putat Lor

Gambar 9. Halaman Dashboard
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Gambar 9 merupakan halaman dashboard dimana menampilkan daftar daftar pesanan yang telah diinput, dibagian
depan terdapat pilihan dapat menambah bahan, menambah pelanggan, melihat pesanan yang belum dibayar dan
pesanan yang belum dibayar. Pada bagian kiri terdapat menu pesanan, verifikasi pembayaran, master, dan pengaturan.

3) Halaman Tambah Bahan

v [E] Duts Printing & Copy x +

< C O localhost/printing/bahan.php

20

v .0

Glor 7500 lembas 7 n
Gambar 10. Halaman Tambah Bahan

Gaambar 10 merupakan halaman tambah bahan dimana admin dapat menambah bahan atau produk yang tersedia
pada toko, dengan menginput harga dan satuannnya.

4) Halaman Tambah Pelanggan

v [ Duta Prining & Copy x +

€ C @ localhost/printing/member.php &

Duta Printing & Copy

— pra e P
Porong ’, n

.
o -0
gilly Sukodono 0898373635178 ’ n

Gambar 11. Halaman Tambah Pelanggan

Gambar 11 merupakan halaman tambah pelanggan dimana admin dapat mengedit atau menambah data pelanggan
dengan memasukkan nama, alamat, dan nomor teleon pelanggan.

5) Halaman Tambah Akun

v [ Outa printing & Copy x

“ C @ localhostprinting/akun.php

Duta Printing & Copy

@0 ® @
® o &
Tambah Akun @ ® 2. 60 9 00
@ a aaaaaasaa
10~ | entr pag.
Nama Username Password Pengaturan

Ubsh Data

Ubsh Data

Gambar 12.Halaman Tambah Akun
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Gambar 12 merupakan halaman tambah akun, dimana admin dapat menambah data pegawai yang mengakses
sistem informasi lewat input nama, username, dan password.

6) Halaman Menu dan Tambah Pesanan

v Duta Printing & Copy x o+ - 8 x

€« [ ] @ localhost/printing/pesanan.php Q in) -3]

Duta Printing & Copy

L J
JI. Jenggol idoarjo || Telp. 0895662335883 || Email : dutapr
e & . ® e Hn o
No. Pesanan $P20250131026 * e \ ® ® 000 0 0
-

Nama ikan Nama Pelanggan

Alamat Isikan Alamat Pelanggan e o
L ® o
No. Hp Isikan No. Hp Pelanggan 4
L ® e o o & . o
Tanggal Pesanan 31/01/2025 [=] e ® o o
e o o o o
*« o o

BB List Pesanan
10 v | entries per page Search

No Pesanan Nama Alamat No. HP Tanggal Subtotal Status Pesanan Pengaturan

SP20250130023 Annisa Porong 081526355655 20250130 Rp.0 Belum Bayar m n
Gambar 13. Halaman Menu Pesanan

v M [E Duta Printing & Copy x o+ - 8 X

< C @ localhost/printing/pesanan_list.php?no_nota=5P20250207001 aQ % o) -3

Tambah Pesanan

No Nota
SP20250207001

Pesanan

Upload File
Choose File | No file chosen
Jenis Bahan
Jenis Bahan
*Masukkan panjang & lebar 100 jika tidak diperlukan
Harga
Masukkan Harga

Jumlah

Gambar 14. Halaman Tambah Pesanan
Gambar 14 merupakan halaman tambah pesanan, pegawai maupun admin memasukkan data pelanggan, tgl
pesanan serta pesanan yang dipesan oleh pelanggan.

7) Halaman Verifikasi Pembayaran

v [E Duta Printing & Copy x |+ I %

€ G @ localhost/printing/verifikasiphp Q % O &

Duta Printing & Copy . 200000000 5 s s -«
1 Jenggolo no. 62 Sidoarjo || Tglp: 0895662335803 || Email : dutaprinting @gmail.com eoeneoe o080 ’ l I

EB List Pesanan

10 v entries per page

No Pesanan Nama Alamat No. HP Tanggal Subtotal Bukti Transfer Aksi

spo22 Annisa Porong 081526355655 2025-01-30 Rp.20,000

SP021 Annisa Porong 081526355655 2025-01-30 Rp. 20,000 bukti tfjpg

P08 mahesa pucang 08789067890 2025-01-23 Rp. 135,000 [pNgegy.2Lpng -

Showing 1 to 3 of 3 entries
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Gambar 15. Halaman Verifikasi Pembayaran
Gambar 15 merupakan halaman verifikasi pembayaran dimana admin dapat memverifikasi pembayaran dengan
melihat bukti transfer yang telah diupload, apabila bukti transfer telah sesuai dengan total pesanan maka pembayaran
tersebut valid dan nota dapat dicetak.

8) Halaman Pesanan Sudah Dibayar

v [E Duta Printing & Copy X+ = X
€« C @ localhost/printing/pesanan_sudahBayar.php Q ¥ pu} &
Duta Printing & Copy e
® il P9 0099 LI
Duta Printing & Copy ol e | ¥

J1. Jenggolo no. 62 Sidoarjo

. 08956623 || Email : dutaprinting@gmail.com

BB List Pesanan Sudah Bayar

10 v | entries per page Search
No Pesanan Nama Alamat No. HP Tanggal Subtotal Status Pesanan Pengaturan
S$P20250201006 Ismi Sidoarjo 089786542321 2025-02-01 Rp. 10,000 Sudah Bayar Detail
S$P20250201004 Faisal Putat Lor 0895664665335 2025-02-01 Rp. 30,000 Sudah Bayar Detail
S$P20250201001 Faisal Putat Lor 0895664665335 2025-02-01 Rp. 10,000 Sudah Bayar Detail .

Showing 1 to 3 of 3 entries

Gambar 16. Halaman Pesanan Sudah Dibayar
Gambar 16 merupakan halaman pesanan sudah dibayar dimana data pesanana yang telah dimasukkan kedalam
sistem oleh pegawai maupun admin telah diproses dan dibayar oleh pelanggan.

9) Halaman Pesanan Belum Dibayar

v [E] Duta Printing & Copy X+ - X

¢ G ® localhost/printing/pesanan_belumBayar.php Q% O &

Duta Printing & Copy

Duta Printing & Copy

J. Jenggolo no. 62 S

varjo || Telp. 0895662335883 || Email : dutaprinting@gmail.com

BB List Pesanan Belum Bayar

10 v  entries per page Search
No Pesanan Nama Alamat No. HP Tanggal Subtotal Status Pesanan Pengaturan
$P20250202001 Ismi 2025-02-02 Rp.0 Belum Bayar
SP20250201007 Billy Sukodono 0898373635178 2025-02-01 Rp.0 Belum Bayar
SP20250201005 Karina Buduran 0889876567891 2025-02-01 Rp.0 Belum Bayar .

Showing 1 to 3 of 3 entries

Gambar 17. Halaman Pesanan Belum Dibayar
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Gambar 17 merupakan halaman pesanan yang belum terbayar dimana menampilkan pesanan yang telah
dimasukkan kedalam sistem belum dibayar oleh pelanggan.
10) Nota Pesanan

~ [ Duts Printing & Copy % o a

< @ @ localhost/printing/pesanan_list.php?no_nota=SP20250201001

Duta Printing & Cop:

Duta Printing & Copy Print
Destination
Pages

Layout

color

More settings - .

sngaturan

Cetak Struk
cancel

Gambar 18. Nota Pesanan
Gambar 18 merupakan nota pesanan dimana nota dapat cetak apabila pelanggan telah melakukan pembayaran
sesuai dengan total pesanan.

D. Pengujian Sistem (Testing)

Pengujian sistem atau testing yang digunakan pada sistem ini menggunakan metode pengujian Black Box [19]. Dengan
metode ini penguji memeriksa apakah sistem berfungsi sesuai dengan ketentuan dan menghasilkan output yang sesuai
berdasarkan input yang diberikan [20].

Tabel 1. Pengujian Sistem Black Box

No Halaman Detail Pengujian Jenis Hasil
Pengujian Pengujian
1 Login Input username dan password Input dan Sukses
Submit
2 Dashboard Menampilkan list pesanan, list bahan, Navigasi antar Sukses
pelanggan, pesanan yang belum dibayar, halaman

dan pesanan yang sudah dibayar.

3 Menu Pesanan Input no.pesanan, data pelanggan, tgl Input dan Sukses
pesanan Submit

4 Verifikasi Tambah, edit, hapus dan lihat data Input dan Sukses
Pembayaran Submit

5 Tambah Bahan Tambabh, edit, hapus dan lihat data Input dan Sukses
Submit

6 Tambah Tambah, edit, hapus dan lihat data Input dan Sukses
Member Submit

Pelanggan

7 Tambah akun Tambah, edit, hapus dan lihat data Input dan Sukses
Submit

8 Nota Pesanan Cetak nota pesanan Cetak Sukses
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel diatas dapat disimpulkan bahwa sistem berhasil memenuhi fungsi
serta kebutuhan yang telah ditentukan. Hal ini menunjukkan bahwa sistem berhasil memberikan respons yang
diharapkan.

E. Implementasi dan Maintenance

Sistem yang telah dikembangkan siap untuk diaktifkan dan digunakan setelah sistem diinstall pada perangkat yang
dituju [21]. Setelah penerapan sistem pada perangkat, selanjutnya dilakukan proses pemeliharaan untuk memastikan
sistem tetap berfungsi secara optimal dan bebas dari error selama penggunaannya. Pemeliharaan mencakup
pemantauan berkala, pembaruan perangkat lunak, serta penanganan potensi masalah yang muncul selama penggunaan
sistem. Pemeliharaan yang konsisten bertujuan untuk menjaga kinerja sistem tetap maksimal.

V. SIMPULAN

Sistem pemesanan percetakan pada Duta Printing dan Copy telah berhasil dikembangkan dengan baik. Sistem
yang dirancang telah selesai dan sesuai dengan kebutuhan, seperti data bahan, data pelanggan, data pesanan, serta
proses input pesanan dan verifikasi pembayaran. Selain itu, tidak ditemukan kesalahan dalam aplikasi ini.
Implementasi sistem ini mampu mengurangi waktu yang diperlukan dalam pembuatan nota pesanan serta
menghasilkan data pesanan yang belum terbayar dan sudah terbayar. Namun, diperlukan penelitian lebih lanjut untuk
meningkatkan kualitas dan kompleksitas sistem. Hal ini dapat dilakukan dengan memperluas cakupan pengujian guna
memastikan keandalan dan performa sistem secara menyeluruh. Dengan demikian, diharapkan sistem ini dapat
memberikan solusi yang lebih efektif dan efisien dalam pengelolaan data pesanan pelanggan pada Duta Printing &

Copy.
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