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Pendahuluan
• Peran sistem informasi di era gobalisasi sangat penting dalam berbagai aspek kehidupan karena teknologi
informasi mendukung adanya pertukaran data dan informasi secara cepat dan tepat tanpa batas serta
mendukung integrasi global dalam berbagai bidang misalnya pada bisnis di bidang pecetakan. Saat ini tidak
dapat dipungkiri banyak masyarakat yang membutuhkan percetakan untuk kehidupan sehari-hari, mulai dari
pelajar, mahasiswa, karyawan, hingga perusahaan-perusahaan. Kebutuhan masyarakat akan percetakan
mendorong perkembangan bisnis percetakan atau digital printing menjadi lebih pesat. Dengan adanya sistem
informasi yang terintegrasi, bisnis percetakan dapat lebih efisien, responsif terhadap kebutuhan pelanggan, dan
lebih mudah] dikelola.

• Duta Printing & Copy yakni usaha di bidang percetakan yang berlokasi di Jl. Jenggolo No.62, Sidoarjo, Jawa
Timur. Duta Printing & Copy masuk dalam kategori percetakan yang sering dicari oleh masyarakat dikarenakan
usaha ini terkenal akan pelayanannya yang baik, cepat, dan memuaskan. Namun dengan adanya kecanggihan
yang mereka miliki, usaha ini masih melakukan pelayanan secara manual dengan menuliskan pesanan
pelanggan pada nota tulis yang mana hal tersebut membutuhkan waktu yang lama. Lalu informasi mengenai
pesanan yang telah dibayar maupun belum dibayar tidak tersedia, sehingga usaha ini tidak dapat mengetahui
pesanan mana saja yang belum dibayar. Masalah tersebut menjadi kekurangan Duta Printing & Copy di era
globalisasi ini yang mana mereka harus bersaing dengan usaha lain.
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Pertanyaan Penelitian
• Rumusan Masalah

1. Bagaimana merancang dan membuat sistem informasi berbasis web percetakan Duta Printing & Copy
yang mempunyai fitur pengelolaan pemesanan, pembayaran, dan stock barang bahan baku?

2. Bagaimana meningkatkan kinerja percetakan Duta Printing & Copy dalam melakukan transaksi
pemesanan?

• Batasan Masalah

1. Sistem infomasi ini merupakan sistem yang berguna untuk proses input pesanan, dan pembayaran.

2. Sistem informasi ini hanya terbatas pada lingkup Website.

3. PHP mysql yang digunakan versi 7.2 / 8.0.

4. Sistem informasi ini bisa diakses pada browser seperti google chme, atau microsoft edge.
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Metode

Metode Waterfall diterapkan dalam merancang sistem informasi percetakan ini, model ini menerapkan
pendekatan secara terorganisir dan berurutan dan juga model ini sangat populer di berbagai aplikasi, dan 
punya lima tahapan yaitu :
1. Requirement Analysis.
2. Design
3. Development
4. Testing
5. Maintenance
Penulis memilih menggunakan metode waterfall dikarenakan metode ini mengikuti tahapan yang jelas,
dan berurutan. Dengan tahapan yang berurutan, pengelolaan proyek lebih mudah karena setiap tahap
harus diselesaikan sebelum masuk ke tahap berikutnya.
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Hasil
Use Case Diagram

Use Case Diagram Admin Use Case Diagram Pegawai Kasir
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Hasil
Context Diagram

Admin dan pegawai mengupadate data
terakait data pesanan, data admin, data
pegawai, dan transaksi yang dilakukan.
Kemudian sistem menampilkan informasi
yang diinginkan oleh admin dan pegawai
kasir.
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Hasil
Flowchart

Use Case Diagram Admin Flowchart Pegawai Kasir
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Pembahasan

Halaman Login Halaman Dashboard

Halaman Bahan Halaman Pelanggan
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Pembahasan

Halaman Akun Halaman Menu Pesanan

Halaman Verifikasi Pembayaran Halaman Pesanan Sudah Dibayar
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Pembahasan

Nota Pesanan
Halaman Pesanan Belum Dibayar
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Temuan Penting Penelitian
1. Efisiensi dalam Proses Pemesanan

Sistem informasi berbasis web yang dikembangkan mampu meningkatkan efisiensi proses 
pemesanan di Duta Printing dan Copy Sidoarjo. 

2. Manajemen Data yang Terstruktur
Sistem ini menyediakan fitur pengelolaan data pelanggan, pesanan, dan layanan cetak secara
terstruktur, sehingga memudahkan pemilik usaha dalam memantau aktivitas operasional
bisnis.

3. Peningkatan Akurasi dan Kecepatan Layanan
Dengan adanya sistem yang terkomputerisasi, risiko kesalahan dalam pencatatan pesanan
dapat diminimalkan. Selain itu, waktu yang dibutuhkan untuk mengelola pesanan menjadi lebih
cepat.

4. Potensi Pengembangan Lanjutan
Meskipun sistem sudah berjalan dengan baik, terdapat peluang untuk pengembangan fitur
tambahan.
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Manfaat Penelitian
1. Manfaat Akademis

• Memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan di bidang sistem informasi, khususnya terkait dengan sistem
pemesanan berbasis web untuk industri percetakan.

• Menjadi referensi bagi mahasiswa, peneliti, atau akademisi yang ingin melakukan penelitian sejenis atau mengembangkan sistem
informasi serupa.

2. Manfaat Praktis Bagi Duta Printing dan Copy Sidoarjo

• Membantu meningkatkan efisiensi proses pemesanan dan pengelolaan data pelanggan serta layanan cetak.

• Mengurangi risiko kesalahan dalam pencatatan pesanan dan mempersingkat waktu pelayanan pelanggan.

3. Manfaat Teknologi

• Menunjukkan penerapan teknologi berbasis web dalam mendukung digitalisasi proses bisnis di sektor percetakan.

• Memberikan inspirasi pengembangan sistem berbasis teknologi informasi yang adaptif terhadap kebutuhan bisnis lokal.

4. Manfaat Sosial Ekonomi

• Mendorong digitalisasi layanan bisnis lokal di Sidoarjo untuk meningkatkan daya saing usaha kecil dan menengah (UKM).

• Mempermudah pelanggan dalam mengakses layanan cetak secara fleksibel, yang mendukung kebutuhan bisnis dan akademis
masyarakat.
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